
Ò.Ã. ÊÅÉÒÀ-ÑÒÀÍÊÅÂÈ×

ÏÎÍßÒÈÅ ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÎÃÎ ÏÐÀÂÎÎÒÍÎØÅÍÈß
Ñ Ó×ÀÑÒÈÅÌ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ

È ÅÃÎ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ

×åëîâåê åæåäíåâíî âñòóïàåò â ðàçëè÷íûå îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ, ÿâëÿÿñü
ñòîðîíîé ýòèõ îòíîøåíèé (ðàáî÷èé — íàíèìàòåëü, ïîòðåáèòåëü — ïðîäàâåö, ïî-
òðåáèòåëü — êîíäóêòîð è äð.). Òàêèå îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ áóäóò íàçûâàòüñÿ
ïðàâîâûìè îòíîøåíèÿìè â òîì ñëó÷àå, åñëè åãî ó÷àñòíèêè ñâÿçàíû ïðàâàìè è îáÿ-
çàííîñòÿìè, îñíîâàííûìè íà ïðàâîâûõ íîðìàõ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðàâîîòíîøåíèå — ýòî óðåãóëèðîâàííîå íîðìàìè ïðàâà îá-
ùåñòâåííîå îòíîøåíèå, ó÷àñòíèêè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè ñóáúåêòèâíûõ
ïðàâ è îáÿçàííîñòåé. Ïðàâîîòíîøåíèå âîçíèêàåò ïðè íàñòóïëåíèè ïðåäóñìîòðåí-
íûõ çàêîíîì þðèäè÷åñêèõ ôàêòîâ (äîãîâîð, àäìèíèñòðàòèâíûé àêò, ïðàâîíàðóøå-
íèå, ñîáûòèå è ò.ä.) [1, 525].

Ãðàæäàíñêîå ïðàâîîòíîøåíèå — ýòî íå ÷òî èíîå, êàê îáùåñòâåííîå ïðàâîîòíî-
øåíèå, óðåãóëèðîâàííîå íîðìîé ãðàæäàíñêîãî ïðàâà [2, 76].

Ïðàâîîòíîøåíèå ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè ãðàæäàíñêîãî
ïðàâîîòíîøåíèÿ, íåîòúåìëåìûì ñâîéñòâîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêîå ðàâåí-
ñòâî ñòîðîí. Þðèäè÷åñêîå ðàâåíñòâî ñòîðîí â ãðàæäàíñêîì ïðàâå îçíà÷àåò, ÷òî íè
îäíà èç ñòîðîí â ãðàæäàíñêîì ïðàâîîòíîøåíèè íå ìîæåò ïðåäîïðåäåëÿòü ïîâåäå-
íèå äðóãîé ñòîðîíû, â ñèëó ýòîãî þðèäè÷åñêîå ðàâåíñòâî ñòîðîí îáåñïå÷èâàåò
ó÷àñòíèêàì ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé íåçàâèñèìîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü,
ïîçâîëÿåò ó÷àñòíèêàì ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó è ïðåäïðèèì÷èâîñòü, ñîâåðøàòü ëþ-
áûå ñäåëêè, íå çàïðåùåííûå çàêîíîì [2, 9].

Ñëåäîâàòåëüíî, ãðàæäàíñêîå ïðàâîîòíîøåíèå ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé — ýòî
îáùåñòâåííîå îòíîøåíèå, óðåãóëèðîâàííîå ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì â îá-
ëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, ó÷àñòíèêè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè
ñóáúåêòèâíûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé íà íà÷àëàõ þðèäè÷åñêîãî ðàâåíñòâà.

Èñõîäÿ èç õàðàêòåðà çàêëþ÷åííûõ â ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèÿõ ïðàâ è
îáÿçàííîñòåé ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå ãðàæäàíñêèå ïðàâîîòíîøåíèÿ: èìóùåñòâåí-
íûå, ëè÷íûå íåèìóùåñòâåííûå, ñâÿçàííûå ñ èìóùåñòâåííûìè è ëè÷íûìè, íåèìó-
ùåñòâåííûå, íå ñâÿçàííûå ñ èìóùåñòâåííûìè.

Ãðàæäàíñêèå ïðàâîîòíîøåíèÿ ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé — ýòî â îñíîâíîì èìó-
ùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ (ïðàâî ñîáñòâåííîñòè, ïðàâî íà âîçìåùåíèå èìóùåñòâåííîãî
âðåäà) è ëè÷íûå íåèìóùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ, íå ñâÿçàííûå ñ èìóùåñòâåííûìè
(ïðàâî íà çàùèòó æèçíè è îõðàíó çäîðîâüÿ, ïðàâî íà âîçìåùåíèå ìîðàëüíîãî âðåäà).

Ãðàæäàíñêîå ïðàâîîòíîøåíèå âêëþ÷àåò îïðåäåëåííûå ýëåìåíòû: ñîäåðæàíèå
ïðàâîîòíîøåíèÿ, ñóáúåêòû è îáúåêòû ïðàâîîòíîøåíèÿ. Ïðè îòñóòñòâèè õîòÿ áû
îäíîãî èç íèõ òàêîå ïðàâîîòíîøåíèå ñóùåñòâîâàòü íå ìîæåò [3, 43]. Ðàññìîòðèì
ýòè ýëåìåíòû.

Ñîäåðæàíèå ãðàæäàíñêîãî ïðàâîîòíîøåíèÿ ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé. Ñîäåð-
æàíèå ãðàæäàíñêîãî ïðàâîîòíîøåíèÿ îáðàçóåò âçàèìîäåéñòâèå èõ ó÷àñòíèêîâ,
îñóùåñòâëÿåìîå â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñóáúåêòèâíûìè ïðàâàìè è îáÿçàííîñòÿìè [2,
78]. Èíûìè ñëîâàìè, ñîäåðæàíèå ãðàæäàíñêîãî ïðàâîîòíîøåíèÿ ñîñòàâëÿþò
ñóáúåêòèâíûå ïðàâà è îáÿçàííîñòè ó÷àñòíèêîâ ýòèõ ïðàâîîòíîøåíèé.

Ïîä ñóáúåêòèâíûì ïðàâîì ïîíèìàåòñÿ þðèäè÷åñêè îáåñïå÷åííàÿ ìåðà âîçìîæ-
íîãî ïîâåäåíèÿ óïðàâîìî÷åííîãî ëèöà. Ïîä ñóáúåêòèâíîé îáÿçàííîñòüþ — þðè-
äè÷åñêè îáóñëîâëåííàÿ ìåðà íåîáõîäèìîãî ïîâåäåíèÿ îáÿçàííîãî ëèöà â ãðàæäàí-
ñêîì ïðàâîîòíîøåíèè [2, 79].

Îñîáåííîñòüþ ñóáúåêòèâíûõ ãðàæäàíñêèõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî îíè íîñÿò ëèáî èìóùåñòâåííûé, ëèáî íåèìóùåñòâåííûé õàðàêòåð. Òàê, ïðàâî
ñîáñòâåííîñòè — ýòî èìóùåñòâåííîå ïðàâî, êîòîðîå ïðåäîñòàâëÿåò åãî îáëàäàòåëþ
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þðèäè÷åñêè îáåñïå÷åííóþ âîçìîæíîñòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ âëàäåòü, ïîëüçî-
âàòüñÿ è ðàñïîðÿæàòüñÿ ïðèíàäëåæàùèìè åìó âåùàìè [2, 79]. Ïðàâî íà âîçìåùå-
íèå ìîðàëüíîãî âðåäà — ëè÷íîå íåèìóùåñòâåííîå ïðàâî, êîòîðîå ïðåäîñòàâëÿåò
óïðàâîìî÷åííîìó ëèöó þðèäè÷åñêè îáåñïå÷åííóþ âîçìîæíîñòü òðåáîâàòü êîìïåí-
ñàöèþ ìîðàëüíîãî âðåäà â äåíåæíîì âûðàæåíèè.

Ó÷àñòíèêè ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé â íåêîòîðîé ìåðå îãðàíè÷åíû â îïðåäå-
ëåíèè îáúåìà ñâîèõ ñóáúåêòèâíûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé íîðìàìè ïðàâà [3, 45]. Â îä-
íèõ ñëó÷àÿõ çàêîí æåñòêî ðåãóëèðóåò âîçìîæíîñòü ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðàâîîòíî-
øåíèÿ. Íàïðèìåð, ñäåëêè ñ çåìëåé è äðóãèì íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì ïîäëåæàò ãî-
ñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè (ñò. 165 ÃÊ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü). Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ çà-
êîí ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü âûáîðà ó÷àñòíèêó ïðàâîîòíîøåíèÿ. Òàê, ïîòðåáè-
òåëü, êîòîðîìó ïðîäàí òîâàð íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, åñëè íåäîñòàòêè íå áûëè
îãîâîðåíû ïðîäàâöîì, âïðàâå ïî ñâîåìó âûáîðó âûäâèíóòü îäíî èç ñëåäóþùèõ òðå-
áîâàíèé: áåçâîçìåçäíîãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ òîâàðà, âîçìåùåíèÿ ñâîèõ ðàñõîäîâ
ïî óñòðàíåíèþ íåäîñòàòêîâ, ñîðàçìåðíîãî óìåíüøåíèÿ ïîêóïíîé öåíû, çàìåíû òàêî-
ãî òîâàðà òîâàðîì íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà è âîçìåùåíèÿ ïîíå-
ñåííûõ óáûòêîâ (ñò. 10 Çàêîíà “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé”).

Íà îñíîâàíèè âûøåñêàçàííîãî ìîæíî îïðåäåëèòü, ÷òî ïîä þðèäè÷åñêèì ñîäåðæà-
íèåì ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé ïîíèìàþòñÿ ñóáúåêòèâ-
íûå ïðàâà è îáÿçàííîñòè, ïðèíàäëåæàùèå ó÷àñòíèêàì ýòèõ ïðàâîîòíîøåíèé.

Ðàçëè÷àþò ñóáúåêòà ïðàâà è ñóáúåêòà ïðàâîîòíîøåíèÿ. Îäíàêî ïîñêîëüêó ïðà-
âî ñóùåñòâóåò âñåãäà â ïðàâîâûõ îòíîøåíèÿõ, òàêîå ðàçëè÷èå ïðîâåñòè íå ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì [4, 109].

Ñóáúåêòû ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé. Ñóáúåêòà-
ìè ïðàâîâîãî îòíîøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ëèöà, ìåæäó êîòîðûìè óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðàâî-
îòíîøåíèÿ è êîòîðûå âûñòóïàþò â êà÷åñòâå íîñèòåëåé ïðàâ è îáÿçàííîñòåé [3, 43].
Â êàæäîì ïðàâîîòíîøåíèè äîëæíî áûòü íå ìåíåå äâóõ ñòîðîí: îäíà ñòîðîíà îáëà-
äàåò îïðåäåëåííûìè ïðàâàìè, äðóãàÿ — îáÿçàííîñòÿìè. Íà êàæäîé ñòîðîíå ìîæåò
áûòü íå îäíî, à íåñêîëüêî ëèö.

Ñëîâî “ëèöà” óïîòðåáëÿþòñÿ â øèðîêîì ñìûñëå äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ëþáûõ
ñóáúåêòîâ ïðàâà. Ê ñóáúåêòàì ãðàæäàíñêîãî ïðàâà îòíîñÿòñÿ ãðàæäàíå (ôèçè÷å-
ñêèå ëèöà), þðèäè÷åñêèå ëèöà è ãîñóäàðñòâî.

Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü ñóáúåêòàìè ãðàæäàíñêèõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé, ãðàæäàíå
äîëæíû îáëàäàòü ëè÷íîé îïðåäåëåííîñòüþ è èìóùåñòâåííîé îáîñîáëåííîñòüþ.
Ëè÷íàÿ îïðåäåëåííîñòü äîñòèãàåòñÿ ïóòåì íàäåëåíèÿ êàæäîãî ãðàæäàíèíà èìåíåì
è óêàçàíèÿ åãî ìåñòà ðîæäåíèÿ è æèòåëüñòâà; èìóùåñòâåííàÿ îáîñîáëåííîñòü ïðî-
èñõîäèò ñ ïîìîùüþ ïðàâà ñîáñòâåííîñòè, ïðàâà ïîëüçîâàíèÿ, ïðàâà ïîëó÷åíèÿ
èìóùåñòâà è äðóãèõ ïðàâ [4, 146].

Ñóáúåêòû ãðàæäàíñêîãî ïðàâîîòíîøåíèÿ äîëæíû îáëàäàòü ïðàâîñïîñîá-
íîñòüþ, ò.å. ñïîñîáíîñòüþ èìåòü ïðàâà è íåñòè îáÿçàííîñòè. Ïðàâîñïîñîáíîñòü
ãðàæäàíèíà âîçíèêàåò â ìîìåíò ðîæäåíèÿ è ïðåêðàùàåòñÿ åãî ñìåðòüþ (ñò. 16 ÃÊ
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü). Ãðàæäàíèí ïðàâîñïîñîáåí â òå÷åíèå âñåé æèçíè íåçàâèñè-
ìî îò âîçðàñòà è ñîñòîÿíèÿ åãî çäîðîâüÿ. Îäíàêî äëÿ îáëàäàíèÿ îòäåëüíûìè ïðà-
âàìè îäíîé èç ïðåäïîñûëîê ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà. Íàïðè-
ìåð, ÷òîáû îñóùåñòâèòü ñâîè àâòîðñêèå ïðàâà, âîçðàñò ãðàæäàíèíà äîëæåí
äîñòè÷ü 14 ëåò (ñò. 25 ÃÊ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü).

Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ òîãî ÷òîáû îñóùåñòâèòü ñâîè ïðàâà è îáÿçàííîñòè, ó÷àñò-
íèêó ïðàâîîòíîøåíèÿ íåîáõîäèìî îáëàäàòü è äååñïîñîáíîñòüþ, ò.å. ñïîñîáíîñòüþ
ñâîèìè äåéñòâèÿìè ïðèîáðåòàòü è îñóùåñòâëÿòü ãðàæäàíñêèå ïðàâà è ñîçäàâàòü
äëÿ ñåáÿ ãðàæäàíñêèå îáÿçàííîñòè è èñïîëíÿòü èõ (ñò. 20 ÃÊ Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü), ëèáî ïðèáåãíóòü ê ïîìîùè äååñïîñîáíîãî ëèöà [4, 110].

Äååñïîñîáíîñòü ãðàæäàí íà÷èíàåòñÿ ïî ìåðå èõ âçðîñëåíèÿ è ïîÿâëåíèÿ ó íèõ
ïñèõîëîãè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ñîâåðøåíèÿ äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ
ãðàæäàíñêèõ ïðàâ è âîçëîæåíèÿ íà ñåáÿ ãðàæäàíñêèõ îáÿçàííîñòåé [4, 148]. Ãðàæ-
äàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíàâëèâàåò ìèíèìàëüíûé âîçðàñò íà÷àëà
äååñïîñîáíîñòè ñ 6 ëåò (ï. 2 ñò. 28 ÃÊ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè) [5, 9]. Ãðàæäàíñêèé
êîäåêñ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ýòîãî ìèíèìàëüíîãî âîçðàñòà íå óñòàíàâëèâàåò. Ìîæåò,
ïîýòîìó íåêîòîðûå áåëîðóññêèå ó÷åíûå â îáëàñòè ãðàæäàíñêîãî ïðàâà, íàïðèìåð,
Ä.À. Êîëáàñèí, îòíîñèò ìàëîëåòíèõ â âîçðàñòå äî 14 ëåò ê ãðóïïå ïîëíîñòüþ íåäåå-
ñïîñîáíûõ ãðàæäàí, ñòàâÿ èõ â îäèí ðÿä ñ ãðàæäàíàìè, êîòîðûå âñëåäñòâèå äóøåâíîé

69



áîëåçíè èëè ñëàáîóìèÿ íå ìîãóò ïîíèìàòü çíà÷åíèå ñâîèõ äåéñòâèé èëè ðóêîâîäèòü
èìè, à òàêæå ñ ãðàæäàíàìè, ïðèçíàííûìè ñóäîì íåäååñïîñîáíûìè [6, 66]. Òàêàÿ òî÷-
êà çðåíèÿ íå ìîæåò áûòü ïðèçâàíà ïðàâèëüíîé, îíà îøèáî÷íà. Ìàëîëåòíèå îáëàäàþò
íåïîëíîé (ëèáî ÷àñòè÷íîé) äååñïîñîáíîñòüþ, ÷òî âûòåêàåò èç ñàìîãî ïîíÿòèÿ. Íåïîë-
íàÿ (÷àñòè÷íàÿ) äååñïîñîáíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî çà ãðàæäàíèíîì ïðèçíàåòñÿ
ïðàâî ïðèîáðåòàòü è îñóùåñòâëÿòü ñâîèìè äåéñòâèÿìè ãðàæäàíñêèå ïðàâà è îáÿçàí-
íîñòè, íî â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå [3, 50]. Òàêîé äååñïîñîáíîñòüþ è íàäåëåí ìàëî-
ëåòíèé â âîçðàñòå äî 14 ëåò, âåäü îí ñîãëàñíî çàêîíó èìååò ïðàâî ñàìîñòîÿòåëüíî ñî-
âåðøàòü ìåëêèå áûòîâûå ñäåëêè, èíûå ñäåëêè, íàïðàâëåííûå íà áåçâîçìåçäíîå ïîëó-
÷åíèå âûãîäû è íå òðåáóþùèå íîòàðèàëüíîãî óäîñòîâåðåíèÿ èëè ãîñóäàðñòâåííîé ðå-
ãèñòðàöèè, à òàêæå ñäåëêè ïî ðàñïîðÿæåíèþ ñðåäñòâàìè, ïðåäîñòàâëåííûìè çàêîí-
íûì ïðåäñòàâèòåëåì, èëè ñ ñîãëàñèÿ ïîñëåäíåãî òðåòüèì ëèöîì äëÿ îïðåäåëåííîé
öåëè èëè ñâîáîäíîãî ðàñïîðÿæåíèÿ (ñò. 27 ÃÊ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü). Ïîëíîñòüþ íå-
äååñïîñîáíûé ãðàæäàíèí òàêèì ïðàâîì íå íàäåëåí, â ÷àñòíîñòè, çàêîí óòâåðæäàåò,
÷òî âñå ñäåëêè îò èìåíè íåäååñïîñîáíîãî ãðàæäàíèíà ñîâåðøàåò åãî îïåêóí (ñò. 29 ÃÊ
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü).

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ìàëîëåòíåãî (äî 14 ëåò) êàê ïîòðåáèòåëÿ, êàê ñòîðîíó,
íàïðèìåð, äîãîâîðà ðîçíè÷íîé êóïëè-ïðîäàæè, òî åãî äååñïîñîáíîñòü â ýòîì ñëó-
÷àå íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò äååñïîñîáíîñòè íåñîâåðøåííîëåòíåãî (îò 14 äî 18 ëåò),
ñîâåðøåííîëåòíåãî (äîñòèãøåãî 18 ëåò). Ïî äàííîìó äîãîâîðó ó ïîòðåáèòåëÿ îáÿ-
çàííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòü òîâàð è óïëàòèòü çà íåãî óñòàíîâëåííóþ öåíó, à ýòî â
ñèëó ñîâåðøèòü è ðåáåíîê 6 ëåò. Íå ñëó÷àéíî, ÷òî èìåííî òàêîé ìèíèìàëüíûé âîç-
ðàñò äååñïîñîáíîñòè îïðåäåëÿåò Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (òàê
êàê ðåáåíîê óæå ìîæåò ñäåëàòü âûáîð òîâàðà è ïîñ÷èòàòü, ñêîëüêî äåíåã åìó ñëå-
äóåò óïëàòèòü çà ýòîò òîâàð). À òàêæå â ýòîì âîçðàñòå ðåáåíîê â ñîñòîÿíèè ïîìå-
íÿòü íåêà÷åñòâåííûé òîâàð, åñëè â ýòîì åñòü íåîáõîäèìîñòü. Îäíàêî ýòî âñå îòíî-
ñèòñÿ ê ñîâåðøåíèþ ìåëêîé áûòîâîé ñäåëêè.

×òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåëêàÿ áûòîâàÿ ñäåëêà? Ïîä ìåëêîé áûòîâîé ñäåëêîé
ïîíèìàþòñÿ òàêèå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò âîçðàñòó ãðàæäàíèíà, ñâÿçà-
íû ñ óäîâëåòâîðåíèåì åãî ïîâñåäíåâíûõ ïîòðåáíîñòåé íà íåáîëüøèå ñóììû è
ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííî ñîâåðøàþòñÿ ìàëîëåòíèìè ïî èõ èíèöèàòèâå ëèáî ïî ïîðó-
÷åíèþ ðîäèòåëåé: ïðèîáðåòåíèå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, áèëåòîâ íà çðåëèùíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ è íà ãîðîäñêîé èëè ïðèãîðîäíûé òðàíñïîðò, çàêàçû íà ìåëêèé ðåìîíò è
ò.ï. [4, 149].

Äååñïîñîáíîñòü íåñîâåðøåííîëåòíèõ â âîçðàñòå ñ 14 äî 18 ëåò ðàñøèðÿåòñÿ ñî-
ãëàñíî ñòàòüå 25 ÃÊ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Äååñïîñîáíîñòü íåñîâåðøåííîëåòíèõ êàê
ïîòðåáèòåëåé ðàñøèðÿåòñÿ â òîì ñìûñëå, ÷òî îíè ìîãóò ñîâåðøàòü ëþáûå ñäåëêè ñ
ñîãëàñèÿ ðîäèòåëåé (ëèáî ñ èõ ìîë÷àëèâîãî ñîãëàñèÿ, ýòî çíà÷èò, ÷òî íåñîâåðøåííî-
ëåòíèé ìîæåò ñîâåðøèòü ëþáóþ ñäåëêó, íå ñïðàøèâàÿ ñîãëàñèÿ ðîäèòåëåé, íî ñ ïî-
ñëåäóþùèì åå îäîáðåíèåì ñî ñòîðîíû ðîäèòåëåé; åñëè ñäåëêà íå îäîáðåíà îäíèì èç
ðîäèòåëåé, òî îíà ìîæåò áûòü ïðèçíàíà íåäåéñòâèòåëüíîé â ñóäåáíîì ïîðÿäêå).

Â ïîëíîì îáúåìå ãðàæäàíñêàÿ äååñïîñîáíîñòü âîçíèêàåò ñ íàñòóïëåíèåì ñîâåð-
øåííîëåòèÿ, ò.å. ïî äîñòèæåíèè 18 ëåò (ñò. 20 ÃÊ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü). Îáúÿâëå-
íèå íåñîâåðøåííîëåòíåãî ïîëíîñòüþ äååñïîñîáíûì ìîæåò ïðîèñõîäèòü â ñëó÷àÿõ
ýìàíñèïàöèè (ñò. 26 ÃÊ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü); à òàêæå íåñîâåðøåííîëåòíèé ïðè-
îáðåòàåò äååñïîñîáíîñòü â ïîëíîì îáúåìå ñî âðåìåíè âñòóïëåíèÿ â áðàê (ñò. 20 ÃÊ
Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü).

Ïîëíàÿ äååñïîñîáíîñòü — ýòî ñïîñîáíîñòü ãðàæäàíèíà ñâîèìè äåéñòâèÿìè
ïðèîáðåòàòü è îñóùåñòâëÿòü ëþáûå ïðåäóñìîòðåííûå çàêîíîì ãðàæäàíñêèå ïðàâà
ëèáî, õîòÿ è íå ïðåäóñìîòðåííûå, íî è íå ïðîòèâîðå÷àùèå îáùèì íà÷àëàì çàêîíî-
äàòåëüñòâà, à òàêæå ïðèíèìàòü íà ñåáÿ è èñïîëíÿòü ëþáûå îáÿçàííîñòè [3, 50].

Ãðàæäàíñêîå ïðàâîîòíîøåíèå ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé èìååò îäíó ñïåöèôè-
÷åñêóþ îñîáåííîñòü, îíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îäíîé ñòîðîíîé ýòèõ ïðàâîîòíî-
øåíèé îáÿçàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëü. È â ýòîé ñâÿçè ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå
íà íåêîòîðûå þðèäè÷åñêèå ìîìåíòû.

Ïîòðåáèòåëåì, ñîãëàñíî ïðåàìáóëå Çàêîíà “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé”
(01.01.94 ã.), ÿâëÿåòñÿ ãðàæäàíèí, ïðèîáðåòàþùèé, çàêàçûâàþùèé ëèáî èìåþùèé
íàìåðåíèå ïðèîáðåñòè èëè çàêàçàòü òîâàðû, èñïîëüçóþùèé èõ äëÿ ëè÷íûõ, áûòî-
âûõ èëè ñåìåéíûõ íóæä. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîòðåáèòåëåì ÿâëÿåòñÿ ãðàæäàíèí Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü. Îäíàêî ýòî íå ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè, òàê êàê ïîòðå-
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áèòåëÿìè ìîãóò áûòü è èíîñòðàííûå ãðàæäàíå è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà, âñòóïàþ-
ùèå â ïðàâîîòíîøåíèÿ íà ðûíêå òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã.

Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî åñëè îðãàíèçàöèè, þðèäè÷åñêèå ëèöà, ïðåäïðèÿòèÿ
âñòóïàþò â ïðàâîîòíîøåíèÿ íà ðûíêå, òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã, òî è îíè ÿâëÿþòñÿ
ïîòðåáèòåëÿìè. Ýòî îøèáî÷íîå ìíåíèå, òàê êàê çàêîí ãîâîðèò îäíîçíà÷íî, ÷òî
ïîòðåáèòåëü — ýòî òîëüêî ãðàæäàíèí (ôèçè÷åñêîå ëèöî).

Ïîòðåáèòåëåì ìîæåò áûòü íàçâàí, ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêîíà, ãðàæäàíèí, êîòîðûé
ïðèîáðåòàåò òîâàðû òîëüêî äëÿ ëè÷íûõ, áûòîâûõ èëè ñåìåéíûõ íóæä.

Äðóãîé ñòîðîíîé ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé ÿâ-
ëÿþòñÿ òàêèå ñóáúåêòû ïðàâà, êàê ïðîäàâåö, èçãîòîâèòåëü è èñïîëíèòåëü. Â èõ êà-
÷åñòâå ìîãóò áûòü þðèäè÷åñêèå ëèöà è ãðàæäàíèí-ïðåäïðèíèìàòåëü.

Ïðîäàâåö — ýòî ïðåäïðèÿòèå, îðãàíèçàöèÿ, ó÷ðåæäåíèå èëè ãðàæäàíèí-ïðåä-
ïðèíèìàòåëü, ðåàëèçóþùèå òîâàð ïîòðåáèòåëþ ïî äîãîâîðó êóïëè-ïðîäàæè.

Èçãîòîâèòåëü — ýòî ïðåäïðèÿòèå, îðãàíèçàöèÿ, ó÷ðåæäåíèå èëè ãðàæäà-
íèí-ïðåäïðèíèìàòåëü, êîòîðûå ïðîèçâîäÿò òîâàð äëÿ ðåàëèçàöèè.

Èñïîëíèòåëü — ýòî ïðåäïðèÿòèå, îðãàíèçàöèÿ, ó÷ðåæäåíèå èëè ãðàæäà-
íèí-ïðåäïðèíèìàòåëü, âûïîëíÿþùèå ðàáîòû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ èëè îêàçûâàþùèå
åìó óñëóãè.

Ñëåäîâàòåëüíî, âîçíèêàåò öåïî÷êà ïðàâîîòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ íà ðûí-
êå òîâàðîâ: ïîòðåáèòåëü — ïðîäàâåö, ïîòðåáèòåëü — èçãîòîâèòåëü; íà ðûíêå ðàáîò
è óñëóã: ïîòðåáèòåëü — èñïîëíèòåëü.

Îáúåêòû ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé. Îáúåêòîì
ïðàâîîòíîøåíèÿ íàçûâàåòñÿ òî áëàãî, ïî ïîâîäó êîòîðîãî ñóáúåêòû âñòóïàþò â
ïðàâîîòíîøåíèå, òî, íà ÷òî íàïðàâëåíî ïðàâîîòíîøåíèå. Ñïîð î òîì, “ïî ïîâîäó”
èëè “íà ÷òî” íîñèò ñêîðåå ãðàììàòè÷åñêèé, ôîðìàëüíûé õàðàêòåð, ÷åì þðèäè÷å-
ñêèé. Ïî ñóùåñòâó ïðàâèëüíî è òî, è äðóãîå [4, 111]. Îáúåêòàìè ãðàæäàíñêèõ ïðà-
âîîòíîøåíèé ÿâëÿþòñÿ: âåùè (âêëþ÷àÿ äåíüãè è öåííûå áóìàãè), â òîì ÷èñëå èìó-
ùåñòâåííûå ïðàâà, ðàáîòû è óñëóãè, îõðàíÿåìàÿ èíôîðìàöèÿ, èñêëþ÷èòåëüíûå
ïðàâà íà ðåçóëüòàòû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåí-
íîñòü), íåìàòåðèàëüíûå áëàãà (ñò. 128 ÃÊ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü).

Îáúåêòàìè ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿþòñÿ
òîâàðû. Ïîíÿòèå “òîâàðû” âêëþ÷àåò â ñåáÿ òîâàðû íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïðî-
äóêöèþ, ðàáîòû è óñëóãè (ïðåàìáóëà Çàêîíà “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé”).

Â ýêîíîìè÷åñêîì ïîíèìàíèè òîâàð — ýòî ñðåäñòâî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî-
ñòè. Òîâàðû ðàçëè÷àþòñÿ ôóíêöèîíàëüíûì íàçíà÷åíèåì, íàäåæíîñòüþ, äîëãîâå÷-
íîñòüþ, óäîáñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ, ýñòåòè÷íîñòüþ âíåøíåãî âèäà, óïàêîâêîé, îá-
ñëóæèâàíèåì, ãàðàíòèÿìè, ñîïðîâîäèòåëüíûìè äîêóìåíòàìè, èíñòðóêöèÿìè è äð.
[7, 30]. Òîâàðû áûâàþò ïðîäîâîëüñòâåííûå è íåïðîäîâîëüñòâåííûå (ïðîìûøëåí-
íûå). Áîëüøîé þðèäè÷åñêèé ñëîâàðü îïðåäåëÿåò òîâàð êàê “ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè
(âêëþ÷àÿ ðàáîòû, óñëóãè), ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïðîäàæè èëè îáìåíà” [1, 694].
Òàêèì îáðàçîì, òîâàð êàê îáúåêò ïðàâîîòíîøåíèÿ ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé — ýòî
ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ãðàæ-
äàí ïóòåì åãî ïðîäàæè èëè îáìåíà.

Ïîíÿòèåì “ïðîäóêöèÿ” îõâàòûâàåòñÿ âñå òî, ÷òî ïîëó÷åíî â ðåçóëüòàòå
ïðîèçâîäèòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âåùè, áóäü òî ãîòîâûé ïðîäóêò, ïîëóôàáðèêàò
èëè ìàòåðèàë, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè [2, 202].

Íîâûì îáúåêòîì ãðàæäàíñêîãî ïðàâîîòíîøåíèÿ ñòàëà ÿâëÿòüñÿ óñëóãà, ÷òî çà-
êîíîäàòåëüíî çàêðåïëåíî â ñò. 128 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü
1999 ã. Îäíàêî âïåðâûå óñëóãó êàê îáúåêò ãðàæäàíñêîãî ïðàâîîòíîøåíèÿ ñ ó÷àñ-
òèåì ãðàæäàí-ïîòðåáèòåëåé çàêðåïèë Çàêîí “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé” åùå
1 ÿíâàðÿ 1994 ã.

Ñàìî ïîíÿòèå ïîòðåáèòåëü ñîãëàñíî äàííîìó çàêîíó âêëþ÷àåò ãðàæäàí, êîòî-
ðûå äëÿ ñîáñòâåííûõ áûòîâûõ íóæä ïðèîáðåòàþò, çàêàçûâàþò, èñïîëüçóþò èëè
èìåþò íàìåðåíèå ïðèîáðåñòè ëèáî çàêàçàòü íå òîëüêî òîâàðû è ðàáîòû, íî è óñëó-
ãè. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî óñëóãà ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì è çíà÷èìûì îáúåêòîì
ãðàæäàíñêîãî ïðàâîîòíîøåíèÿ ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé.

Îäíàêî íè â Ãðàæäàíñêîì êîäåêñå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, íè â Êîììåíòàðèÿõ ê
Ãðàæäàíñêîìó êîäåêñó (ïîä ðåäàêöèåé Â.Ô. ×èãèðÿ) [8], íåò íè ïîíÿòèÿ óñëóãè,
íè ðàçúÿñíåíèé â îòíîøåíèè óñëóãè êàê îáúåêòà ãðàæäàíñêîãî ïðàâîîòíîøåíèÿ.
Ýòî âûçûâàåò ðÿä ñëîæíîñòåé â èçó÷åíèè è â òðàêòîâêå ýòîãî ïîíÿòèÿ è ÿâëÿåòñÿ
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ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì ýòèõ þðèäè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ, à çíà÷èò, åñòü íåîáõî-
äèìîñòü â èõ äîïîëíåíèè.

Ïðè èçó÷åíèè äàííîãî âîïðîñà âûÿâëÿåòñÿ ðÿä àñïåêòîâ.
Â þðèäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ðàáîòû è óñëóãè îáúåäèíÿþòñÿ â åäèíóþ ãðóïïó —

äåéñòâèÿ. È â ýòîé ãðóïïå íàðÿäó ñ âûïîëíåíèåì ðàáîò è îêàçàíèåì óñëóã íàõî-
äèòñÿ è ïåðåäà÷à âåùåé [6, 38; 3, 110].

Ðàçãðàíè÷åíèå ïåðåäà÷è âåùè îò ðàáîòû è óñëóãè îïðåäåëÿåò Â.À. Òàðõîâ òà-
êèì îáðàçîì: “Åñëè äåéñòâèÿ äîëæíèêà íå ñâÿçàíû ñ ïåðåäà÷åé âåùåé, òî îíè íî-
ñÿò íàçâàíèÿ ðàáîòû èëè óñëóãè” [4, 195].

Ðàçãðàíè÷åíèå óñëóã è ðàáîò â þðèäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå âåñüìà ñïîðíî. Òðó-
äû Ê. Ìàðêñà ïðîëèâàþò ñâåò íà äàííóþ ïðîáëåìó (ïðèìåð ïåðåâîçêè ãðóçîâ è
ïàññàæèðîâ): “×òî êàñàåòñÿ ïîòðåáëåíèÿ ýòîãî ïîëåçíîãî ýôôåêòà òðàíñïîðò-
íîé ïðîìûøëåííîñòè, òî è â ýòîì îòíîøåíèè îí ñîâåðøåííî íå îòëè÷àåòñÿ îò
äðóãèõ òîâàðîâ. Åñëè îí âõîäèò â èíäèâèäóàëüíîå ïîòðåáëåíèå, òî âìåñòå ñ ïî-
òðåáëåíèåì èñ÷åçàåò åãî ñòîèìîñòü; åñëè îí ïîòðåáëÿåòñÿ ïðîèçâîäèòåëüíî, òàê
÷òî ñàì ÿâëÿåòñÿ ñòàäèåé ïðîèçâîäñòâà òîâàðà, íàõîäÿùåãîñÿ â ïåðåâîçêå, òî
åãî ñòîèìîñòü ïåðåíîñèòñÿ êàê äîïîëíèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü íà ñàìûé òîâàð. Ñëå-
äîâàòåëüíî, ïåðåâîçêà ïàññàæèðîâ äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ óñëóãîé, à ïåðåâîç-
êà ãðóçîâ — ðàáîòîé” [4, 196].

Íà îñíîâàíèè âûøåñêàçàííîãî ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî óñëóãà — ýòî ñàìî-
ñòîÿòåëüíûé îáúåêò ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé.
À.Ï. Ñåðãååâ äàåò òàêóþ ôîðìóëèðîâêó óñëóãå: “Äåéñòâèÿ, ðåçóëüòàòû êîòî-
ðûõ íåîòäåëèìû îò ñàìîé äåÿòåëüíîñòè, èìåíóþòñÿ óñëóãàìè” [2, 216]. Ïîä óñ-
ëóãîé åùå ïîíèìàþò äåéñòâèÿ ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé [7, 29]. Ñëåäî-
âàòåëüíî, óñëóãå êàê îáúåêòó ãðàæäàíñêîãî ïðàâîîòíîøåíèÿ ñ ó÷àñòèåì ïîòðå-
áèòåëåé ìîæíî äàòü ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: óñëóãà — ýòî äåéñòâèÿ, ðåçóëüòà-
òû êîòîðûõ íåîòäåëèìûå îò ñàìîé äåÿòåëüíîñòè è íàïðàâëåíû íà óäîâëåòâîðå-
íèå ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí.

Âûðèñîâûâàåòñÿ òàêàÿ ñõåìà ãðàæäàíñêèõ ïðàâîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðå-
áèòåëåé “ñóáúåêò — îáúåêò — ñóáúåêò”: “ïîòðåáèòåëü — òîâàð — ïðîäàâåö”,
“ïîòðåáèòåëü — ïðîäóêöèÿ — èçãîòîâèòåëü”, “ïîòðåáèòåëü — óñëóãà (ðàáîòà) —
èñïîëíèòåëü”.

Îñîáóþ ãðóïïó îáúåêòîâ ãðàæäàíñêèõ ïðàâ îáðàçóþò íåìàòåðèàëüíûå áëà-
ãà. Ïîä íåìàòåðèàëüíûìè áëàãàìè ïîíèìàþòñÿ íå èìåþùèå ýêîíîìè÷åñêîãî ñî-
äåðæàíèÿ è íåîòäåëèìûå îò ëè÷íîñòè èõ íîñèòåëåé áëàãà è ñâîáîäû, ïðèçíàí-
íûå è îõðàíÿåìûå äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ
æèçíü è çäîðîâüå, äîñòîèíñòâî ëè÷íîñòè, ëè÷íàÿ íåïðèêîñíîâåííîñòü, ÷åñòü è
äîáðîå èìÿ, äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ, íåïðèêîñíîâåííîñòü ÷àñòíîé æèçíè, ëè÷íàÿ è
ñåìåéíàÿ òàéíà, ïðàâî íà èìÿ è äðóãèå íåìàòåðèàëüíûå áëàãà [2, 216]; òîâàð-
íûé çíàê, ôèðìåííîå íàèìåíîâàíèå, ÷åñòü, äîñòîèíñòâî è äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ
þðèäè÷åñêîãî ëèöà [3, 111].

Çàêîí “Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé” íå îïðåäåëÿåò íåìàòåðèàëüíûå áëàãà êàê
îáúåêò ïðàâîîòíîøåíèé ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî èç ñóùíîñòè äàííîãî çà-
êîíà âûòåêàåò, ÷òî çàêîí çàùèùàåò æèçíü è îõðàíÿåò çäîðîâüå ïîòðåáèòåëÿ (ñò. 7,
8, 13, 14, 15), ÷òî îòíîñèòñÿ ê ãðóïïå îáúåêòîâ — “íåìàòåðèàëüíûå áëàãà”. Íàðó-
øåíèå ýòèõ íåìàòåðèàëüíûõ áëàã ïîòðåáèòåëåé áûâàåò ñîïðÿæåíî ñ ïðè÷èíåíèåì
êàê ìàòåðèàëüíîãî, òàê è ìîðàëüíîãî âðåäà. Âîçìåùåíèå ìîðàëüíîãî óùåðáà ïî-
òðåáèòåëþ âñëåäñòâèå íàðóøåíèÿ åãî ïðàâ ïðåäóñìîòðåíî ñò. 15 Çàêîíà “Î çàùèòå
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé”. À ïîä ìîðàëüíûì óùåðáîì â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàþòñÿ ôè-
çè÷åñêèå èëè íðàâñòâåííûå ñòðàäàíèÿ, âûçâàííûå íàðóøåíèåì ïðåäóñìîòðåííûõ
çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã [9, 119]. Ñëåäîâàòåëü-
íî, ìîðàëüíûé (íåèìóùåñòâåííûé) âðåä ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì ãðàæäàíñêîãî ïðàâî-
îòíîøåíèÿ ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé.

Â çàêëþ÷åíèå ñäåëàåì âûâîäû. Ïðàâîîòíîøåíèå ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé —
ýòî ãðàæäàíñêîå ïðàâîîòíîøåíèå, èìåþùåå ñâîè îñîáåííîñòè. Òàêèå ïðàâîîòíî-
øåíèÿ ñêëàäûâàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà ðûíêå òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã. Ñóáúåêòàìè
äàííûõ ïðàâîîòíîøåíèé ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëü (ãðàæäàíèí), ñ îäíîé ñòîðîíû, è
ïðîäàâåö (èçãîòîâèòåëü, èñïîëíèòåëü) — ñ äðóãîé, ìîæåò áûòü, è ãîñóäàðñòâî. Ê
îáúåêòàì ýòèõ ïðàâîîòíîøåíèé îòíîñÿòñÿ òîâàðû íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïðîäóê-
öèÿ, ðàáîòû, óñëóãè, íåìàòåðèàëüíûå áëàãà, â òîì ÷èñëå ìîðàëüíûé óùåðá.
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Òàêèì îáðàçîì, ãðàæäàíñêîå ïðàâîîòíîøåíèå ñ ó÷àñòèåì ïîòðåáèòåëåé — ýòî
îáùåñòâåííîå îòíîøåíèå, âîçíèêàþùåå íà ðûíêå òîâàðîâ (ðàáîò è óñëóã), îäíîé
ñòîðîíîé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëü, à äðóãîé — ïðîäàâåö (èçãîòîâèòåëü, èñ-
ïîëíèòåëü) è êîòîðîå ðåãóëèðóåòñÿ íîðìàìè ãðàæäàíñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â îá-
ëàñòè çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.
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