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СИСТЕМА ИHCTPYMElfTOB 
АНАЛИТИЧЕСКОЙ ОЦЕНКИ ТРУДА 

Ус11ех и оыж1111ас!'>юст1. лю6uго прс;tнринпш :-~ависят от у11равлс11ия nepco11a 
J10M, которое ш<лючает мстолы оценки качсстна труда сотрудников . 

11 роцедур<J. таких оценок вы110J11·1яем ых фун1щий работника 11е11роста. Но ю1с-
11шо аа11адных сне11налистоо, 11равнл1,11:~я. орп1ни:~ации оценки заслуг работн11к;1 са 

ма no сt:б служит l\1етодо 1 мотиватrи 11рои::1nодителыrост11 труда . 
Следует ра::1ли<1;н1, оце11ку труда и оценку результатов работы. При оценке тру 

да исслсдукнся только тре6ов<J.~1ия к объекту труда: деятеJ1ы~ост1" рабочее ;Jада 
11ие, 06ю1с-rъ ра6от1>1 и через ю1х уста11авлиnастся осноuа воз 11аrраждеJtия (тttр11ф 
ная часть заработной платы юrи оклад). 01te11кci же рсзультатиnности работы 011ре
деляст, как вы11олняется рабо•1ее зада~rие су61.сктом трудё1, и яолясп.:я оснuвой оп
ределения соотuетствующеi·i Jtоnолнитсльной •1астн зара6опюй 11 .:шты . 

Опрслеление основоnолаrающих трс6оnшшй 1< з:.~ра6отной 11лате не .ю1лястся 
е11.инствсн1ю ~i задачей оце11ки труда . О11а nресле.Дует кроме структуризации uоз 
награждений еще и дру1 · 11е важ11ые цеюr, такие как орrани::~ация труда и 1<адро11ос 
реrул ~rронание . 

Исходным МОl\1снтоl\1 большинстuа совреr.н~ 1-111ых ансu1ити<1еских 1-1етодов оцен 
юr трула являются Rиды требований . ll epc<111и этих видоn несьма ра:~лич11ы . На 
международной ко11ферс1щии по оценке труда в Женеве была 11рс1tложена слелую
щая система трс6она11ий : знашш; нагрузкi.l; ответственность; услоnия труда. 

Было оредложено выдеJmтr, 2 вила тре6оваr111й: интеллектуальные и физичес 
кие . Так как чистое разделение между интеллектуальными 11 физические требова 
нинми н 6ольшинстве случаен нево:-~мож110 , то для их ра:·н1ичия nриме1шются пою1 
тия "11реимущсствен110 мускулыrо измерясl\1ые возr-южности илli 11агрузка" и " 1·1рс 
и11-1уrцестве11но немускулыю и:терясмые возмож1юсти или 11 агру:1ка". 

/1.ля 11ракти.•ft:скоrо при:-1еt1с11ня 11редлi11 ·астся uьщслять 6 u~rлов· тре6оuа н11й: 
со1tщ111ы 1ые ::1нан11я (проф ·ссиональный оныт, образование, пюрчес1<ис с1юсо6 

ности); 
JIOIJKOCTb ; 

мускульная нагрузка ( статичная н дин<1r-н1чная 11а1·рузка t1астей тела); 
интеллектуальная 1~а1 ·рузка (наr·руа ка 11а мозг, 11ерnы, nнимание, кшщснтра-

цн11, ос:-1ыслсн 1тя); 
ответстuе111rосп. ; 

ол~rяние JJ11сш11ей среды . 
Вилы требований для промышлеr-шых работникоn лстали ·труюто1 по · разному. 

В промыпrлснности н<~иболе •1асто 1ю;щерже~1 дифферсн r{иа~tии последний вид 

lluкoл.mi Пеrщюв11•1 БEЛЯl(l(J1JJ , rJиюrшр жт1ш111цсс1сих наук, 11рофе1:сvр, зав. кафсдрт/ opu1 
1111зrщш1 и упра(/лrтия БГЭУ; 

Напюл1Jя Гриzор1:Jев11а lll/;' f)EKO. аси1стщ1111 кафr.дры. орzа1шзац11u и у11раоле11ш1 ПГЭУ. 
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трс6ованнli ввиду раз нч.110rо вm1яш1я таю1х факторов, как грязь, ю1с1юты , шуiч, 
1часло, rаз, тсмлсратура 11 т.л. 

/311ды трсбова~шй для с11сц11а.1шстов н служащнх включают з 11 а~шя, ответствс11-
ност1,, нагрузку, услов11 я трул.п. Зле ъ услош1я труда знnч1пелыю мены11е л11ффе
рею t11рованът по отраслям тт ро1"П>11 11 Лен ност11 , но со tержан11е знаюпl, ответствен 
ност 11 11 нпгрузт<а знач1пелъно разтrчаются тю отрас11 ям проi'П>Пll енност11 . 

О1tнако не все в11лы тре6ован11if и меют олшrа1<овое значен 11 е лля опрелелеюrя 
трудностеJI 11 особсшшстсlj работы. Пр11 устаиовлешш удельных вс ·ов требова1111i't 
нео6хо tшю пршurмать во внш1ю·ше следующ11е 4 ш1струr. 1 е нта : 

1) 011ределен11 е з11а•Lшюстн на основе структуры воз11а 1 ·раждешш· 
2) сог ласова1111 е .шач 11i\юст11 между участ1п1 каi\ш ; 
3) у чет ттол 11 т11 ю1 работы с персоналом; 
4) определе11 11 е зш1 ч11i\ю т11 чере.:1 опрос. 
Лр11ведем ттр111\1ер :шач11i\юст11 в11дов тр 6oвaiп1li в разл11чных отраслях про

мыщ11сшюст11 (д 1 я рабочих ) ( та6. . 1 ). 

Тибдш~и /. 311ач11мо1,-ть ондоо требооа1111ii о разт1ч11ых отраслях 
11ромышле111юст11, % 

Поскольку вс 
тр 6ованнi1 · в 

виды 

мета ах 

оненю1 трула мо 1·ут 11меть 

олш~аковое значею1е, 01н1 

/tолжнъ~ быть "взвешены " 
11 олредслена нх знач 11 -
i\JОсть ддя 1<0ш<рет1ю1'1 oue-
11 oч 1-юJ i сн стемы 1JJJJ1 мето
да оuеню 1 . Вес t<аждого 
в11да тре6ошш111'i следует 
рассматр11вать то ько в 

соотношен1111 с весом дру

Внд 
требооаншl 

Зн:ш1111 

Оmt'Тстое1пюсть 

Наrруз1ш 

Услош1л работы 

ИТОГ О: 

Отрасль nтю~1 ышле1шост~ 1 

IЧеталлообра 1электротех 1 вто1-106н 1 энергет11 
батывающая ю1 <1ескаf1 ; 1 естроеш 1е '1еск:н1 

25 
43 
1'1 
18 

100 

()2 
1 ~) 
б 

13 
100 

27 
22 
50 

1 
100 

3 
30 
30 

100 

ГJIХ тр 6 ван111'1 д. я данно 11 с н теi\ 1 ы. Точно так ж н значшюсть внутр11 группы 
тре6оваю 1 1i н обх дJ 1 мо сравн11вать "' жду о6ой в пр делах - тoli rрупnы , так как 
нет научно бо нованных i\I одов 11х олреде е1111я. 

Для определення т<tpJJфtroro зарабоп<а сотруд1шков предлага 0тся 11сло 1ьзовать 
анал1 1 ·п 1 •1ескую оuе11оч:ную с11 тему, которая ВJ<.11ючает в ебя 10 осt1овнъ1х в11дов 
требова.Jшli к работе (табл. 2). 

Табюща 2. А1ш;11н11•1 ес1сая 01~е1юч11ая с11стема 

В11д требооаннii 

1. Сnruш1лы1ые знашrя 
фN'CIIOHO\.%HhlЙ ОПЫТ 

2 . Интелле1с1у;u1 ыtые 
с·гвенные) требооання 

З . Вн11мате:1ьность 

4. Ф11з1rчес1<ая ЛОВIЮСТЬ 

5. Ф11,111че к;~я снла 

npo 

(ум · 

6. 0TROШf'llШI С (ЖруЖО!К1Щ11 
Nll ЛК1ДЪ"111 IIOIПO\l<TЫ 

7. Отоетственносп. :ш рабочее 
.з:.щ:uше 

. Ответственность .о1а упр<tв 
ленне n рс01н1.11п~1 

9. Отнrтстuеннnстt~ за бе.зоn ас 
ность другнх 

10. Ослш1шешш в работе 
а) угроза Н(!СЧ:lС"ГНОГО случ<UI 

6) yr·poaa окружающеЛ среде 

11 ТОГ О: 

/Уl :шсн~~альное дель 
' ill ("JJO бал 00 ныi1 оес 

35 22, 7 

35 

(j 

5 
R 
6 

22 

13 

8 

6 

22,7 

З,!J 

3,0 

',2 
3,9 

14,5 

8,1 

. ,2 

3,9 
100,0 

В качестве прнмсра рассмотр1 1 i\J 
Hf' 1 OJIЫ о ВJ I ДОВ требова:r-11 11'1 . 

Первьаi вид - это "спец11алъ
н 1 1 е Jн а1111я". Этн зн·шня npJJoбp та
ются в nроц 'СС' nолуче1шя 06разо
ваю 1я 11 профе с11онального om,rтa. 

НJ J вк ючаю i\ JlfНJ l/\ t fl ьно требуе
мый о6ъ 0i\1 з JJaш1J'i . П рофесс11011 а. 1ь
Нl>lii оттъ~т в1 ючает з1-1<1н1 1 я которые 
должны быть получены пос ·1е ш 011-
чан11я уче6ы в проне е ттрш т11ч -
cкoii деяте ышсп1. Професс110J1аль
ное 06разован 11е про ·однт ряд сту
ттене11, соответ твен110 сотру д1111ю 1 
проходят ряд должностсii в cвocii 
T<flp1,epe, нnпри-rv1ер, учrн111<-рn6оч11й , 
рабоч 11й по разрядам, мастер , стар
ш11i:i J1н1 .тер, т хнолог 11 т.д. 

ТТ рофrсс1 юн n. 1, н 1>1 li опыт - это 
врсi'tя , которое нсобход11мо для 11op
i\ J <.1J1ъ11orc въmо.mrен 11 я проф сс 11 0-
на.1LЫU>1Х задаш1 ii пос 1 е нача 1 а тру
довоli дrятет,ност11 . 

Ка.к п рав 11 ло, макс 11маль 11 0 чн-
сло 6· uюв но 11рофесс1юна.11ыюr.1у 011ыту досшrается 1юсле шест11 лет работы . 

Мш1 но выдет1п, сле1tующ11r сту11ею1 06рnзоват 1 я: 
1. Инструкта)J д ~я уL1еш1 ков . 
2. Uволны занят11я , само тоятет,ная уч ба - рflзнора6очн , груэч11к11 . 
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3. нсцнальныс курсы нскна.1шфицнрованныс ра6очнс. 
4. llpuфc 11uнально-тсхш1чссю 1 с учJtлнщс ква.rшф11ц11рова1шыс рабочн 
5. ll рофтехучшшщс н допuл1штслыюс образован 11 с u6служнвающш1 персо-

нал, I<ват1ф1щ11ров;нn-1ые рабпч 11 е. 
6. релнетехннческое (сп ец11алыюе) пбр<tзов;н1 11 е - техюп<1 ·1, э1<оном~1сты. 
7. НезаI<ончен ное высшее обра~-юваю1е, срею-1етехн11чесJ<ое образпва1ше 11 1 ур-

сы - теХН111<11 Эl OHOl\JlfCTЪТ, мастера. 

8. Высшее с1Jецш1.1 1ьное образова1ше - ·нещ1а 1 11сты, pyi овод11те1ш. 
Выделяют с.11сдующ1 1 е стунеш 1 лрофесс1ю11алыюш опыта (табл. 3). 
Е JU L объеднш 1ть ·ту1Jеш 1 обра:.1ошш11я н опыта, то полус11 1 i\ 1 структуру ба шов 

от 2 до 35 (табл. 4) . 

1 

у; 
2 

Уз 
3 

% 
4 

Таблица ]. Сту11с1111 
11рофссс11оналыюrо опыта 

туr1 ень 
Врещ1 полу<1еюш про
оес 1юн льноrо опыта 

До 6 1' 1 С:'СJЩСВ 

1 rод 

2 года 
3 года 

4 rода 
лет 

() Л!:"Г 

Табл1щп .(. Оценка 11рофссс1101~ально/'О 06разо11а~щн 11 
Olll>ITa (KOJlltЧ CCTllO 6aЛJI011) 

тупеиь l 
1 2,0 

~ 2,5 

2 

Уз 
з 

% 
4 

Ys 

З,О 

З , 5 

1\ ,2 
-. о 

6,0 

2, 
2,8 

З , 3 

З,8 

4,6 
,4. 

6,5 
7,(i 

2 

2,6 
З, 1 

3,б 

4, 1 

5,0 
-, 9 

7,0 
8, 1 

3,4 

З , !-1 

4 ,4 

5,4 
6,4 

7 ,5 
/'! ,() 

3 

4,::$ 
4,8 

6,9 

8,0 
9 , З 

5,3 

6,4. 
7, -

8,8 
10,2 

4 

10 , О 

11 ,2 

Втоµой вllд это трсбова-
ю1я шпеллектуалы1ые ( vм
ствеюtые ) . 0~1i1 охватывают 
i\IЫШ. еш1е, твор•1 ю1е спо об
ност1 1 , планы . Под мышлен11ем 
ПOl!lli\ 1 aeтcя пр11i' 1 енен11 е профес
с11оналъных знаl!нii , соответ- 7 

7/8 ствующ11х выполн н11ю зада- / 8 

5 

% 
(j 

~ 

9,2 
10,7 

12,7 
14 ,7 

17,0 
1 • 

10.0 
11 ,6 

13,7 
15 ,9 

18,5 
21. 

10,, 
12,5 

14,tl 

17,3 

20,5 
24,0 

12,0 
14,0 

1б , 

19,5 

23,0 
27,0 

13, 
16,0 

19,0 
22 , О 

26,0 
30, 

111 1il. Он пр д JJяется сан то- 8 п.о 25.0 28,0 31,0 35,0 
ятелыrъ1N1 1 убежден 11яi\111 1 oop
д111iaц11 eli 11 ~шс1шяи11. !llнтеллектуальные требшза~шя существеш1ым образом оп 
ределяются сло'1 ностыо, ор11г11нальностью и хара1пером 11еловых задач. 

Расс~ютр11м стеnет, 11 частоту 11нтелле 1 туат,ных требопаm11'i, в ча тно тп, для 
отруюn11 ов, выпо няющ11х 6ухrалтерск11е функц11J1 (табл. 5) . 

ТобЛLЩ(I 5. Степе1·1ъ трсбо11а1111й 

1 Стv11ень l О11ределен11е - хара1(·1·ер 11 ст111са 

2 
.'3 

6 

7 

l lнтеллектуалu~1ы трсоова~шя 1~лл r1pocтoii фнз11ческоii , 1 а~1нт1уляц11онноii деtпельносn 1 по т 
Щ' Ы!ЫМ IOJ,1, llllЯM 

Треооваrпrя ВПЗ1'ЮЖIЮГО (}С1'1ЫС еншг деятелnНО('ПI П])O<'TfifX BllДOB 

Требованпя но.1мож11оrо >' I Ы ле111 1я 11 сппс (\11ocтeii установпть (охватнть) о(\щпii nrouecc р, -
оот в отделе 11л11 цехе 

Треоовашrn ос1'1 ыслешrn 11 аметных способностеii опрL'дел11ти на~ 16олее существенные частн 
сшщ11а:111з11рованных раоот нехов 11 отделов , а также путеii 11х вы1юлнен1ш 

Треоовагпrя nо1п1 сле~п1я 1ю.-1плекспых 11 i\1Рняющ1гхr11 р::~бот, 1лл котnрых надо nпрРделнть пу 
тн remermя поз,· а111ю11 ТРХТЮ orr111 нтr хnду 1rx nыполнен пя 

Требовання о Nыс ення 11 1юм1)1111~шю11нь1 х cnocol)вncтeii , 1ютоrь1е не (\хnш1мы для разра 
оотк11 деЛОВЫХ oб:ШCTt'ii С llpOCTЫMJL 1 HO Mt'ШIIOЩJ11'111Cll з:\Д<IЧ<ti\ 1 11 , llJlll Дl'JIOBЫX 06;1aC1't'ii СО 
CJIШIШЫi\111 , но i\Ш:Ю ~l('ШIIOЩ11i\1JICll зад:.1'1'1>'111 

Треf\овання О<'>'f Ы(' еm1л 11 1(()м1)1r11~uнnшrь1 : cnocnl)нncтeii , 1ютnrь1е 11ео()ходп~1ы для разрG -
1Ютю 1 деловых п6ластеii с NJIOГO ро11нев1,1>' 1 11 11 Nеняющ11~111('я до ж1юст11ы~111 3flдfl'l\1мJГ 

ТрРоованпя nrNыrлeiп1я r1 1~11rтюзгщ1юmп,1 х rnnrnбпnrтPii . 1ютnrыР rвязаrн.1 r J1ik1J1aooт1юri 
CIOЖJ-IЫX Дl'ЛОВЫХ областt'ii с ~шoroypOBHt'lluJ1'1 и JI . 1ею1ющ11~111С11 ДUJIЖJiUCTHЫ~lll з:~дача~111 JIЛll 
тр1с"оо11анш1 к спосuбносп1м лла~-шронатu , 11рt!днар11т1mино готшшти 11 усш•шнu реал11зо11ы11ати 
{'Тf)VlПVf)fl[IOBAГ!fГЫ(' 111'1('11Яl0J[\Jl('OI де вые намереш rя в V('Л()БIJЯХ 11еопрrделен1юстн п f)11C1(3 
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Ч астота тре6ован11й сле]\ующая : п ервая сту11ет) - случ<tй1-1ы е тр 6ован11я, вто-
рая частые трсбоn::11 п1я 11 третья - очень частые тре(iова1111я . 

Оцсш<а степе1ш 11 •Ja тоты тр боваш1й нрнвс сна в та л . 6. 

Таблица 6. Оцс11ка стс11с11и fl •tастоты трс6ова1шti 

1 Ступень 1 
2 3 

Третий вид 111ребовтшй 
"вш1матслыюсть". Эт11?>1 в~1-
1tом требован~ 1 й охватывается 
нагрузка сотрудн11ков . Речь 
н ст о n нх1 1 ч кой 11 ф11з11ч -
cкoi't 11агруз1 с , которая воз1ш 
кас (iлаrодаря тому, что со
трую-1 11 ю 1 1щт1 ны получать ю1 

сво11 х рабоч11х местах 11нфор
~ 1 ·щ1по, с11гналы, операщш, 

ll liCTj))'KЦJJJL Jl Т.Д. 

t 

х 
2 

Уз 
3 

% 
4 

Ys 
5 

% 
fi 

~ 
7 

Ув 
в 

2,0 
2 ,4 

3,0 
1,0 

-, о 

6,3 

7,8 

2 ,5 
3 ') ,_ 

4,0 
-, о 

6,0 
7,3 

8,8 
10 , :З 

12,0 
14,0 

З, О 

4, 0 

5,0 
6,0 

7,0 
8,3 

9,9 
11 ,8 

14., 0 
16,0 

19,0 
22,0 

25 ,0 
28,0 

Э 1 J! 

7,0 

с , О 

9,5 

1 '1,4 

1 3 , З 

1"5 
18,0 

21 ,0 
24,0 

27 ,0 
30,0 

33 . О 

9,0 
11 ,0 

13,0 
15,0 

17,. 
20 , О 

23,0 
2(),0 

29,0 
32,0 

35,0 

Ма штабы оценкн дaiшoru 
ви,т~а требоваю 1 й следую11u1 е: 
ст 11 11 ь 11 ап ряжеш1я ; ч астота. 

теnень напряжен11я оне

шшается теи , наско ыю отчет

ЛJ IВО, Я 11 , уб ДJJT ЛЬНО llJlll С 
кают зе1пасом вре?-1 ен.11 0 1 ыс

ловые органы по учают н11 -

фор~1ацию . 
тспсL1ь налряженLJя нред

ставл на в таб . 7. 
Частота требова 1t11 i1 cJ1e-

дующая : п ервая ст пенъ 

случайная наrрузюl, вторая - частая нагрузка и третья - очень ч астая нагрузка. 

з 

4 

С'тvпеиь 

Тuбд1ща 7. Степень 11а11ряжс1шя 

Определещ 1е 

М алое юшрnже1-ше (простая ост 1юж1юсть 11р11 ясноii 111-1фо1mацш 1 о рабоче~• процессе) 

реднее напрt1жещ 1 е ( пр11юrr11е во вг111м;1н11е миого ясноi1 11л11 нес1юлыю нr отч('тлнв ii 
11нфоrмац1111 , сш1-1;1лов 11 р:~боч 11 х задащ 1 ii) 

Вhlсшюе налряжею 1е ( nрюнп11е во r1нн1'шю 1 е ~шого неясноfl 1шфор~1ацш 1 ) 

О 1 1еш. высО1юе наnряженне прн н;16люденш1 0•1 е11ь с ожиых тrудовых 11 технологн 
'lеt'Ю I Х процессов со ~шоrнм11 неотчет нво встречаюm111'111ся с11п-1м;,и.111 11 неясноii 1 1 н 
фор~1 ац11сi i) 

OlleI0«-1 стеттет1 наг1ряжен11я 11 Чf\ тоты пр11ведена в Tf\6 . 8. 
Лналоrнчно в дется оцен~<а no 

Тоб_шцо 8. Оце11ка сте11с1ш на11рюксн11я 11 частоты остальны, 1 вндам требован11й. 

1 

Ед11 ная aJ 1а 111т 11 чсс1<ая снстема 
тупень ~ 2 Уз 3 011em<11 раб1 ты Д'lе'Г ВОЗ?>IОЖ11 CTI> 

0,5 0,6 0,7 о , . 

(), fi () ,7 () ,9 1, 1 

2 (), 7 () ,9 1,2 1,5 

O,R 1, 1 1,:) 1, 

3 0,9 1,4 2,0 2,6 

х 1, () 1,7 2,5 :i,4 

1,2 2,() :i ,() 4,:i 

1,0 

1,3 

1,8 

2,4 

. " 
4,5 

(-),0 

rpf\BH 1113атп 11 ппдрf1зделять J-1(\ от-

дельные путщты ТJJJдЫ тр 6ован11й 
J а1< 11.ля рабочнх , так 11 /tля специа-
л 11 стшз 11 рукшюднтелеii. 

В результате IO:l)J дая должность 
C'TRJ'IOBllTCЯ Э J<D l'I В(l.ТТентнпif оп ре де-

Л~ llllOJ11Y ЧJ.JC у !lаююв 11 11х структу-
µ •, но нсрсчснь трс6ова 1111ii о тает я 
11 c 11 ~J1 1 C JULЫN , нмеются 11 х стунс1ш 

частота и 11.ругнс xapai т ' JJ11Ст 11 1ш в 

З f\Bll(' ll ~IOC'Тll ()Т OПll аНJ IЯ (' J l у,J<Рбны х 
фун 1щ1. 111. Бал.m,1 д. я до.11 ж11'orтeii уr

т<t н;шmmf\ютrя н е э 1сrпетпныJ11 п утем, <t на оrновf\н1111 01tеноч1-1 пrх тf16mщ. тсоторые 
llj)CДJIOЖCJ!ЬI д IЯ каждОП) 1шда тр •601ш1111ii . 


