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Постиндустриальный тип развития общества характеризуется стремитель-
ным распространением и усилением степени влияния знаний на все области 
хозяйственной деятельности. Они обеспечивают динамику всех сфер и от-
раслей экономики, придавая значительное ускорение, в том числе, развитию 
сферы услуг, способствуя ее качественному совершенствованию и росту в 
результате использования интеллектуальных технологий. 

Продукция этой сферы, как правило, обеспечивает не менее половины 
производимого ВВП. В то же время возрастающую значимость приобретают 
не вспомогательные по отношению к производству услуги, а самостоятельные, 
направленные на приращение человеческих способностей и удовлетворяющие 
возросшие потребности людей. Меняется качественный состав сферы услуг за 
счет преобладания высококвалифицированного труда по производству науч-
ных, образовательных, медицинских, информационно-коммуникационных, 
логистических, консалтинговых, финансовых услуг, базирующихся на все 
возрастающем объеме ресурса знаний. 

Итак, структура сферы услуг трансформируется в сторону нарастания их 
знаниеемкости. Именно те ее отрасли, которые широко опираются на ресурс 
знаний, выступают двигателями научно-технологического прогресса и эконо-
мического развития в постиндустриальном обществе.
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Содержание и структура знаниеемких услуг в постиндустриальном обществе. 
Опираясь на методологические подходы Д. Белла [1], классификацию ус-
луг целесообразно осуществлять на основе такого критерия, как степень за-
действования знаний, являющихся ключевым ресурсом их производства, и 
выделить в сфере услуг: менее знаниеемкие услуги, т. е. традиционные — 
жилищно-коммунальное хозяйство, бытовое обслуживание населения, тор-
говля, транспорт, которые в значительной мере направлены на изменение в 
материаль ных предметах и относятся к третичному сектору экономики; более 
знаниеемкие услуги — финансовые, бухгалтерские, логистические, операции 
с недвижимым имуществом, оборона, производство фильмов, издательская 
деятельность, спорт, отдых, воплощающиеся в материальных и нематериаль-
ных продуктах и входящие в четвертичный сектор; наиболее знаниеемкие 
услуги — научные исследования и разработки, компьютерные услуги, го-
сударственное управление, образование, здравоохранение, воплощающиеся в 
нематериальных продуктах и формирующие пятеричный сектор экономики.

Очевидно, что по мере становления постиндустриального общества все 
большее значение приобретают наиболее знаниеемкие услуги, позволяющие 
развивать пятеричный сектор экономики и обеспечивающие преимущественно 
интенсивный тип общественного воспроизводства. Следует подчеркнуть, что 
компаративный анализ структуры услуг позволяет в статике зафиксировать 
их соотношение, которое можно использовать в качестве своеобразного ин-
декса продвинутости страны по пути построения постиндустриального обще-
ства. Фиксация же темпов прироста и изменения долей менее, более и наи-
более знаниеемких услуг в пользу последних может учитываться в качестве 
динамического индекса продвижения страны по этому пути. В этой связи 
весьма актуальным представляется четкое определение дефиниции «знание-
емкая услуга».

В современной литературе однозначного толкования понятия «знаниеем-
кая услуга» (в западной литературе употребляется термин knowledge intensive 
services или knowledge intensive business services) не сложилось. Так, россий-
скими исследователями в основном используется термин «интеллектуальные 
услуги» или «интеллектуальные деловые услуги» [2, 38; 3, 5]. С одной сто-
роны, их отождествляют со знаниеемкими услугами, а с другой — относят к 
ним финансовые, бухгалтерские, аудиторские и другие аналогичные услуги, 
которые в зарубежных источниках называют знаниеемкими бизнес-услугами 
и которые правомерно включить в четвертичный сектор. 

Зачастую не делается различий между знаниеемкими и интеллектуальными 
услугами: «Интеллектуальные услуги представляют собой интеллектуальную 
деятельность, включающую в себя сбор, анализ (обработку) и презентацию 
(передачу) информации... данные услуги оказываются знаниеемкими, поскольку 
базой для производства и орудием производства является знание», — подчерки-
вает М. Е. Дорошенко [4, 21]. 

Знаниеемкие услуги также могут определяться как услуги, требующие 
применения высококвалифицированного креативного труда [5]. Такой подход 
к знаниеемким услугам правомерен с точки зрения оказывающих их субъек-
тов как обладателей значительных объемов знаний. 

По мнению А. С. Крупкиной, «к интеллектуальным относят услуги, для 
производства которых используются большие объемы информации, инфор-
мационные и коммуникационные технологии… а решаемые задачи должны 
носить проблемный, творческий характер» [6, 43].

За основу классификации знаниеемких услуг также предлагается степень 
индивидуализации при их оказании [2]. Однако данное мнение является 
спорным, поскольку в соответствии с таким критерием полностью стандар-
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тизованные услуги, даже имеющие высокую знаниеемкость, следует относить 
к третичному сектору экономики, так как четвертичный сектор формируют 
уникальные (хотя бы в некоторой своей части) услуги. Деловыми интеллек-
туальными услугами, по мнению П. О. Дубовкина, являются аудит, IT-услуги, 
юридические, маркетинговые услуги, реклама и др. [7].

В соответствии с секторальным критерием интеллектуальными услугами 
считаются те, которые производятся в отраслях, где более половины сотруд-
ников имеют высшее образование. Вместе с этим институциональный крите-
рий позволяет отнести к интеллектуальным услугам предприятия, в которых 
производятся услуги с высокой добавленной стоимостью, а основными факто-
рами производства становятся человеческий капитал и знания [6, 44].

Отдельные исследователи отмечают, что «клиент должен стать «сопроиз-
водителем» услуги, предоставив важнейший ресурс — информационный» [4, 
33]. В то же время степень индивидуализации при оказании конкретной ус-
луги правомернее считать характерной чертой всех услуг, что обусловлено 
спецификой потребностей в постиндустриальном обществе, которая связана 
со стремлением к выделению из основной массы, самосовершенствованию, 
самореализации, высокой социальной стратификации и повышению образова-
тельного уровня. Например, услуги мастерской по пошиву и ремонту одежды 
предполагают как высокую степень индивидуализации, так и их сопроизвод-
ство в виде информации от потребителя. Тем не менее эти услуги следует от-
носить к традиционным, поскольку они в значительной мере базируются на 
рутинном труде, не требующем высокого образовательного уровня. 

По утверждению В. Шапошникова, «на рынке интеллектуальных услуг 
возможность покупки ограничивается способностью к восприятию этой услу-
ги» [8, 5]. Разграничивая интеллектуальные и традиционные услуги, под вос-
приятием он, видимо, понимает обусловленную уровнем интеллектуального 
развития потребителя возможность понимания, интерпретирования и опти-
мального использования результата этой услуги. 

Следует отметить важность ранжирования степени восприятия услуг. На-
правленные на распространение знаний услуги предполагают определенный 
интеллектуальный уровень субъектов — получателей услуги. Услуги, в произ-
водство которых заложено интенсивное использование знаний, могут быть 
оказаны индивидам с разным интеллектуальным уровнем. Восприятие при 
этом проявляется в осознании необходимости данной услуги и выполнении 
рекомендаций по ее потреблению. Например, медицинская услуга обладает 
высокой знаниеемкостью, воплощенной в высокотехнологичном оборудова-
нии и высококвалифицированном персонале, а также знаниепродуцируемо-
стью, поскольку может обеспечивать приращение новых знаний. Это обуслов-
ливает ее принадлежность к категории знаниеемких услуг, хотя со стороны 
потребителя не обязательно требуется определенный уровень знаний. 

Знаниеемкость охватывает не только умственные способности человека, 
оказывающего услугу, но и накопленный им в течение жизни объем знаний 
(явных и неявных, теоретических и практических, обыденных и научных), а 
также персонифицированность труда, выражающуюся в высокой доле инди-
видуальности, креативности, в гибкости ума, харизме, репутации. Поэтому 
очевидно, что все услуги в той или иной мере базируются на знаниях. Однако 
основой традиционных услуг являются, главным образом, неявные, обыден-
ные и практические знания, приобретаемые в рамках накопления опыта и не 
требующие серьезной теоретической подготовки. Фундаментом же знаниеем-
кой услуги служат явные, теоретические и научные знания, которые наклады-
ваются на неявные, обыденные и практические знания. 
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Возможность оказания знаниеемкой услуги теми или иными субъектами 
зависит от их интеллектуального и квалификационно-образовательного уров-
ня, способности идентифицировать и воспринимать информацию как источ-
ник знания, а также трансформировать ее в индивидуальное знание, что по 
многим видам знаниеемких услуг относится и к потребляющим их субъектам. 
В качестве основного критерия отнесения услуги к знаниеемким предлагается 
выделить высокий квалификационно-образовательный уровень оказывающе-
го, а иногда и потребляющего ее субъекта, обеспеченный соответствующим 
обучением, позволяющим накопить и эффективно использовать необходимые 
знания и умения.

Знаниеемкую услугу правомерно определить как деятельность, основан-
ную на высококвалифицированном труде высокообразованных работников, 
результат которого неосязаем, характеризующуюся воплощенностью знаний и 
знаниепродуцируемостью, значительным объемом знаний ее производителей, 
а зачастую, и потребителей, обеспечивающую динамику добавленной стоимо-
сти, обладающую высокими наукоемкостью и технологичностью, базирующую-
ся на преимущественно интенсивном типе воспроизводства знаний.

Еще одной характерной особенностью постиндустриального общества 
правомерно считать повышение знаниеемкости традиционных услуг и даже 
возможный их перевод в категорию знаниеемких, что служит наглядным под-
тверждением роли знаний как одного из ресурсов развития в данном обществе 
сферы услуг, возвышения значения в них знаниеемкости.

Динамика знаниеемких услуг — белорусские реалии. Форсированное раз-
витие сферы услуг, а в их составе услуг, базирующихся на знаниях, являет-
ся одним из главных условий становления постиндустриального общества в 
Республике Беларусь.

Увеличение доли продукции знаниеемких услуг в ВВП страны позволяет 
обеспечить его динамику без наращивания импорта сырья и комплектующих 
и даже сокращать его путем замещения физического капитала человеческим, 
решающую роль в приращении которого играют знания. При этом акценты 
в общественном воспроизводстве смещаются в сторону усиления роли зна-
ний — ресурса, по относительным объемам и качеству которого Беларусь не 
уступает многим развитым государствам мира и, что не менее важно, который 
является воспроизводимым. В то же время в стране имеются все возможности 
для обеспечения его расширенного воспроизводства на собственной базе. 

Развитие сферы услуг обеспечивается и таким конкурентным преимуще-
ством Беларуси, как выгодное геоэкономическое положение, практически в 
центре Европы, на пересечении торговых путей. Положительная динамика 
внешней торговли услугами способствует решению проблемы достижения ее 
положительного сальдо. Так, в 2014 г. положительное сальдо внешней тор-
говли услугами в размере 2 199 млн дол. США практически компенсировало 
отрицательное сальдо внешней торговли товарами в размере −2 598 млн дол. 
США [9, 69]. При этом наибольшую долю в экспорте, как отражено на рис. 1, 
занимают транспортные услуги — 3 719,7 млн дол. США, что составляет 47,6 % 
экспорта услуг в целом.

В то же время из рис. 2 видно, что темпы роста экспорта транспортных ус-
луг за последние несколько лет не демонстрируют устойчивой положительной 
динамики, тогда как, например, экспорт компьютерных услуг практически 
находится в положительном тренде.

За годы независимости структура национальной экономики претерпела 
значительные изменения, присущие процессам становления постиндустриаль-
ного общества. Если к началу экономических преобразований структура ВВП 
характеризовалась непропорционально высокой долей продукции сельского 
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хозяйства и промышленности, то за период с 1990 по 2014 г. произошло уве-
личение в нем доли продукции сферы услуг, составившей на конец периода 
45,1 % по сравнению с 28,5 % на его начало [9, 34]. 
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Рис. 1. Структура экспорта услуг в Республике Беларусь в 2014 г., по
методологии платежного баланса, млн дол. США, в текущих ценах:

— транспортные услуги;     — поездки;    — телекоммуникационные услуги;
— строительные услуги;    — компьютерные услуги;    — услуги по ремонту
и техническому обслуживанию;    — финансовые услуги;    — операцион�

ный лизинг;    — услуги в области архитектуры, инженерные и прочие
технические услуги;    — услуги в области рекламы и маркетинга;

— плата за использование интеллектуальной собственности;
— прочие услуги

Примечание: по данным [9, 75].
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Рис. 2. Темпы роста экспорта транспортных и компьютерных услуг в
Республике Беларусь в 2012—2014 гг., в процентах к предыдущему

году:       транспортные услуги;       компьютерные услуги
Примечание: по данным [9, 75].

Как показывает таблица, за период с 2000 по 2014 г. в Республике Бе-
ларусь структура сферы услуг менялась незначительно, а доля знаниеемких 
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услуг в ВВП если и повышалась, то весьма слабо, что сложно назвать благо-
приятной тенденцией в продвижении страны по пути построения постинду-
стриального общества.

Структура ВВП по видам экономической деятельности в 2000—2014 гг.

Показатель

Год

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014

Сфера производства 48,7 46,3 46,1 45,8   46,1 44 45,1

Сфера услуг 36,8 40,8 44,3 45,1   43,6 46 45,3
В том числе:

торговля, ремонт автомобилей, бы-
товых изделий и предметов личного 
пользования 10,2   9,3 12,1 15,3 14   12,9 12,1

гостиницы и рестораны   1,1   1,2   0,8   0,7     0,7     0,9   0,9

транспорт и связь 9   8,1   7,6   7,3     7,5     8,3   7,9

финансовая деятельность   2,6   3,1 14,4   4,8     3,7     3,6   3,9
операции с недвижимым имуще-
ством, аренда и предоставление ус-
луг потребителям   4,1   4,7   6,3   6,1   6     7,9   8,4

государственное управление 3   4,4   3,9 3   3     3,4   3,4

образование   4,3   5,1   4,3   3,8     3,9     3,9   3,8
здравоохранение и предоставление 
социальных услуг   2,7   3,2   2,9   2,4     2,9   3 3
предоставление коммунальных, со-
циальных и персональных услуг   1,6   1,7 2   1,7     1,9     2,1   1,9

Примечание: по данным [9, 34; 10, 267].

«Локомотивом» сферы услуг можно считать их образовательный сегмент, 
поскольку в нем не просто создается образовательный продукт, обеспечиваю-
щий прирост ВВП, но формируются знания, необходимые для развития всей 
данной системы, а также других сфер и отраслей экономики. При этом потреб-
ность общества в знаниях, непрерывном образовании и культурном самообо-
гащении, повышении квалификации и учебе на протяжении всей жизни побуж-
дают к изменениям и в самой системе образования, формированию и развитию 
рынка образовательных услуг. В условиях перехода к постиндустриальному 
обществу приоритетами становятся подготовка высококвалифицированных спе-
циалистов, способных к разработке, адекватному восприятию, технологическо-
му сопровождению и внедрению в практику инновационных идей, а также по-
стоянное повышение их профессионального уровня [11, 56; 12, 11]. 

Сфера образования характеризуется значительной долей кадров высшей 
квалификации. В ней сосредоточены большие объемы знаний, что позволяет 
оказывать знаниеемкие образовательные услуги, результатом которых наряду 
с распространением новых знаний является и создание индивидуализирован-
ных знаний, а также развитие способностей к их усвоению. Кроме того, по-
вышая уровень образования населения, она формирует базовые условия для 
оказания знаниеемких услуг в других сферах, что в совокупности стимули-
рует развитие постиндустриального общества.

Данная отрасль характеризуется наибольшим удельным весом добавленной 
стоимости в выпуске, составляющем порядка 76 %, в то время как в промыш-
ленности этот показатель достиг только 27 %. Между тем, доля образования в 
ВВП за последние несколько лет не превысила 3,9 % [9, 34; 13, 46]. Очевидно, 
что ее увеличение позволит усилить динамику добавленной стоимости, а экс-
портная ориентированность этих услуг — улучшить сальдо торгового баланса.
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Тенденции становления постиндустриального общества проявляются и в 
том, что многие выпускники вузов Республики Беларусь стремятся продол-
жить обучение либо в магистратуре, либо посредством получения второго 
высшего или дополнительного образования. Особую актуальность развитие 
этих тенденций приобретает с вступлением в Болонский процесс. В этой свя-
зи образовательную систему целесообразно ориентировать на развитие маги-
стерской подготовки и дополнительных образовательных программ, после-
вузовского образования, на реализацию программ обучения на протяжении 
всей жизни. Положительная динамика образовательных услуг работает на 
обеспечение базисных условий для технико-технологических и организацион-
но-экономических прорывов как в системе знаниеемких услуг, так и в других 
отраслях белорусской экономики и общественного развития в целом.

В мировой экономике XXI в. весьма востребованы виды экономической 
деятельности, связанные с обеспечением эффективного функционирования 
производства и рынка, рыночных механизмов, развития бизнеса, формирова-
ния делового климата и деловой инфраструктуры, которые в целом правомер-
но определить как бизнес-услуги. Опережающими темпами развиваются такие 
их виды, как консалтинговые, финансовые, инвестиционные, маркетинговые, 
рекламные, информацион ные, юридические, а также по разработке програм-
много обеспечения [14, 147].

В области оказания знаниеемких информационно-коммуникационных ус-
луг Республика Беларусь обладает такими преимуществами, как высокий уро-
вень образования населения, в том числе в сфере информационных техноло-
гий, высокая базовая математическая культура. В то же время компьютерные 
услуги занимают лишь 5 % экспорта услуг, а телекоммуникационные — 
1,5 % [9, 69]. Вместе с тем данные услуги в значительной степени экспортно- 
ориентированы: по компьютерным услугам сальдо внешней торговли в 2014 г. 
сложилось положительным в размере 600,4 млн дол. США, по телекоммуни-
кационным услугам — 77 млн дол. США [9, 76].

В условиях широкого распространения информационных технологий пред-
приятиям необходимо приспосабливаться к меняющимся условиям, использо-
вать новейшие методы и принципы работы. Поэтому сегодня инновацион-
ные предприятия активно применяют широкие возможности интернет-сайтов, 
социаль ных сетей, блогов, контекстной рекламы. Соответственно расширяет-
ся число субъек тов, оказывающих данные услуги. Появились такие услуги, 
как разработка программного обеспечения, проектирование и оформление 
web-страниц, услуги хостинга, деятельность по обработке данных, услуги по 
продаже компьютерного времени, услуги поисковых порталов, хранения дан-
ных; значительно видоизменяются традиционные услуги — электронная ком-
мерция, on-line медицина, интернет-реклама и реклама в социальных сетях, 
интернет-банкинг и т. д. 

Вместе с тем, чтобы не только обеспечить дальнейшее развитие отечествен-
ных IT-технологий, но и элементарно сохранить и направить их на внутренние 
нужды, специалистам данного сектора сферы услуг необходимо создать ком-
фортные жизненные условия, а также расширить объемы подготовки данных 
специалистов. При этом особую актуальность представляет собой закрепление 
IT-специалиста не в собственно IT-сегменте сферы услуг, а в других отраслях 
народного хозяйства с целью их насыщения современными, высокими техно-
логиями, позволяющими субъектам хозяйствования выходить на передовые 
рубежи продвижения по пути постиндустриализма.

В настоящее время информационно-коммуникационные услуги способст-
вуют интенсификации практически всех отраслей и сфер белорусской эконо-
мики. Так, в результате информатизации сферы торговли увеличилось коли-
чество интернет-магазинов, что обеспечивает высокую динамику трансакций и 
предполагает наличие определенного уровня компьютерной грамотности как у 
продавцов, так и у покупателей. Однако доля интернет-торговли в структуре 



23

розничной торговли пока составляет лишь 1,5 %, что в два раза меньше, чем 
на российском и украинском рынках [15, 44]. Между тем, данный вид услуг 
правомерно охарактеризовать как переходный от традиционных к знание-
емким услугам. Его развитие должно осуществляться на основе расширения 
электронных платежных систем (WebMoney, EasyPay) и обеспечения защи-
ты информации от несанкционированного вмешательства путем применения 
электронной подписи и других форм защиты, создания Единого торгового 
информационного пространства, внедрения международных и национальных 
стандартов идентификации и электронной торговли. 

Таким образом, мировые тенденции становления постиндустриальных об-
щественно-экономических отношений сопряжены с динамикой сферы услуг, 
структурные сдвиги которой направлены на увеличение в ней доли знаниеем-
ких услуг, а в их структуре доли наиболее знаниеемких услуг, связанных со 
становлением пятеричного сектора экономики и наиболее адекватно отражаю-
щих императив постиндустриального общества. В этой связи ресурс знаний, 
как обеспечивающий реализацию выявленных тенденций, приобретает ключе-
вое значение. Поэтому для страны важно определить имеющие национальный 
потенциал производства, востребованные на международных рынках блага. 
На сегодняшний день ими являются знаниеемкие услуги, динамично разви-
вающиеся в современном мире, обеспечивающие реализацию конкурентных 
преимуществ Республики Беларусь и выступающие важнейшим фактором по-
строения постиндустриального общества.
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Исследуются предпосылки, раскрываются факторы, обусловливающие интегра-
ционный выбор в ЕАЭС. Дана оценка предпосылок валютной интеграции по крите-
риям открытости экономики, мобильности факторов производства, диверсификации 
экономики, темпов инфляции, стабильности обменных курсов валют стран-участниц. 
Сделан вывод, что модель валютной интеграции в форме валютного союза может быть 
реализована в средне- или долгосрочном периоде по мере реализации реальной кон-
вергенции национальных экономик интегрирующихся стран.
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УДК 339.742.2

Интеграция в валютной сфере мировой экономики выступает важнейшей 
тенденцией современного экономического развития. Глобализация в условиях 
либерализации трансграничных потоков капитала характеризуется усилением 
взаимных колебаний курсов национальных валют и имеет одним из следствий 
развитие глобальных валютных и финансовых кризисов. Это предопределяет 
углубление сотрудничества стран и их групп в валютной сфере с целью по-
вышения устойчивости национальных финансовых систем и обеспечения ста-
бильности валютных курсов. Валютная интеграция в мировой экономике про-
текает в различных формах: параллельное хождение валют, долларизация, 
взаимная стабилизация валютных курсов, формирование валютного союза и 
введение единой валюты. Валютный союз выступает завершающей стадией 
развития международной валютной интеграции и предполагает формирование 
ряда объективных предпосылок.

Наиболее динамично развивающимся интеграционным объединением пост-
советского пространства в настоящее время является Евразийский экономи-
ческий союз, пришедший на смену Единому экономическому пространству 
(ЕЭП) России, Беларуси и Казахстана с 01. 01. 2015 г. В настоящее время в 
состав ЕАЭС вошли также Республика Армения и Республика Кыргызстан. 
В этой связи оценка предпосылок и перспектив валютной интеграции в ЕАЭС 
приобретает особую актуальность.
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