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 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Учебная программа предназначена для преподавания учебной дисциплины «Специальные социологические теории в сфере экономики» в системе подготовки специалистов специальности 1-23 01 05 «Социология», специализации 1-23 01 05 06 «Экономическая социология» Института социально-гуманитарного образования учреждения образования «Белорусский государственный экономический университет» с учетом запросов профессиональной деятельности.
Учебная дисциплина «Специальные социологические теории в сфере экономики» относится к числу дисциплин компонента учреждения высшего образования и реализуется на I ступени высшего образования.

Учебная программа учебной дисциплины «Специальные социологические теории в сфере экономики» разработана в соответствии с действующим образовательным стандартом, учебным планом по специальности 1-23 01 05  «Социология» (специализации 1-23 01 05 06 «Экономическая социология»).
Целью изучения учебной дисциплины является получение студентами систематизированных знаний в области специальных социологических теорий в сфере экономики. 

Задачи изучения учебной дисциплины:

· освоение базовых знаний в области социологии труда и занятости как отрасли социологического знания;

· ознакомление с современными тенденциями социологии труда и занятости как отрасли социологического знания;

· репрезентация особенностей социологического подхода при исследовании проблем труда и занятости;

· формирование представлений о роли коммуникации в обеспечении устойчивости социума и экономической сферы;

· репрезентация особенностей социологического подхода при исследовании рынков;

· формирование системы знаний о социальной ответственности бизнеса;

· изучение современных подходов к управлению корпоративной социальной деятельностью в организации, функционирующей в глобальном бизнесе;

· формирование основных компетенций, релевантных сфере социальной ответственности бизнеса, и навыков принятия этичных управленческих решений.

В результате изучения учебной дисциплины студенты должны знать:
· обширный эмпирический материал социологических исследований, отражающих базовые социально-экономические процессы и явления;

· характерные особенности социологии труда и занятости как отраслевой социологической дисциплины, ее предмет, проблемное поле, основные категории и понятия, задачи, функции, методы исследования и этапы развития;

· основные технологии получения и использования социологической информации о труде и занятости;

· основные понятия и основы взаимосвязи субъектов массовой коммуникации, механизмы влияния на деятельность средств МК экономики, бизнеса;

· теоретические концепции массовой коммуникации;

· проблемы массовой коммуникации в современном белорусском обществе;

· характерные особенности социологии рынков как отраслевой социологической дисциплины, ее предмет, проблемное поле, основные категории и понятия, задачи, функции, методы исследования и этапы развития;

· основные направления интегрирования корпоративной социальной ответственности в теорию и практику стратегического управления бизнес-организацией;

уметь:

· использовать теоретический материал специальных социологических теорий в сфере экономики при изучении и объяснении социально-экономических процессов и явлений;

· использовать эмпирические методы социологического изучения при анализе социально-экономических проблем;

· формулировать выводы исходя из имеющихся социологических материалов, отражающих процессы и явления, происходящие в сфере экономики;

· идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания, как с позиций стейкхолдеров бизнес-организации, так и с позиций концепции корпоративной социальной ответственности;

· диагностировать этические проблемы в бизнес-организации;

· применять основные модели принятия этических управленческих решений. 

владеть:
· методом сравнительного анализа;
· категориальным аппаратом основных специальных социологических теорий в сфере экономики (социологии труда и занятости, социологии рынков, социологии массовых коммуникаций в экономической сфере, социологии бизнеса);
· теоретико-методологическими социологическими подходами к анализу процессов и явлений в сфере экономики.
Коды формируемых компетенций: 

Требования к академическим компетенциям специалиста

Специалист должен: 

АК-1. Уметь применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и практических задач.

АК-2. Владеть системным и сравнительным анализом.

АК-3. Владеть исследовательскими навыками.

АК-4. Уметь работать самостоятельно.

АК-5. Быть способным вырабатывать новые идеи (обладать креативностью).

АК-6. Владеть междисциплинарным подходом при решении проблем.

АК-8. Обладать навыками устной и письменной коммуникации.

АК-10. Уметь находить научную информацию, использовать базы данных, пакеты прикладных программ и средств компьютерного анализа.

Требования к социально-личностным компетенциям специалиста

Специалист должен:

СЛК-1. Обладать качествами гражданственности.

СЛК-2. Быть способным  к социальному взаимодействию.

СЛК-3. Обладать способностью к межличностным коммуникациям.

СЛК-5. Быть способным к критике и самокритике (критическое мышление).

СЛК-6. Уметь работать в команде.

СЛК-7. Совершенствовать и развивать свой интеллектуальный и общекультурный уровень.

СЛК-8. Анализировать и принимать решения по социальным, этическим, научным проблемам, возникающим в профессиональной деятельности.

Требования к профессиональным компетенциям специалиста

Специалист должен быть способен:

Научно-исследовательская деятельность

ПК-2. Получать и анализировать социальную информацию.

ПК-3. Квалифицированно оценивать социальную ситуацию в стране и в мире.

Научно-педагогическая и учебно-методическая деятельность

ПК-7. Планировать и организовывать  воспитательную работу с обучающимися.

Организационно-управленческая деятельность

ПК-10. Пользоваться глобальными информационными ресурсами.

Инновационная деятельность

ПК-11. Совершенствовать образовательные и исследовательские технологии.

ПК-12. Обеспечивать социологическое сопровождение создания и реализации научных, технических, социальных инноваций.

В числе эффективных педагогических методик и технологий преподавания учебной дисциплины, способствующих вовлечению студентов в поиск и управление знаниями, приобретению опыта самостоятельного решения разнообразных задач, следует выделить:

технологии проблемно-модульного обучения;

технологии учебно-исследовательской деятельности;

коммуникативные технологии (дискуссия, пресс-конференция, «мозговой штурм», учебные дебаты и другие активные формы и методы);

игровые технологии, в рамках которых студенты участвуют в деловых, ролевых, имитационных играх, и др.

Для управления учебным процессом и организации контрольно-оценочной деятельности педагогам рекомендуется использовать рейтинговые, кредитно-модульные системы оценки учебной и исследовательской деятельности студентов, вариативные модели управляемой самостоятельной работы.

Аудиторная работа со студентами предполагает чтение лекций, проведение семинарских занятий. Контроль знаний студентов осуществляется в результате опроса, проведения промежуточных контрольных работ.

Всего часов по учебной дисциплине 416, из них 228 часов аудиторных занятий, лекций 126 часов, семинарских занятий 102 часа.

Формы текущей аттестации –  зачеты и экзамены.
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «СПЕЦИАЛЬНЫЕ СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ТЕОРИИ В СФЕРЕ ЭКОНОМИКИ»
ДЛЯ ДНЕВНОЙ ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

	Номер  раздела, темы
	Название раздела, 

темы
	Количество аудиторных 

часов
	Иное *
	Форма контроля 

знаний

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	Семинарские занятия
	Лабораторные занятия
	Количество часов УСР
	
	

	
	
	
	
	
	
	Лекции
	ПЗ (СЗ)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Раздел 1. Социология труда и занятости
	44
	
	38
	
	
	
	
	Экзамен

	1
	Социология труда и занятости как специальная социологическая теория
	2
	
	2
	
	
	
	[1,2,3]
	Письменный опрос

	2
	История развития социально-экономических учений о труде 
	4
	
	4
	
	
	
	[1,2,3]
	Письменный опрос, промежуточный отчет по проекту

	3
	Труд как основа жизнедеятельности человека и общества
	2
	
	2
	
	
	
	[1,2,3]
	Письменный опрос


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4
	Трудовая деятельность и трудовое поведение работников
	2
	
	2
	
	
	
	[1,3,5]
	Письменный опрос, промежуточный отчет по проекту

	5
	Ценностные ориентации в трудовой деятельности
	2
	
	
	
	
	
	[2,3,4]
	

	6
	Трудовая адаптация работников. Трудовые конфликты
	2
	
	2
	
	
	
	[2,3]
	Письменный опрос

	7
	Отношение работников к труду, их удовлетворенность трудом
	2
	
	2
	
	
	
	[2,3]
	Письменный опрос, промежуточный отчет по проекту

	8
	Мотивация и стимулирование трудовой деятельности работников
	2
	
	2
	
	
	
	[2,4]
	Письменный опрос

	9
	Экономическая (трудовая) организация как внешняя форма трудового процесса
	2
	
	2
	
	
	
	[1,5]
	Письменный опрос, промежуточный отчет по проекту

	10
	Трудовой коллектив организации
	2
	
	2
	
	
	
	[1,2,5]
	Письменный опрос

	11
	Трудовая мобильность и трудовая карьера работников
	
	
	2
	
	
	
	[1,2,3]
	Письменный опрос, промежуточный отчет по проекту

	12
	Социальное управление трудовыми ресурсами
	2
	
	2
	
	
	
	[2,4]
	Письменный опрос

	13
	Производительность и эффективность труда
	
	
	2
	
	
	
	[2,5]
	Письменный опрос, промежуточный отчет по проекту


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	14
	Условия труда
	2
	
	2
	
	
	
	[3,5]
	Письменный опрос

	15
	Распределение доходов и оплата труда
	2
	
	
	
	
	
	[3,4]
	

	16
	Рынок труда
	2
	
	1
	
	
	
	[1,2,3]
	Письменный опрос, промежуточный отчет по проекту

	17
	Занятость населения
	4
	
	1
	
	
	
	[1,2,3]
	

	18
	Безработица как социально-экономический феномен
	2
	
	
	
	
	
	[1,2]
	

	19
	Гендерные аспекты труда и занятости
	2
	
	
	
	
	
	[1,2,5]
	

	20
	Культура труда и профессиональная культура
	2
	
	2
	
	
	
	[5]
	Письменный опрос

	21
	Организация труда и трудовых процессов
	2
	
	2
	
	
	
	[4]
	Письменный опрос

	22
	Организация и проведение социологических исследований в социологии труда и занятости
	2
	
	4
	
	
	
	[4,5]
	Презентация итогового отчета по проекту

	
	Раздел 2. Социология массовых коммуникаций в экономической сфере
	30
	
	22
	
	
	
	
	Зачет

	23
	Введение в социологию массовой коммуникации
	2
	
	
	
	
	
	[1,2,4]
	

	24
	Модели массовых коммуникаций в экономической сфере
	2
	
	2
	
	
	
	[1,2]
	

	25
	Эволюция социологических представлений о роли средств МК в экономической сфере
	4
	
	2
	
	
	
	[1,2,4]
	Тест

	26
	Информационная модернизация  экономической сферы
	4
	
	2
	
	
	
	[2,3,5]
	

	27
	СМК в социальном пространстве экономических субъектов
	2
	
	2
	
	
	
	[2,3,5]
	

	28
	Паблик рилэйшнз как основа коммуникации в экономической сфере
	2
	
	2
	
	
	
	[2,3,5]
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	29
	Влияние рекламы на экономическую сферу
	2
	
	2
	
	
	
	[2,3,5]
	

	30
	Маркетинговые коммуникации в экономической сфере
	2
	
	2
	
	
	
	[5]
	

	31
	Общественное мнение и СМИ: их роль в установлении связей с экономическими субъектами
	2
	
	2
	
	
	
	[1,2,4]
	

	32
	Социологические методы изучения аудитории МК в экономической сфере
	4
	
	2
	
	
	
	[2,4]
	Письменная работа

	33
	Информационный аудит и составление медиапортрета экономических субъектов
	2
	
	2
	
	
	
	[3,4,5]
	Письменная работа

	34
	Законодательство о СМИ и профессиональные кодексы этики в экономической сфере
	2
	
	2
	
	
	
	[2,3,4]
	

	
	Раздел 3. Социология рынков
	24
	
	16
	
	
	
	
	Зачет

	35
	Социология рынков как специальная социологическая теория
	2
	
	
	
	
	
	[1,3]
	

	36
	Феноменологический подход к изучению рынков. Метод теоретического моделирования
	2
	
	1
	
	
	
	[1,3]
	Письменная работа

	37
	Историко-генетический подход к изучению рынков
	2
	
	1
	
	
	
	[1,3]
	Тест

	38
	Статистический подход к изучению рынков
	2
	
	2
	
	
	
	[3]
	Письменная работа

	39
	Сетевой подход к анализу рынков
	2
	
	2
	
	
	
	[1,5]
	Тест

	40
	Экологический подход к анализу рынков
	2
	
	2
	
	
	
	[1,5]
	

	41
	Политико-культурный подход к анализу рынков
	2
	
	
	
	
	
	[1,3]
	

	42
	Конкуренция на рынке как социально укорененный процесс
	2
	
	2
	
	
	
	[4,5]
	Тест

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	43
	Государство и рынки
	2
	
	
	
	
	
	[2]
	

	44
	Структурная организация рынков
	2
	
	2
	
	
	
	[1,4]
	

	45
	Основные институты рынка, институциональная динамика рынков, институциональные компромиссы
	2
	
	2
	
	
	
	[1,3]
	Письменная работа

	46
	Формирование и функционирование деловых конвенций и ассоциаций на рынке
	2
	
	2
	
	
	
	[1,3,5]
	

	
	Раздел 4. Социологические исследования социальной ответственности бизнеса 
	28
	
	26
	
	
	
	
	Экзамен 

	47
	Социальная ответственность бизнеса как социальный феномен современного общества
	2


	
	1
	
	
	
	[2,5]
	

	48
	Эволюция концепций корпоративной социальной ответственности
	2
	
	2
	
	
	
	[1,5]
	

	49
	Социальная ответственность бизнеса в контексте Глобального договора ООН
	2
	
	1
	
	
	
	[2,5]
	Тест 1

	50
	Характер, уровни и объекты социальной ответственности бизнеса
	2
	
	2
	
	
	
	[2,5]
	

	51
	Направления и мотивы социально ориентированной деятельности бизнеса
	2
	
	2
	
	
	
	[5]
	

	52
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СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
РАЗДЕЛ I. СОЦИОЛОГИЯ ТРУДА И ЗАНЯТОСТИ

Тема 1. Социология труда и занятости как специальная социологическая теория

Структура наук о труде. Основные характеристики наук о труде, их взаимосвязи между собой и с другими науками. Социологический подход к изучению труда. Место социологии труда  в системе наук о труде. 

Виды социологического знания о труде. Отраслевая композиция социологии труда. Уровневая организация исследований в социологии труда. 

Объект социологии труда. Предметная область социологии труда. 

Задачи социологии труда. Функции социологии труда. 

Исходные понятия и основные категории социологии труда. 

Подходы и методы социологии труда. 

Тема 2. История развития социально-экономических учений о труде

Генезис идей о труде и его роли в жизни общества.  Этапы развития социологии труда. Предтечи социологии труда. Социально-экономические исследования в XIX в. Подход к анализу экономических явлений с позиций трудовой теории стоимости А. Смита. Методологический подход
 Д. Риккардо к анализу ренты, прибыли и заработной платы. Исследование общественной собственности на средства производства и товарно-денежных отношений в экономической теории К. Маркса. 

Классические социологические теории труда. Учение М. Вебера о разделении труда. Э. Дюркгейм о разделении труда. Социология труда Г. Зиммеля. 

Тейлоризм и  его значение в развитии социологии труда. Школа человеческих отношений и ее значение в развитии социологии труда.

Формирование и развитие индустриальной социологии, экономики и  социологии труда в ХХ в. Сочетание экономического выбора и социальных факторов производства в методологии марджинализма А. Маршалла. Исследование институционализации социально-экономических процессов в работах Т. Веблена, Дж. Гэлбрейта и представителей неоинституциональных течений ХХ в. Исследование роли государственного регулирования экономики в учении Дж.М. Кейнса. Учение о монетаристских методах регулирования рыночного равновесия в теории М. Фридмена. Антимонопольный и социально-ориентированный подход Л. Эрхарда к изучению социально-экономических процессов. Концепция жизненного цикла в исследовании потребительского поведения, предпринятом Ф. Модильяни. Труд в социологии постмодерна. 

Современные модели социально-экономических процессов как выражения их специфики: американская, германская, шведская, французская, китайская.

Становление отечественной социологии труда: основные этапы. Дореволюционный период становления отечественной социологии труда. Тейлоризм как научная основа советского периода развития социологии труда. Движение НОТ начала 1920-х гг.  Развитие советской социологии труда в 1960-1980-е гг. Характеристика современного этапа развития социологии труда на постсоветском пространстве в конце ХХ – начале XXI вв.

Тема 3. Труд как основа жизнедеятельности человека и общества

Понятие труда. Труд как основная жизненная потребность человека. Труд как социально-экономическая категория. Труд и работа: этимология и эволюция понятий. 

Труд в исторической перспективе. 
Труд в традиционном обществе. Исторический генезис ремесла. Средневековые ремесленные цеха. Домашняя и кустарная промышленность. 

Индустриальное общество как «общество труда». Индустриализация, тейлоризм и фордизм. Автоматизация производства. Дифференциация оплаты труда и стратификация доходов. 

Труд в постиндустриальном обществе. Экономика «дорогого» человека. Труд в условиях высоких технологий. «О будущем труда и будущем без труда».

Содержание и социальные функции труда. Экономическое содержание труда, экономические элементы трудовой деятельности. Содержание индивидуального труда. Содержание общественного труда. Характер и содержание труда: диалектика взаимосвязи. Двойственный характер труда. Закон соответствия содержания и характера труда: генезис и формы проявления. 

Виды и границы разделения труда. Классификация видов труда и их характеристика. Неоднородность и разделение труда как основа социальной дифференциации работников. Рабочее время и соизмерение отдельных видов труда. 

Тема 4. Трудовая деятельность и трудовое поведение работников

Труд и трудовая деятельность. Психофизиологические основы трудовой деятельности. Элементы трудовой деятельности. Труд как общественно-полезная деятельность. Формы проявления труда. Функции труда как социального явления. Труд и другие виды деятельности. Влияние труда на жизнедеятельность человека и общества. Ценностные ориентации в трудовой деятельности: теоретический и эмпирический анализ.

Человек (работник) как субъект трудовой деятельности. Феномен принудительного труда. Проблема отчуждения труда (К. Маркс, М. Вебер, Э. Дюркгейм, Э. Фромм и др.). Эффект «частичного» человека и пути его преодоления.  Обогащение труда. Гуманизация труда. Глобальные изменения в сфере труда: общие тенденции. Новые виды индивидуализации труда. 

Трудовое поведение: понятие, структура. Сущностные характеристики трудового поведения. Типология трудового поведения. Особенности и характеристика различных видов трудового поведения.

Механизм регулирования трудового поведения. Трудовое поведение в рыночных условиях хозяйствования.

Понятия «труд» и «творчество». Творчество и проблема творческого характера труда. Творческий потенциал работника. 

Творчество и творческая деятельность работников. Этапы, типы, формы и фазы творческого труда на производстве. Методы организации технического творчества.

Общая характеристика социально-трудовых отношений. Структурные составляющие в системе социально-трудовых отношений. Типы и субъекты социально-трудовых отношений. Критерии и показатели оценки социально-трудовых отношений. Система регулирования социально-трудовых отношений. 

Тема 5. Ценностные ориентации в трудовой деятельности

Ценностные ориентации в трудовой деятельности – важнейшие элементы внутренней структуры личности, закрепленные жизненным опытом индивида и отграничивающие для него значимое от незначимого. Совокупность сложившихся ценностных ориентаций как базис сознания, обеспечивающий устойчивость личности, выраженную в направленности потребностей и интересов. 

Ценностные ориентации как важнейший фактор, регулирующий мотивацию личности. Основное содержание ценностных ориентаций – политические, мировоззренческие, нравственные убеждения человека, глубокие и постоянные привязанности, нравственные принципы поведения. 

Механизм действия ценностных ориентаций и его связь с необходимостью разрешения противоречий и конфликтов в мотивационной сфере, в наиболее общей форме выраженной в борьбе между долгом и желанием, мотивами нравственного и утилитарного порядка (А.Г. Здравомыслов, М.И. Бобнева, А.А. Киссель, А.А. Ручка, В.Л. Абушенко и др.).

Тема 6. Трудовая адаптация работников. Трудовые конфликты

Сущность и функции трудовой адаптации работника. Виды трудовой адаптации. 

Управление трудовой адаптацией. Методы управления трудовой адаптацией работника. Трудовая адаптация работника к новым условиям труда. 

Сущность, структура, содержание и функции трудовых конфликтов. Условия и причины возникновения трудовых конфликтов. Типы и формы трудовых конфликтов. Социальная структура трудовых конфликтов. Управление трудовым конфликтом. Разрешение трудовых конфликтов. Разрешение коллективных трудовых споров.

Тема 7. Отношение работников к труду, их удовлетворенность трудом

Труд как первая жизненная потребность. Отношение к труду как эволюционирующая характеристика трудовой деятельности. Отношение к труду и отношение к работе. 

Удовлетворенность трудом: методологические границы исследования феномена. Методика и методология исследования удовлетворенности трудом. Применение теории Ф. Херцберга к исследованию удовлетворенности трудом.

Отношение к работе и удовлетворенность трудом: взаимосвязь взаимообусловленность.

Тема 8. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности работников

Мотивы деятельности человека. Виды мотивов деятельности человека. Теории мотивации. Структура систем мотивации. Матрица «цели – средства», структура систем мотивации. Потребности и мотивы в человеческой деятельности.

Сущность, функции и модели трудовой мотивации. Виды мотивации работника. Компоненты трудовой мотивации. Слагаемые трудовой мотивации и их взаимодействие. Структура мотивов трудового поведения. 

Мотивы и диспозиции личности в регулировании трудового поведения работника. Ценности и ценностные ориентации в мотивационном процессе. Мотивация и эффективность труда. 

Теории трудовой мотивации: диалектика взаимосвязи мотива и стимула. Эволюция теорий трудовой мотивации в социологии.

Стимулирование труда: сущность и функции. Виды стимулов трудовой деятельности. Виды мотивов и стимулов, их взаимосвязь и взаимодействие. 

Выбор стратегии стимулирования труда. Схемы и системы стимулирования эффективной трудовой деятельности. Взаимосвязь модели стимулирования труда и типа работника.

Дисциплина и стимулирование труда. 

Тема 9. Экономическая (трудовая) организация как внешняя форма трудового процесса


Понятие социальной организации в социологии. Признаки социальной организации. Критерии классификации социальных организаций. Структурные компоненты социальной организации. 


Экономическая (трудовая) организация: понятие, особенности. Пути возникновения трудовых организаций. Аспекты функционирования трудовой организации. Характеристики трудовой организации. Состав социальных элементов трудовой организации. Структурные подпространства трудовой организации. Классификация трудовых организаций. Процессы формирования и развития трудовых организаций. 


Понятие рабочего места в организации. Анализ и проектирование рабочего места в организации. 

Тема 10. Трудовой коллектив организации

Понятие социальной организации и социальной группы. Классификация социальных организаций и социальных групп. Трудовая организация как социальная система и объект социологического изучения.

Трудовой коллектив как социальная группа: сущность, цели и структура. Признаки, различающие трудовые коллективы, и функции, выполняемые трудовыми коллективами. 

Формирование и развитие трудового коллектива. Эволюция от «рабочей силы» к «персоналу». Стабилизация трудового коллектива. 

Морально-психологический климат трудовой организации. Межличностные отношения в трудовом коллективе организации. Особенности функционирования трудовых коллективов различных типов организаций.
Феномены лидерства и руководства в организации и в трудовом коллективе. Звено «работник – администрация» в структуре взаимоотношений трудовой организации. Руководитель и трудовой коллектив: системы взаимоотношений.
Регулирование социальных процессов в трудовых коллективах. Социальные резервы, социальная диагностика и социальное проектирование в трудовом коллективе. Социальные технологии: проблемы разработки и внедрения в трудовых коллективах.
Тема 11. Трудовая мобильность и трудовая карьера работников
Социальные перемещения трудовых ресурсов под воздействием научно-технического прогресса.

Трудовая мобильность: сущность, функции, классификация. Текучесть, стабильность, устойчивость персонала. Каналы трудовой мобильности. Управление трудовой мобильностью. 

Карьера и социальная мобильность. Трудовая карьера как индивидуальная трудовая мобильность. Факторы трудовой карьеры. Этапы карьеры. Виды трудовой карьеры.

Тема 12. Социальное управление трудовыми ресурсами
Понятие трудовых ресурсов: сущность и содержание. Формирование, воспроизводство и использование трудовых ресурсов в национальной экономике. Трудовой потенциал в экономике. Влияние воспроизводства населения на формирование трудовых ресурсов. Структура формирования трудовых ресурсов. Показатели использования трудовых ресурсов общества. Развитие трудовых ресурсов. 

Человеческие ресурсы как фактор конкурентоспособности предприятия/организации/учреждения. Трудовой потенциал работников: понятие, структура и показатели. Трудовой потенциал в системе экономических ресурсов. Продуктивность и рентабельность труда. Концепции эффективности труда. 

Социальное управление: сущность, функции, принципы и методы. Деятельность по управлению человеческими ресурсами экономических систем. Структура систем управления трудовыми ресурсами. Принципы совершенствования управления трудовыми ресурсами. Социальные принципы управления трудом. Диагностика эффективности системы управления персоналом. Определение, основные принципы и задачи кадрового планирования. 

Планирование трудовых показателей и социального развития. Особенности и основные этапы кадрового планирования. Планирование повышения эффективности труда. Планирование рабочего времени на предприятии/в организации/в учреждении. 

Анализ функций, выполняемых персоналом, и затрат на их осуществление. Оптимизация труда: понятие и основные факторы. Принципиальные схемы определения численности персонала. Структура задач оптимизации норм обслуживания и численности персонала. Общая задача оптимизации разделения труда и численности персонала. Методы оптимизации разделения труда и численности персонала. 

Социальный контроль: понятие и его функции в сфере труда. Виды и типы социального контроля в сфере труда. Формы и методы контроля в сфере трудовых отношений. Механизм осуществления социального контроля на уровне трудовых организаций, коллективов и отдельных работников. 

Тема 13. Производительность и эффективность труда

Сущность производительности труда. Показатели и методы определения/измерения производительности труда. Факторы, влияющие на результаты труда работника. Факторы, обеспечивающие рост производительности труда. Резервы роста повышения производительности труда. Значение роста производительности труда для развития социально ориентированной рыночной экономики. 

Эффективность труда: сущность, основные концепции. Теории стоимости и эффективность инвестиций в человеческий труд. 

Производительность труда как показатель его эффективности. Показатели результативности работы организации, отдельного подразделения, отдельного работника. Способы повышения производительности и эффективности труда в экономике рыночного типа.  

Тема 14. Условия труда

Условия труда: определение, классификация, специфика формирования, особенности воздействия на социальное развитие работника. Критерии, применяемые для оценки условий труда на предприятии (в организации). Условия, режимы труда и отдыха, дисциплина труда. Условия труда и эргономика.

Организация, планирование, обслуживание и аттестация рабочих мест. Оздоровление рабочих мест, условий труда. Санитарно-гигиенические и бытовые условия труда. Социально-технологические характеристики рабочего места. Социальная инфраструктура как условие рациональной жизнедеятельности работников. Безопасность условий труда и охрана труда персонала. 

Обеспечение гуманизации условий труда на предприятиях (в организациях) при переходе к рынку. 

Тема 15. Распределение доходов и оплата труда

Принципы формирования доходов в рыночной экономике. Источники формирования и структура доходов населения. Статистический анализ распределения доходов населения. Неравенство в оплате труда: экономический и социологический подходы к рассмотрению.

Оплата труда: способы организации, подходы к рассмотрению, тенденции формирования. Планирование фондов оплаты труда. Структура фондов оплаты труда. 

Экономическое содержание понятий «заработная плата», «цена труда», «стоимость рабочей силы» и их взаимосвязь. Сущность, элементы, значение и функции заработной платы. Теории заработной платы. Формы и системы организации заработной платы. Виды и уровни заработной платы. Повременные системы заработной платы. Сдельные системы заработной платы. Виды и основные элементы премиальных систем. Доплаты и надбавки к заработной плате. 

Рыночные и нерыночные факторы оплаты труда работников. Управление динамикой продуктивности и заработной платой на предприятиях (в организациях). Государственное регулирование оплаты труда. Особенности организации и оплаты труда в различных сферах экономики, на предприятиях различных организационно-правовых форм собственности, работников бюджетной сферы, государственных служащих, в производственных бригадах, при контрактной системе найма работников, при сдельной форме оплаты труда и др.

Тема 16. Рынок труда

Понятие рынка труда. Сущность, структура, функции рынка труда. Сегментация рынка труда. Особенности рынка труда. Механизм функционирования рынка труда. Рынок труда: социальный контекст. Рынок трудового потенциала

Законы рынка труда. Предложение и спрос на рынке труда. Тенденции формирования спроса на рабочую силу. Тенденции формирования предложения рабочей силы. Рынок труда как социальный фильтр. Модели конкуренции рабочей силы. 
Ограничения на профессию и дискриминация на рынке труда. Состояние социальных механизмов регулирования отраслевых перемещений на рынке труда.

Классификация видов рынков труда. Способы формирования  рынков труда. Причины возникновения и существования внутренних рынков труда.

Регулирование рынка труда и служба занятости. Роль миграционной службы в регулировании рынка труда. 

Профессия как объект социологического анализа. Виды, формы и типы разделения труда. Процесс профессионализации труда. Профессиональные группы. Профориентация и профотбор. Плюсы и минусы специализации труда.

Особенности социально-трудовых отношений при переходе к рынку. Политика государства на рынке труда. Основные подсистемы и уровни государственного регулирования рынка труда. Методы, используемые государством для регулирования рынка труда. Сущность кадровой политики на внутренних рынках труда.

Рынок труда в контексте глобализации социально-экономических отношений. Проблемы государственного регулирования рынка труда в постиндустриальном обществе. 

Особенности интеграционного процесса в сфере рынка труда на в странах СНГ. Межгосударственное сотрудничество по формированию общего рынка труда стран СНГ. 

Особенности формирования и функционирования белорусского рынка труда и факторы, на него влияющие. Различные социально-демографические категории населения на белорусском рынке труда. 

Тема 17. Занятость населения

Социально-экономическая сущность занятости населения. Виды и формы занятости. Вторичная занятость. Гибкая и временная занятость. Структура и механизм действия занятости. Основные тенденции развития занятости. 

Рынок труда и управление занятостью. Кейнсианская политика занятости и формирование социального государства. Неолиберальная политика занятости. 

Трудоустройство. Каналы и способы трудоустройства. Индивидуальные стратегии занятости. Неформальные отношения в сфере занятости. 

Влияние структурных сдвигов на занятость. Управление занятостью. Дестандартизация и флексибилизация занятости. Защищенность работника в системе гибкой занятости. 

Тема 18. Безработица как социально-экономический феномен

Предпосылки, сущность, формы и виды безработицы. Виды безработицы. Показатели и методы измерения состояния безработицы. Безработица и трудоустройство населения. Статус безработного. Причины, проблемы и последствия безработицы. 

Особенности современной безработицы. Лишние рабочие места: трудоизбыточность. Лишние люди: резервная армия труда. Социальные проблемы длительной безработицы. Способы адаптации населения к безработице.

Государственная политика в сфере регулирования занятости и безработицы. Организация мер социальной защите временно незанятого населения. Социальный механизм регулирования занятости различных социально-демографических категорий населения. Методики, показатели и технологии регулирования занятости и борьбы с безработицей. Роль Международной организации труда в разработке программ занятости и преодоления безработицы. 

Тема 19. Гендерные аспекты труда и занятости

Содержание гендерного подхода к изучению социально-трудовых отношений. Теоретические подходы к объяснению гендерного неравенства в сфере труда и занятости. 

Регулятивные возможности социального механизма повышения эффективности женского и мужского труда. Социально-экономические механизмы включения женщин и мужчин в рынок труда. 

Основные проявления гендерной дискриминации в сфере труда и трудовых отношений. Сегментация рынка труда по гендерному признаку. Понятие «мужских» и «женских» профессий. Гендерные аспекты трудовой карьеры. Гендерные проблемы принудительного труда, рабства и торговли людьми.

Тема 20. Культура труда и профессиональная культура

Культура труда и профессиональная культура: разработка методологических принципов социологического анализа. 

Реализация сущностных сил человека – закономерность развития культуры труда. 

Этические аспекты трудовых отношений и сущность современного корпоративизма. Профессиональная культура и социальная ответственность работника. Профессиональная этика. Общее и частное в профессиональной этике. 

Цивилизационные особенности культуры труда и управления в экономике. Социокультурные основы труда различных стран.  

Организационная культура. Техническая культура: определение, структура. Корпоративная культура. 

Тема 21. Организация труда и трудовых процессов

Производственный, технологический и трудовой процессы. Простой процесс труда. Общественный процесс труда. 

Значение, сущность, содержание и основные направления организации труда. Определение исходных понятий организации труда. Сущность организации труда как социо-технической системы. Уровни организации труда. Задачи, решаемые организацией труда, их взаимосвязь с организацией производства. Экономическая сущность организации труда.

Научная организация труда. Объективные потребности возникновения научной организации труда. Научная организация труда и ее эволюция (марксистский подход, тейлоризм и фордизм, постфордизм, тайотизация и др. подходы). Критерии и показатели, применяемые для определения эффективности научной организации труда. Особенности внедрения новых форм научной организации труда. 

Организация и рационализация трудовых процессов. Сбор, изучение и систематизация информации для анализа организации труда и трудовых процессов. 
Структура задач оптимизации трудовых процессов. Проектирование трудовых приемов. Разработка типовых проектов организации труда и трудовых процессов. Сущность и принципы функционально-стоимостного метода проектирования организации труда и трудовых процессов. Разработка проекта совершенствования организации труда и трудовых процессов. 


Значение нормирования в системе организации труда. Пути развития нормирования труда. Фонд рабочего времени. Режимы труда и отдыха.  Классификация затрат рабочего времени при обследовании норм труда. Структура норм времени и последовательность проектирования трудовых процессов. Методы, используемые при нормировании труда и изучении затрат рабочего времени. Использование при нормировании труда фотографии рабочего дня и хронометража.

Тема 22. Организация и проведение социологических исследований в социологии труда и занятости

Социологические исследования как источник информации о социально-трудовых процессах. Методология комплексного исследования экономических и социальных проблем труда и занятости. Сущность, цели, задачи, виды социологических исследований трудовой деятельности. 

Общая характеристика методов исследования трудовых процессов и затрат рабочего времени. Методы проведения хронометража, фотографии рабочего времени, моментальных наблюдений.

Особенности проведения социологических исследований в производственных коллективах. Социометрический опрос в трудовых коллективах.

Анализ данных социологических исследований трудовой деятельности. Специфика аналитических методов в моделировании, прогнозировании и проектировании социально-экономических процессов: занятости населения, рынка труда, проблем безработицы, формирования человеческого капитала и др. 

Системный подход как основа социологического анализа в социологии труда. Понятие системного подхода и системного анализа. Позитивная роль системного подхода как основы социологического анализа.
Социологический анализ как принцип изучения объекта в социологии труда. Понятие социологического анализа в социологии труда. Критерии социологического анализа. Этапы социологического анализа в социологии труда. 

Реализация основных принципов социологического анализа в прикладных социологических исследованиях в сфере труда.

Социологическое моделирование как центральная процедура социологического анализа в социологии труда. Понятие социологического моделирования. Этапы социологического моделирования. Развитие социологического моделирования. Типы социологического моделирования

РАЗДЕЛ II СОЦИОЛОГИЯ МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ В ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СФЕРЕ
Тема 23. Введение в социологию массовой коммуникации
Возникновение массовой коммуникации в обществе. Коммуникация как социологический феномен.
Социологическое исследование коммуникации: определение объекта, предмета социологии массовой коммуникации.
Функции МК в обществе. Классификация функций МК.
Генезис массовой коммуникации. Усложнение средств МК (МК в различных типах общества: доиндустриальном, индустриальном, постиндустриальном).
Тема 24. Модели  массовых коммуникаций в экономической сфере
Базовая однонаправленная линейная модель коммуникации Г.Д. Лассуэла. Основные элементы модели.  «Теория волшебной пули».
Двухступенчатая модель коммуникации П. Лазарсфельда. Понятие «Лидер мнений».
Шумовая модель К. Шеннона и У. Уивера. Барьеры и препятствия восприятия информации. 
Функциональная модель Р. Якобсона. Основные функции участников коммуникации: эмотивная, конативная, фатическая, метаязыковая, поэтическая, референтная.
Основные подходы в исследованиях МК: человеко-ориентированный подход; медиа-ориентированный подход.
Использование коммуникационных моделей в экономической сфере. Критерии и классификация уровней коммуникативных систем.
Тема 25. Эволюция социологических представлений о роли средств МК в экономической сфере
Теория убедительного сообщения в «Риторике» Аристотеля. Коммуникация второй половины XIX в. Культура МК. Эволюция МК: Гуттенберг – Маклюэн. «Теория средства» Г.М. Маклюэна. Тоталитарная и демократическая модели взаимоотношений в МК.
Модель «привратника» К. Левина. Два «привратника»  процесса передачи информации.
Модель коммуникации Т. Адорно и М. Хоркхаймера в теории «Индустрия культуры».
Интеракционистская модель коммуникативных актов Т. Ньюкомба. Модель контент-анализа О. Хольсти.
Теория «Спирали молчания» Э. Ноэль-Нойман.
Тема 26. Информационная модернизация  экономической сферы

Важнейшие признаки постиндустриального общества. Ментальные модели человека в работе А.Тоффлера «Третья волна».

 Масс медиа и коммуникационные технологии (Д. Белл). Когнитивная  модель интеракции  Ю. Хабермаса.

 Теория информационного общества в трудах М. Кастельса А. Турена, Ж. Фурастье, К. Кларка,  Н. Лумана, К.-О. Апеля, Дж. Бениджера. Теоретические основы коммуникаций в условиях информационной модернизации. Характеристика каналов коммуникации в условиях экономической модернизации. Социологическое отражение процессов информационной модернизации в сфере МК. Роль информации в экономических институтах и технологии средств МК в реализации интересов социальных групп.

Модернизация отечественных средств МК. Глобализация и функции нового информационного и коммуникативного порядка. Глобальное метаобщение. Электронные СМК. Роль коммуникативных процессов в мире глобальной экономики.

Направления развития современных коммуникативных процессов. Функции средств МК, отвечающие характеристикам модернизационного общества: обсуждение в средствах МК альтернатив развития; организация общественной экспертизы с помощью привлечения экспертов к участию в дискуссии; адаптация населения к нововведениям.

Тема 27. СМК в социальном пространстве экономических субъектов

Особенности массовой коммуникации в условиях социально-экономической модернизации общества. Роль средств МК в различных формах коммуникации. Популярная, элитарная, качественная и массовая пресса. Общая характеристика видов коммуникации: межличностная, специализированная. Коммуникативная личность. 

 Теоретические модели и уровни коммуникации. Обратная связь в системе взаимодействия коммуникатора с массовой аудиторией. Психологический механизм коммуникации. Коммуникативный процесс субъектов управленческого взаимодействия. Техника публичного выступления.

 Влияние массовой коммуникации на деятельность предприятий.

Представление интересов предпринимательства в СМИ. Позитивность и имидж предпринимательства в прессе. Лоббирование интересов предпринимателей в СМИ. Формирование корпоративной этики средствами СМИ.

Формирование имиджа экономических субъектов. Основные способы конструирования имиджа: позиционирование, манипулирование, мифологизация, эмоционализация, формат, вербализация, детализация, дистанцирование.

Тема 28. Паблик рилэйшнз (PR) как основа коммуникации в экономической сфере

Понятие  «паблик рилэйшнз». Содержание социально-психологической модели паблик рилэйшнз.

 Целевые аудитории в деятельности PR. Группы целевых аудиторий, на которые целесообразно ориентировать мероприятия PR.

 Содержание связей с деловыми кругами. Формы связей с  финансовыми институтами. Механизм налаживания связей с деловыми кругами, государственными и финансовыми институтами.

Взаимоотношения прессы и PR-структур.

Формы подачи информации в СМИ для привлечения внимания к деятельности предприятий.

Тема 29. Влияние рекламы на экономическую сферу

 Рекламная коммуникация как мультипликация ценностей современного общества.

Реклама как модель, вид и канал социальной коммуникации. Скрытая реклама. Анализ прессы: позитив и негатив в рекламе интересов предпринимательства.

Функции и виды рекламы. Выбор средств рекламного обращения.

Сущность и информационно-коммуникативные функции социальной рекламы. Медиапланирование социальной рекламы и затраты. Социальная реклама как образ действия. Структура социальной рекламы. Социальная реклама и коммерческая: общее и различное. Отличия рекламы и PR.

Тема 30. Маркетинговые коммуникации в экономической сфере

Сущность маркетинговых коммуникаций.

Основные средства маркетинговых коммуникаций.

Технология разработки системы коммуникаций.

Эффективность маркетинговых коммуникаций.

Проблемы развития маркетинговых коммуникаций на предприятиях РБ.

Тема 31. Общественное мнение и СМИ: их роль в установлении связей с экономическими субъектами

Общественное мнение как институт массовой коммуникации. Сущность и признаки общественного мнения. 

Роль демократии в механизме функционирования СМК; взаимодействие в межличностной и массовой коммуникации. Формирование общественного мнения; опросы общественного мнения в прессе как текст.

Профессиональные требования к публикации опросов; влияние рейтингов общественного мнения на процесс принятия управленческого решения. 

Роль общественного мнения и СМИ в деятельности экономических структур в условиях стабильного общества и в условиях кризиса.

Функции общественного мнения в установлении связей с общественностью.

Формирование общественного мнения и управление общественным мнением. Опросы общественного мнения.

Основы формирования связей с общественностью. Презентация как форма установления связей с общественностью. Использование результатов социологического исследования в презентации.

Тема 32. Социологические методы изучения аудитории МК в экономической сфере

 Коммуникатор и социологические способы его изучения. Содержание информации и методы анализа (количественные и качественные методы). Исследование целевой аудитории СМК: соотношение массовых опросов и «малых» качественных методов (фокус-группы, электронные способы измерения аудитории).

Изучение эффективности воздействия СМК на аудиторию.

Способы измерения теле-, радиоаудитории. Опрос и аудиторное поведение.

Контент-анализ печатных СМИ как основной метод исследования массовой информации. Эмпирический и теоретический анализ. Цели коммуникатора и цели аудитории, способы измерения эффектов и эффективности коммуникации. Потребление информации аудиторией: факторы восприятия информации и барьеры. Факторы воздействия на электорат.

Тема 33. Информационный аудит и составление медиапортрета экономических субъектов

Медиаметрический анализ. 

Метод информационного аудита. Информационный аудит - анализ массива СМИ, включая пространство Интернета, как ориентир для составления информационной стратегии организации или индивида. Главные источники  для информационного аудита.

Составление медиапортрета, как образа исследуемого объекта в информационном пространстве. Основные принципы создания: уникальность, творчество, визуализация; практичность. 

Логическая схема составления медиапортрета. Основные элементы схемы: анализируемые источники; темы; оценки; позиции; тенденции;  вспомогательный визуальный материал.

Тема 34. Законодательство о СМИ и профессиональные кодексы этики в экономической сфере

Формы регуляции отношений с различными социальными субъектами: законодательство, неформальные кодексы этики, профессиональные кодексы. Влияние форм собственности на деятельность информационных органов. Критерии выбора печатных средств МК. Интересы аудитории как фактор деятельности СМК. Ценностный и профессиональный критерий отбора новостей.

Правовая регламентация отношений в СМИ. Законодательные гарантии плюрализма мнений. Проблема финансовой свободы и зависимости информационного канала. Пресса и пиар – структуры бизнеса. Интересы предпринимательства в деятельности СМК.

Проблема свободы и контроля в СМИ. Права и свободы личности в деятельности СМИ. Формы защиты прав личности в деятельности СМК. Интернет и права личности. Защита свободы выражений и убеждений.

 Проблемы социальной ответственности за предоставляемую информацию. Роль массовой коммуникации в формировании правового государства и роль правового  государства в развитии массовой коммуникации. Престиж как источник доверия к информации.

РАЗДЕЛ 3 СОЦИОЛОГИЯ РЫНКОВ
Тема 35. Социология рынков как специальная социологическая теория.
Социология рынков как ведущее направление современной экономической социологии. Объект, предмет, цель и задачи социологии рынков. Основные теоретические направления социологии рынков.

Рынок как объект научного анализа. Понятийная многозначность и сложность определения рынка как научной категории. Общая схема перехода от теоретических концепций к эмпирическому исследованию.

Тема 36. Феноменологический подход к изучению рынков. Метод теоретического моделирования

Теоретические предпосылки применения феноменологического подхода в социологии рынков. Концептуальная схема феноменологического подхода к изучению рынков. Феноменологический подход: рынок как то, что понимают под рынком его участники.

Методики изучения рынков в контексте феноменологического подхода. Методологические трудности и ограничения применения феноменологического подхода к изучению рынков.

Предпосылки неоклассического экономического подхода к теории рынков. Рациональность и эгоистичность участников рынка, их независимость от прошлого опыта и социальных связей. 

Механизм саморегулирования рынка посредством цен и свободной конкуренции. Стремление рыночной системы к равновесию и оптимальному распределению ресурсов. 

Субъекты социально-экономических отношений как субъекты рынка.
Методологические трудности и ограничения применения метода теоретического моделирования к изучению рынков.

Тема 37. Историко-генетический к изучению рынков

Сущность историко-генетический подхода изучения рынков. Историко-генетический/ антропологический подход к понятию рынка. 

Понятие рынка и его критериальные признаки в контексте историко-генетического подхода. Первичные формы обмена в розничной и оптовой торговле: история развития городских рынков. Первичные формы обмена в розничной и оптовой торговле: история развития лавочной торговли. Первичные формы обмена в розничной и оптовой торговле: история развития ярмарок. Первичные формы обмена в розничной и оптовой торговле: история развития бирж.

Методики изучения рынков в контексте историко-генетического подхода. Методологические трудности и ограничения применения историко-генетический подхода к изучению рынков.

Тема 38. Статистический подход к изучению рынков
Концептуальная схема статистического подхода к изучению рынков. Рынок как процесс и как сегмент. Критерии сегментации рынков. Дифференциация по товарным категориям, целевым потребительским группам, типу участников рынка, регионам. Проблема определения внутренних и внешних границ рынка. 

Особенность маркетингового подхода к пониманию рынка. Особенность экономико-социологического подхода к пониманию рынка. Сравнительный анализ модели рынка в маркетинге и социологии.

Методики изучения рынков в контексте статистического подхода. Методологические трудности и ограничения применения статистического подхода к изучению рынков.

Тема 39. Сетевой подход к анализу рынков

Сетевой подход к анализу рынка (Р. Бёрт, М. Грановеттер, Х. Уайт). Рынок как совокупность сетей: уровни анализа. Показатели свойств сети: сила связи, размер сети, сетевая плотность, сетевой ранг, центральность и централизация, структурная эквивалентность. Понятие «структурных пустот» (Р. Бёрт).

Рынок как комбинация атомизированных действий и социальных связей. Случайные и укорененные сетевые связи. Клики производителей и покупателей. Три основных типа рынков и три типа провалов рынка. 

Основные структурные элементы рынка. Предприятие и бизнес-группа как организационные структуры.

Основные направления применения сетевого анализа: анализ этнического предпринимательства, кластеров малых фирм и т.д. Характеристика сетей в контексте сетевого подхода к анализу рынков.

Тема 40. Экологический подход к анализу рынков

Экологический подход к анализу рынков: понятие, основные характеристики. Рынок как сегментированное пространство взаимодействий разных популяций организаций (Х. Олдрич, М. Хэннан, Дж. Фримен).

Рынок как совокупность ниш. Понятие и характеристики рыночной ниши в контексте экологического подхода Эволюция рынков в контексте экологического подхода. Индексы организационной демографии. Понятие организационного изоморфизма в контексте экологического подхода. 

Зависимость рынка от ресурсной базы. Динамика рынков и борьба за существование. Демография организаций и анализ рынков.

Тема 41. Политико-культурный подход к анализу рынков

Политико-культурный подход к анализу рынка (Н. Флигстин). Понятие концепции контроля. Формирование и смена деловых стратегий и концепций контроля.

Рынки как политика. Создание стабильных миров и смягчение конкуренции социальными средствами. 

Иерархия участников рынка. Выстраивание иерархии. Борьба «новичков» с доминирующими участниками рынка. 

Методологическое обеспечение и методики исследования рынков в контексте политико-культурного подхода: преимущества и проблемы применения.

Тема 42. Конкуренция на рынке как социально укорененный процесс

Общее понятие конкуренции на рынке. Экономически и неэкономически обусловленная конкуренция. Экономически и неэкономически ориентированная конкуренция. 

Механизмы реализации соревновательной конкуренции. Механизмы реализации хищнической конкуренции.

Совершенная конкуренция: понятие, характеристики (Дж. Стиглер и др.). Теории несовершенной конкуренции: понятие, характеристика, олигополия, монополия (Дж. Робинсон, Ф. Хайек и др.). Динамическая модель конкуренции Ф. Хайека. Конкуренция как поддержание социальных контактов (Х. Уайт и др.). Конкуренция как установление согласованного порядка: понятие, характеристика, институциональный изоморфизм (М. Аболафия, Н. Биггарт и др.). Конкуренция как символическая борьба

Тема 43. Государство и рынки

Государственное регулирование рыночного обмена. Роль и функции государства по регулированию рынка. 

Государственное регулирование рынка: либеральная модель государства как «ночного сторожа», социалистическая модель государства как «единого народнохозяйственного центра», государство как конфигуратор рынка (между либеральной и социалистической моделью).

Проблемы коррупции и их влияние на функционирование рынков.

Антиглобалистское движение как противодействие усилению господства саморегулирующегося рынка в международном масштабе.

Регулирование рынков в контексте интеграционных союзов государств: опыт и уроки ЕС. Регулирование рынков в контексте интеграционных взаимодействий России, Беларуси и Казахстана в рамках ЕврАзЭС.

Тема 44. Структурная организация рынков

Основные структурные элементы рынка: понятие, общая характеристика. Капитал как основная форма ресурсов. Формы капитала. 

Предприятие и бизнес-группа как организационные структуры рынка.

Деловые сети на рынке: понятие, виды, характеристика (плотность, степень централизации, гомогенность (однородность), сила деловых связей, теснота, замкнутость и устойчивость связей). Стратегические альянсы и деловые ассоциации.

Структурная автономия участников рынка. Горизонтальная и вертикальная интеграция. Товапроизводящие сети, регулируемые производителями и потребителями. Глобальные товаропроизводящие сети.
Понимание институтов как регулятивных правил. Правила поведения и правила контроля. 

Основные институциональные элементы рынка. Понятие прав собственности. Формальные и неформальные притязания на ресурсы и доходы. 

Понятие правил обмена на рынке. Поиск и подбор деловых партнеров. Заключение и поддержание деловых соглашений. 

Различия формальных и неформальных институтов рынка. Правила рынка общего и индивидуального уровня. Причины возникновения на рынке неформальных правил.

Тема 45. Основные институты рынка, институциональная динамика рынков, институциональные компромиссы
Понимание институтов как регулятивных правил. Правила поведения и правила контроля. Основные институциональные элементы рынка. Понятие прав собственности. Формальные и неформальные притязания на ресурсы и доходы. Понятие правил обмена на рынке. Поиск и подбор деловых партнеров. Заключение и поддержание деловых соглашений. Различия формальных и неформальных институтов рынка. Правила рынка общего и индивидуального уровня. Причины возникновения на рынке неформальных правил.

Источники возникновения институтов рынка. Импорт институтов и выбор институциональных образцов. Институциональная инерция и эффект замыкания. Зависимость институциональной динамики рынка от первоначального избранного пути. Целенаправленный отбор и стихийное возникновение новых правил на рынке. Понятие институционального изоморфизма рынка. Институциональные разрывы и комплементарность институтов рынка. Параллельные институциональные режимы. Проблема эффективности институтов рынка. Ограниченность критерия экономии трансакционных издержек.

Критика эволюционного рационализма и политико-правового конструктивизма в области институциональных изменений рынка. Два способа направленных институциональных изменений рынка: облагораживание существующих институциональных образцов и культивирование новых образцов. Длительность процесса культивирования институтов рынка. Издержки процесса культивирования институтов рынка. Действие на рынке параллельных институциональных режимов. Установление на рынке параллельных формальных правил игры и правил контроля. Упрощение формальных правил в деловых практиках на рынке. Достижение институциональных компромиссов на рынке.

Тема 46. Формирование и функционирование деловых конвенций и ассоциаций на рынке

Необходимость выработки и поддержания конвенций в деловой среде. Процесс построения конвенций между компаниями. Препятствия соглашениям между компаниями. Процесс построения конвенций между компаниями и властью. Препятствия соглашениям между компаниями и властью.

Деловые ассоциации на рынке: понятие и общая характеристика, функции и роль в регулировании функционирования рынка. Индивидуальное и политическое лоббирование интересов деловых ассоциаций. 

Стратегии формирования и функционирования ассоциаций на рынке: общественное объединение, лоббистская структура, экспертная структура, договорная площадка и деловой клуб. Проблема участия субъектов рынка в ассоциации. Стратегический выбор ассоциации на рынке.

РАЗДЕЛ 4 СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ ИССЛЕДОВАНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ БИЗНЕСА
Тема 47. Социальная ответственность бизнеса как социальный феномен современного общества
Причины актуализации проблематики социальной ответственности бизнеса (корпоративной социальной ответственности) в современном обществе: влияние процессов глобализации и связанное с ними обострение конкуренции, необходимость охраны окружающей среды, внимание к институциональным аспектам упорядочения хозяйственной деятельности, этический фактор гармонизации отношений между бизнесом и обществом и др. 
Ответственность и ее виды. Социальная ответственность и корпоративная социальная ответственность. Многообразие определений корпоративной социальной ответственности. Субъекты КСО. Этика бизнеса и моральный статус корпорации. 
Тема 48. Эволюция концепций корпоративной социальной ответственности

Первые попытки осмысления социальной ответственности бизнеса (Д. Карнеги, Г. Форд, российские меценаты и др.). Основные этапы развития концепции КСО как теоретического ядра и периферии. Теоретическое обоснование взаимосвязи между корпорациями и обществом (связь экономики с духовными и моральными ценностями) в работе «Социальная ответственность бизнесмена» Г. Боуэна (1953). Критика концепции КСО Т. Левитом и М. Фридманом.

Нормативный смысл КСО как соответствие корпоративного поведения доминирующим в обществе нормам, ценностям и ожиданиям (Дж. МакГуир, С. Сети и др.). 

Парадигма 1970-х гг. – смещение акцентов с нормативного на позитивный характер КСО. Согласованность КСО с долгосрочными интересами акционеров социально ориентированных корпораций (Г. Уоллич и Дж. МакГоун). Концептуальная модель А. Кэрролла (1979 г.) и полисубъектный характер КСО. Учет ожиданий заинтересованных групп как основание для институционализации отношений корпорации и общества. 

Дискуссия 1970-1980-х гг. о реализации социальной ответственности на уровне отдельной бизнес-организации. Инструментальный характер КСО: корпоративная социальная восприимчивость как специфическая функция менеджмента (В. Фредерик). Комплексная трехмерная модель корпоративной социальной деятельности (С. Сети, А. Кэрролл, С. Вартик и Ф. Кохрен, Д. Вуд), ее преимущества и недостатки. 

Синтетические «альтернативные» концепции 1990-х гг. Интегрирование концепции КСО в теорию стратегического управления (П. Друкер, М. Портер). Концепция стейкхолдеров, или заинтересованных сторон (Е. Фриман). Вклад М. Кларксона, Т. Джоунза, Т. Дональдсона, Л. Престона в превращение концепции заинтересованных сторон в научную теорию. 

Подход к управлению корпорацией как части социальной структуры общества. Взгляд на организацию как на открытую систему (И. Ансофф, Ф. Котлер, Н. Ли, М. Портер, Р.М. Кантер, С. Харт). Альтернативная концепция корпоративного гражданства (Д. Лонгсдон и Д. Вуд). Концепция корпоративной устойчивости (2000-х гг.). Взаимосвязь концепций ядра и альтернативных синтетических теорий. 

Новый подход к КСО: КО-филантропия, КО-интеграция и КО-инновация (М. Хальме и Дж. Лаурила) как отражение  реальных изменений в ожиданиях заинтересованных сторон. 

Тема 49. Социальная ответственность бизнеса в контексте глобального договора ООН

Международная инициатива ООН в области корпоративной ответственности в интересах устойчивого развития «Глобальный договор» (2000 г.) как платформа для диалога и совместных действий. Характер, основные задачи и основополагающие принципы Глобального договора. Формы и преимущества участия организации в международной инициативе «Глобальный договор».

Корпоративная социальная ответственность как подход к современному ведению бизнеса. Критические подходы к реализации социальной ответственности бизнеса в рамках Глобального договора как пример организационного изоморфизма в условиях глобализации (П. ДиМаджио, У. Пауэлл, Р.Н. Абрамов).

Практика корпоративной социальной ответственности в обществах постсоветстких стран – России, Украины, Беларуси: институционализация социальной ответственности и присоединение к Глобальному договору. Белорусские проекты в рамках Глобального договора и их особенности. 

Тема 50. Характер, уровни и объекты социальной ответственности бизнеса

Социальная ответственность компании как ее добровольные обязательства улучшать благосостояние общества, интегрируя в свою деятельность социальные и экологические аспекты, обязательства выполнять требования этического и правового характера и т.д. 

Заинтересованные стороны (стейкхолдеры), оказывающие влияние на решения, принимаемые компанией, и/или находящиеся под воздействием этих решений как объекты КСО. Основные группы стейкхолдеров и их наиболее значимые ожидания. Двухсторонняя модель объектов корпоративной социальной ответственности.

Внутренняя и внешняя корпоративная социальная ответственность. Три уровня КСО. 

Тема 51. Направления и мотивы социальной ориентированной деятельности бизнеса

Два подхода к пониманию корпоративной социальной ответственности: узкий, ограничивающий социальную ответственность корпорации ее экономической и правовой ответственностью, и широкий, учитывающий интересы всех заинтересованных сторон. Парадигма четырех уровней и видов корпоративной социальной ответственности (пирамида КСО А. Кэрролла). 

Основные направления корпоративной социальной деятельности – триединый итог: экономика, экология и социальная политика. Особенности экономической составляющей КСО. Особенности экологической составляющей КСО. Особенности социальной политики и мотивация персонала. 

Мотивы реализации социальной ответственности бизнеса. КСО как фактор конкуренции. Выгоды КСО: рост объема продаж, сокращение операционных издержек, улучшение имиджа компании, укрепление позиций бренда, продвижение товара или услуги, расширение возможностей привлечения и мотивации сотрудников, повышение производительности труда, внимание инвесторов. Особенности репутационного менеджмента.

Тема 52. Формы социальной ответственности бизнеса

 Основные формы КСО и их классификации. Классификация Ф. Котлера и Н. Ли: корпоративная благотворительность (продвижение социально значимой проблемы), корпоративный социальный маркетинг, благотворительный маркетинг, корпоративная филантропия, волонтерская работа, социально ответственный подход к ведению бизнеса. 

Классификация Программы развития ООН: благотворительные пожертвования и спонсорская помощь, делегирование сотрудников компании, денежные гранты, корпоративное спонсорство, корпоративный фонд, социальные инвестиции, социально значимый маркетинг, спонсорство.

Стратегическая благотворительность и социальное партнерство как формы КСО. Комплексный характер социальных инициатив.

Особенности реализации форм КСО на постсоветском пространстве. Проблема социального иждивенчества.

Тема 53. Основные модели корпоративной социальной ответственности

Многообразие устоявшихся моделей КСО, отражающих исторически сложившийся общественно-экономический уклад страны. Открытые и скрытые модели корпоративной социальной ответственности, их специфика. 

Североамериканская модель КСО и ее отличительная особенность: минимальное вторжение государства в частный сектор. 

Западноевропейская модель КСО и ее отличительная особенность: наличие государственного регулирования сферы социальной ответственности.

Британская модель КСО и ее отличительная особенность: существенное вовлечение государства и общественных институтов в процесс согласования общественных интересов, продвижения и поощрения лучших практик.

Скандинавская модель КСО (Швеция, Норвегия, Дания, Финляндия) и ее отличительная особенность: укрепление солидарности и увеличение равенства как общие цели социальной политики.

Страновые модели КСО и их классификация. Особенности первой (Бельгия, Нидерланды, Финляндия, Швеция), второй (США, Канада, Япония, страны Латинской Америки и англоязычные страны Африки) и третьей моделей (Австрия, Германия, Франция, частично Великобритания). Особенности российской модели КСО. Специфика белорусской практики корпоративной социальной ответственности: конструктивный диалог между бизнесом, государством и обществом. 

Особенности практики корпоративной социальной ответственности в условиях мирового финансово-экономического кризиса. 

Тема 54. Нефинансовая (социальная) отчетность бизнес-организаций

Нефинансовая (социальная) отчетность как способ информирования общества и государственных органов о реализации принципов КСО. Возможности социального аудита как эффективного инструмента для менеджмента и средства влияния заинтересованных групп на политику компании (Т. Крепс, Дж. Гойдер). 

Причины внедрения нефинансовой отчетности (1970-е гг.): необходимость соблюдения норм трудовых отношений и вопросов природоохранной деятельности, взаимосвязь социальных и экологических аспектов деятельности компаний и др. Международные стандарты нефинансовой социальной отчетности как инструменты оценки деятельности социально ответственных компаний. 

Классификация международных стандартов нефинансовой отчетности в зависимости от сферы и целей использования. 

Специфика основных международных стандартов в области социальной и экологической ответственности компаний GRI, AА 1000, SA 8000, ISO 14000 и UN GD (Global Compact). Основания для выбора конкретного стандарта отчета. 

Основные виды отчетности по корпоративной социальной и экологической ответственности.

Постсоветская практика использования международных стандартов в области социальной и экологической ответственности и разработки национальных стандартов нефинансовой отчетности. 

Тема 55. Интеграция корпоративной социальной ответственности в корпоративное управление

Эволюция корпоративной социальной ответственности как понятия менеджмента. Различия в управленческих приоритетах как результат разделения собственности и управления. Причины усиления негативного отношения к бизнесу. Снижение влияния национальных правительств на поведение больших корпораций и кризис управления 1990-х гг.

Корпоративная социальная ответственность как составная часть корпоративного управления и механизм согласования интересов при разработке стратегических ориентиров компании и его выражение на формальном уровне. 

Этапы внедрения КСО в корпоративное управление. Основные составляющие корпоративной социальной ответственности: стратегический бизнес-подход к управлению социальной, экологической и экономической ответственностью компании; совокупность добровольно принимаемых компанией принципов поведения и управления; система менеджмента. 

КСО как стратегия и философия управления: основные принципы и инструментарий ее реализации в корпоративном управлении, взаимосвязь социальных инициатив со стратегическими целями компании. Модель «3КСО» Дж. Мигана, К. Миган, А. Ричардса и возможности ее реализации.   

Тема 56. Стейкхолдер менеджемент

Понятие стейкхолдеров / заинтересованных сторон / групп влияния / групп коалиции (Е. Фриман). Основные категории стейкхолдеров (Ньюбоулд и Луффман): акционеры; менеджеры; персонал; экономические партнеры. Каждая из этих групп имеет различные интересы и властные возможности, что будет оказывать влияние на уровень ставящихся ими задач.

Внутренние и внешние стейкхолдеры. Интересы и модели поведения стейкхолдеров.

Модель Менделоу (1991): дифференциация стейкхолдеров в зависимости от их интересов и их власти. Степень влияния стейкхолдера на организационное поведение.  

Приоритеты внешних стейкхолдеров. Методы управления внешними стейкхолдерами: партнерский метод и метод защиты. 

Внутренние стейкхолдеры как конкурентные ресурсы. 

Стейкхолдер менеджмент как сфера ответственности топ-менеджеров. Способы влияния менеджеров на организацию. Индивидуальная этика и принятие решений руководством.

Сетевые организации как метод управления внутренними и внешними стейкхолдерами. Разнообразие интересов стейкхолдеров. Конфликты ожиданий стейкхолдеров в условиях ограниченности организационных ресурсов. Способы разрешения конфликтов интересов стейкхолдеров.  

Тема 57. Корпоративная социальная ответственность и этика бизнеса

Содержание этики бизнеса: взаимоотношения между корпоративной и универсальной этикой, проблема социальной ответственности бизнеса, вопросы приложения общих этических принципов к конкретным ситуациям принятия решений, влияние религиозных и культурных ценностей на экономическое поведение и др.

Основные подходы к пониманию проблем социальной ответственности бизнеса и этики управленческих решений. 

Сущность традиционного узкоэкономического (М. Фридман): социальная ответственность бизнес-организации реализуется через соблюдение законов и предписанных правил ведения бизнеса. Основные аргументы против социальной ответственности.

Сущность этического подхода (П. Друкер): организация имеет обязательства этического характера перед определенными группами заинтересованных лиц – стейкхолдерами. 

Сущность социально-этичного, или утвердительного подхода (К. Левин, Э. Шайн, Г. Минцберг и др.): достижение баланса экономических интересов организации, интересов стейкхолдеров и глобальных общественных интересов. Основные аргументы за социальную ответственность.

Типы этичного организационного поведения (Р.Е. Рейденбах и Д.П. Робин). Управление этикой и социальной ответственностью компании. Этические кодексы как форма институционализации принципов КСО. Этические дилеммы. 

Этика на международном уровне. Социально ответственный бизнес как норма международного рынка. Различие стандартов этичного поведения в разных странах. Основные этические проблемы при осуществлении международных деловых контактов. 

Тема 58. Социальная ответственность бизнеса в условиях экономического кризиса

Условия возникновения и реализации идеи КСО в благополучных странах. Экономический кризис как среда по трансформации моделей КСО. Способы снижения корпоративных издержек. Сворачивание социальных проектов и программ как требование снижения издержек. Примеры из мировой практики по сохранению социальной ответственности бизнеса в условиях экономической нестабильности. Вероятные прогнозы по развитию ситуации: изменение содержания КСО до базовых обязательств. 

Способы минимизации издержек с целью сохранения репутации социально ответственной компании: социальный маркетинг (разделение социальных расходов с потребителями), программа пожертвований сотрудников, волонтерство, кооперация с другими донорами – компаниями, фондами и местными властями, уменьшение финансирование, добавление в программу нефинансовых ресурсов, деление платежей на несколько траншей и др. 

Тема 59. Лучшие мировые практики корпоративной социальной ответственности

Открытый или закрытый характер модели КСО как условие формирования специфики социальной деятельности корпораций. 

Корпорации США Ford Motor, Coca-Cola Company, Royal Dutch Shell, Microsoft, IBM, Apple, Starbucks, Caterpillar Inc., H.J. Heinz Company и особенности их корпоративной социальной деятельности.  

Особенности социальной деятельности западноевропейских корпораций L’Oreal, BMW, Siemens, SAP AG, Volvo Car Corporation, Volkswagen Group и др.  

Особенности КСД японских корпораций Toyota Motor, Panasonic, Sony Inc.

Тема 60. Практика социальной ответственности бизнеса на постсоветском пространстве

Российская модель корпоративной социальной ответственности. Периодизация и характеристика основных этапов практики КСО. 

Процесс институционализации социальной ответственности в России. Определение содержания и субъектов КСО. Создание Ассоциации менеджеров России, Российского союза промышленников и предпринимателей (РСПП), Технического комитета по стандартизации «Социальная ответственность» и других структур. Разработка национальных норм и стандартов КСО. Хартии и меморандумы, формулирующие обязательства бизнеса перед обществом. Разработка научных основ социальной ответственности бизнеса, в том числе корпоративного управления, социально ответственного поведения компаний, социального партнерства и т.д. 

Основные направления и формы реализации социальной ответственности российским бизнесом. 

Украинская практика социальной ответственности бизнеса и ее особенности. Международная инициатива ООН «Глобальный договор» в Украине. Специфика национальной сети Глобального договора. Основные формы реализации социальной ответственности украинским бизнесом. Подготовка специалистов нового поколения – социально ответственных работников.

Белорусская модель социальной ответственности бизнеса и ее специфика. 

Особенности процесса институционализации социальной ответственности в Беларуси. Проблемы интерпретации содержания и субъектов КСО. Объекты социальной ответственности белорусского бизнеса. Социальные институты по продвижению принципов социальной ответственности бизнеса (ЦСБТ «САТИО», фонд Карягина, Международный социально-экономический фонд «Идея» и др.). Препятствия по продвижению практики КСО: недостаток механизмов ее реализации и несовершенство законодательной базы, отсутствие программных документов, определяющих поведение отечественных субъектов хозяйствования.  

Международная инициатива ООН «Глобальный договор» в Беларуси. Специфика национальной сети Глобального договора «За социальную ответственность бизнеса».

Основные направления и мотивы социально ответственного поведения отечественных бизнес-организаций. Благотворительность как основная форма реализации корпоративной социальной ответственности. Роль государства в реализации стратегии социального партнерства. 

Научные исследования вопрос белорусской модели корпоративной социальной ответственности.  
ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов по учебной дисциплине «Анализ финансовой отчетности»

В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является самостоятельная работа студентов. Рекомендуется бюджет времени для самостоятельной работы в среднем 2-2,5 часа на 2-х часовое аудиторное занятие.

Основными направлениями самостоятельной работы студента являются:

· первоначально подробное ознакомление с программой учебной дисциплины;

· ознакомление со списком рекомендуемой литературы по учебной дисциплине в целом и ее разделам, наличие ее в библиотеке и других доступных источниках, изучение необходимой литературы по теме, подбор дополнительной литературы; 

· изучение и расширение лекционного материала преподавателя за счет специальной литературы, консультаций;

· подготовка к практическим занятиям по специально разработанным планам с изучением основной и дополнительной литературы;

· подготовка к выполнению диагностических форм контроля (тесты, контрольные работы, устные опросы и т.п.); 

· подготовка к зачетам и экзаменам.
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