
рассчитанны й н а период, равны й трем м есяцам , свидетельствует о н а
личии  реальной возмож ности у организации  не утратить своей плате
жеспособности. В исследуемой организации  период реальной возм ож 
ности не утратить свою платежеспособность — это ближ айш ие четыре 
м есяца (1 ,38  ■ 3 м есяца = 4,14).

По мнению  О.П. Ефимовой [1], практический  интерес представляет 
расчет коэф ф ициента банкротства, рекомендуемое значение которого 
составляет 0 ,5  и ниж е, которы й определяется отнош ением всех обяза
тельств организации к  общей стоимости имущ ества

ОБ + ДЗ
б а н  В Б

где ОБ — обязательства организации; ДЗ — дебиторская задолженность; ВБ — 
валюта баланса.

Если этот показатель превы ш ает 0 ,5 , то у организации  им еется вы 
сокий риск банкротства, если ж е его значение ближ е к  1, то организа
ц и я  находится на грани банкротства. Н а начало отчетного периода зн а
чение данного коэф ф ициента для РУ П  «Учхоз БГСХА» составило 0 ,25, 
н а  конец периода — 0,27. Т аким  образом, показатель банкротства не 
превы ш ает рекомендуемое значение.
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ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ 
КАЧЕСТВА СЕРВИСНЫХ УСЛУГ В ОРГАНИЗАЦИЯХ 

РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ

В составе основной деятельности организаций розничной торговли 
ежегодно возрастает объем производства и реализации сервисных услуг, 
расш иряется их ассортимент, в результате чего повыш ается качество об
служ ивания покупателей. В современных условиях особую значимость 
приобретает конкурентоспособность сервисных услуг. К ак известно, по
нятие конкурентоспособности многогранно и в общем виде вклю чает сле
дующее: цену сервисной услуги, точные сроки вы полнения, уровень сер
висного обслуж ивания и стабильность качества. В настоящ ее время к а ж 
дый предприниматель долж ен понимать, что качество сервисной услуги

231



имеет первостепенное значение; оно является самым эффективным сред
ством удовлетворения требований потребителей.

Качество сервисной услуги — это совокупность характеристик  ус
луги , которы е придаю т ей способность удовлетворять обусловленные 
и ли  предлагаемы е потребности потребителя [3, с. 80]. Данное понятие 
характеризуется двумя группам и показателей: показатели , характери 
зую щ ие качество вы полнения сервисной услуги; показатели , оценива
ю щ ие качество обслуж ивания клиентов.

Под качеством  вы полнения сервисной услуги поним ается степень 
соответствия изготовленны х или  отремонтированны х изделий действу
ю щ ей нормативно-технической докум ентации, а  такж е индивидуаль
ны м  запросам  клиентов, которы е бы ли согласованы при приеме заказов 
[1, с. 112].

Качество обслуж ивания клиентов — совокупность потребительских 
свойств сервисных услуг, отраж аю щ их удовлетворение индивидуаль
ны х потребностей, к а к  в процессе производства услуги, так  и в процессе 
обслуж ивания [2, с. 145].

О ценка качества при анализе долж на основы ваться н а критериях , 
используем ы х покупателям и сервисны х услуг для этих целей. Д ля 
каж дого кри тери я  оценки качества сервисных услуг им ею тся две вели
чины  (условные) — ож идаем ая покупателем  и ф актическая. Р азн и ц а 
м еж ду этим и двумя величинам и назы вается расхож дением  и оценивает 
степень удовлетворения покупателя качеством  сервисной услуги.

Качество сервисны х услуг в сфере розничной торговли мож но коли 
чественно определить н а основе оценки обобщенного коэф ф ициента 
уровня культуры  торгового обслуж ивания, которы й рассчиты вается по 
формуле

К о 6 = {(3j ■ Ку) + (32 ■ К„) + (З3  ■ К0) + Км} /  2,

где Ко6 — обобщенный коэффициент уровня культуры обслуживания покупате
лей в магазине; 3 i — значимость показателя устойчивости ассортимента товаров; 
Ку — коэффициент устойчивости ассортимента товаров; 3 2 — значимость показа
теля ассортимента сервисных услуг, оказываемых покупателям; К„ — коэффици
ент ассортимента сервисных услуг, оказываемых покупателям; Зз — значимость 
показателя затрат времени покупателей на ожидание обслуживания; К0 — коэф
фициент затрат времени покупателей на ожидание; Км — коэффициент уровня 
культуры торгового обслуживания, по мнению самих покупателей.

Значим ость каж дого из составляю щ их показателей  в общем уровне 
культуры  обслуж ивания (на основе экспертной оценки) м ож ет быть 
при н ята  следующ ей: устойчивость ассортимента товаров — 0 ,45 ; ассор
тим ент сервисны х услуг, оказы ваем ы х покупателям  в процессе торго
вого обслуж ивания, — 0 ,20 ; затраты  времени покупателей н а ож идание 
обслуж ивания — 0 ,35; уровень культуры  обслуж ивания, по мнению  са
м их покупателей, — 1,0.

В зависимости от величины  обобщенного коэф ф ициента уровня 
культуры  торгового обслуж ивания работа коллекти ва м агази н а мож ет 
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быть соответственно вы раж ен а следую щ ими значениям и в м агазинах: 
с вы соким  уровнем культуры  обслуж ивания покупателей этот коэф ф и
циент составляет 0,901 и более, со средним — 0,701 до 0 ,900  и с н и з
ким  — до 0,700.

Качество сервисной услуги мож но определить и н а  основе расчета 
показателя «уровень обслуж ивания» по формуле

где Y  — уровень обслуживания, %; п — фактическое количество оказываемых 
сервисных услуг; N  — количество сервисных услуг, которое теоретически может 
быть оказано; t1 — фактическое время на выполнение г-й сервисной услуги; t\ — 
время, которое теоретически может быть затрачено на выполнение г-й сервисной 
услуги.

Д анная система показателей  позволит не только провести оценку 
качества сервисны х услуг, вы раж аю щ ую ся в увеличении их объемов и 
полноте культуры  торгового обслуж ивания, но и сделать вывод о вос
требованности отдельны х видов сервисных услуг н а  ры нке.
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Эффективность хозяйственной деятельности субъектов предприни
м ательства Республики Б еларусь во многом определяется наличием  у 
них м атериальны х и нем атериальны х ресурсов, отвечаю щ их современ
ным требованиям и условиям  хозяйствования и позволяю щ их сущ ест
венно усилить конкурентоспособность. Больш ое значение при этом от
водится инвестиционной деятельности, в результате которой ф орм иру
ется и обновляется производственная база субъектов предприним а

л и  пгера?ш/ра

Е.М. Жуковская

ИССЛЕДОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СУЩНОСТИ 
ПОНЯТИЯ «ИНВЕСТИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ» 

ДЛЯ ЦЕЛЕЙ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА 
И ЭКОНОМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА
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