
Таt<им образом, из приведенных данных вИдно, что теле
визионный рынок Республики Беларусь сегодня достаточно 

динамичный, быстро развивается и совершенствуется, с хо

рошим и устойчивым покупательским спросом, в целом с хо

рошими перспективами. 

3.М. Горбыл.ева 
БГЭУ (Минск) 

ПУТИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ИНВЕСТИЦИЙ 
В-РАЗВИТИЕ ТУРИСТСКОГО БИ3i1ЕСА· 

Национальной программой развития туризма в Респуб

шmе Беларусь на 2001-2005 гг. определена главная цел~. за
ключающаяся в формировании в республике высокоэффек

тивного туристского комплекса рыночного .типа, обеспечива
ю,щего удовлетв'оревие потребностей отечественных и зару7 
бежных граждан в туристских усдугах. Достижение этой це

ли возможно в полной мере при задействовании механизма 

привлечения внутренних и внешних инвестиций (раздел 5 
Программы). На активизацию инв~тиционной де.ятеJIЬнос

ти сделан ~кцент и в Проекте Программьi социально-эконо
мического развития Республнке Беларусь на 2001- 2005 гг. 

- ОдвИм из видов инвестиций, реально возможным для 
привлечения в туристский сектор, являются ииостраяиые 

инвестиции. Под иностранными инвестициями (ИН) пони
мают •все виды имущественных и интеллектуаЛьвых цен
ностей, вкладываемых иностранными ин:вестора~и в целях 
и:!!lлечеиия прибыли (дохода)• (Закон Респуб.Jiики Беларусь 
•Об иностранных Инвестициях• ). :ии в Беларуси - это, в ос
новном, деятельность совместных и иностранных предприя-

тий. -
Количество зарегистрированных в Беларуси предприя~ 

тий с ии на 01.07.2000 г. - 2807 (в том числе. 1688 сп и_ 
1119 ИП). Объявленный уставный фонд всех СП и ИП сос
тавляет 732 млн дол. США, доля иностранного капитала в 
котором, соответственно, 466 млн дол. США. На предприя
тиях данной категории занято почти 72,5· тыс. Чел: (или 
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1,5 % занятых в экономике}. Крупнейшие страны-инвесторы 
в 2000 г.: США (25,1 % ), Нидерланды (19, 7 % ); Гермав·ия 

(16, 7 % ), Кипр (5,6 % ), Польша (5 % ), Австрия (4,2 % ), Ир
ландия (2,8 % ), Великобритания (2,8 % ), Италия (2,8 % ). По 
данным МивиСТ.ерства статистики и анализа, в отрасЛевом раз

резе наибо.льшую долю занимают цро:мышленность (75·,8 % ), 
торговля и ОП (9,6 % ), транспорт (5,4 % ) и др. К сожале
нию, статистика в туризме отсутствует, хотя, по данным Ми

нистерства спорта и туризма (зафиксирован момент выдачи 

лицензий). в фор~е СП и. ИП работает порядка 1· % турист
СI_СИХ фирм. 

В Республике Беларусь один из самых низких уровней 

ИИ на душу населения в . Восточной Европе: 1998 г. -
209 дол., тогда как в России -1076,8дол., РП - 819,1 дол. 
Хотя.в..респу0д111tе имеются все предпосылки для привлече

ния ИИ, поскольку ее транзитное географическое положе

ние, сравuител.ь~о привлекательное coe•иe111ellli&e произво

дительности и стоимости р.абочеЙ силы являются достаточ
ным OCllQJlauвeк для ииве,.стоРQ.в. 

С целью· привлечения ИИ, в республике необходимо: 

1) создать благоприяТВЪIЙ инвестиционный климат, зак-
лючающийся в : 

- макроэкономической (финансовой) ста(iильности; 

- стабильности правовой базы; 
- активизации осуществления · рыночных преобразова~ 

.щ1й; 

. - увеличении доли частного сектора; 

2) создать эффективвуiо систему государственного . при

влечения ИИ, что предполагает: 

- создание Инвестиционной комиссии с правом проведе
ния ~нвестици011ных тендеров в сфе~ туризма (прое_ктвые 

варианты создания комиссиИ при Министерстве спорта и ту
ризма (МСИТ); Межведомственном Совете по туризму, Сове
те Миsистров; 

- создание инвестициовногр .сектора (управлеm1я) в струк-
туре МСИТ; . 
· - приведение стимулов и · нор~ативов Инвестиционной 
деятел~ности к. международным стандартам; 
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- . обеспечение простоты и прозрачности процедур инвес
тирования (регистрация, лицензирование, аренда помеще-
ний и др.); . 

- развитие таможенирй инфраструктуры, упрощение та-

моженных процедур; 

- обеспечение системы эффективного использования ИИ~ 

- создаuие системы льгот и стимуло;в ИИ; 
- информационное обеспечение инвестиционной деяте-

льности. 

Кроме этого, необходимо использование возможностей 

сложившейсJJ инфраструктуры инвестиций в Беларуси: Ко

митета по инвестициям при Минэкономики; Управления ин

вестиций Министерства предприниматещ.ства и инвести
ций; инвестиционных управлений банков.; инвестиционного 

агентства БАСИ. 
Механизм цривлечения ИИ в развитие туристского биз

неса в Беларуси должен стать составной частью • Националь
ной программы инвестиций в сферу турис~ской индустрии•, 

необходимость которой уже давно назрела. 

Н.И. Гришко 
БГЭУ (Минск) 

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРАКТИКИ 
ПРОДАЖИ ТОВАРОВ 

Систематическое наблюдение продажи товаров в торго

вой сети, непосредственное участие в этом процессе в роли 

покупателя, а также анализ информации в книгах жалоб и 

пред.Ложений свидетельствуют о необходимости повышения 

культуры· обслу-?f<ивания покупателей как элемента обеспе

чения конкуре~тоспособности организации. Это может быть 
достигнуто за счет эффективности коммуникации. 

При опросе покупателям было предложено определить 
условия, которые оказывают влияние при покупке. В ре

зультате выявлены наиболее типичные ответы, кот?рые 

сгруппированы в две группы : первую составляют условия, 

которые воспринимаются при помощи органов чувств; вто-
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