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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Учебная программа разработана в соответствии с образовательным 
стандартом специальности 1-26 81 01 «Бизнес-администрирование», 
утвержденным Министерством образования Республики Беларусь. 

Учебная программа предназначена для организации изучения основных 
положений теории и практики мультикультурного лидерства, принципов и 
подходов к управлению бизнесом в мультикультурной среде, развитию 
бизнеса успешными компаниями в условиях ужесточения конкуренции на 
внутреннем и внешнем рынке. В связи с этим знание теоретических и 
методических основ, опыта и практики ведения бизнеса в мультикультурной 
среде являются профессиональными требованиями к менеджерам и 
экономистам. 

Целью преподавания учебной дисциплины «Мультикультурное 
лидерство» является приобретение магистрантами необходимых знаний, 
умений и навыков по обеспечению эффективного функционирования 
организации в рыночной среде средствами экономики и управления. 

Задачами изучения учебной дисциплины «Мультикультурное 
лидерство» являются: 
− усвоение теоретических основ мультикультурного лидерства; 
− усвоение особенностей управления командами и процессами в 
мультикультурной организации; 
− изучение передового опыта обеспечения мультикультурного лидерства 
компаний. 

В результате изучения учебной дисциплины «Мультикультурное 
лидерство» магистранты должны  
ЗНАТЬ: 
− особенности управления мультикультурными организациями; 
− современные подходы обеспечения конкурентных преимуществ 
организаций; 
УМЕТЬ: 
− учитывать кросс-культурные различия в выборе лидерского стиля и 
модели лидерства; 
− анализировать и адаптировать передовой опыт обеспечения 
мультикультурного лидерства компаний; 
ИМЕТЬ НАВЫКИ: 
− оценки лидерства в мультикультурной организации; 
− организации командной работы в мультикультурной организации; 
− организации коммуникаций и переговоров в мультикультурной среде. 

 
Межпредметные связи. 
Изучение учебной дисциплины «Мультикультурное лидерство» 

предусматривает использование знаний по экономике организации, 
управлению персоналом, анализу хозяйственной деятельности, организации 



производства, ценообразованию, менеджменту, лидерству, управлению 
проектами и ведению переговоров. 

Полученные знания и умения будут использованы при ведении бизнеса 
в условиях неопределенности и риска, формировании успешной командной 
работы и выбора рационального стиля лидерства, изучении инновационной 
деятельности на предприятии, при прохождении практики и выполнении 
магистерских диссертаций.  

Всего часов по учебной дисциплине 252 часов, из них всего часов 
аудиторных – 72, в том числе 42 часа – лекции, 30 часов – семинарские 
занятия. 

Форма текущей аттестации – экзамен. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА  
 
 

Тема 1. Концептуальные основы мультикультурного лидерства 
 

Интернационализация бизнеса как тенденция развития менеджмента. 
Понятие мультикультурной организации, основные ее признаки. Требования, 
предъявляемые к руководителю в мультикультурной организации.  

Лидерство в системе концепций бизнеса и его управленческих функций. 
Понятие мультикультурного лидерства и его связь с основными категориями 
менеджмента. Типы и роли лидеров. Сравнительная характеристика 
лидера и менеджера. Особенности управленческого труда. 

 
Тема 2. Мультикультурное лидерство как современный этап 

развития концепций  бизнес-лидерства  
 
Эволюция концепций лидерства. Традиционные концепции лидерства: 

теория лидерских качеств и концепции лидерского поведения (система 
управления Р.Лайкерта, управленческая решетка  Р. Блейка и Дж. Моутон, 
теория обмена между лидером и рядовым членом Г. Грэна, заменители 
лидерства С.Керр и Дж.Джермейер).  

Концепции ситуационного лидерства: континуум лидерского поведения 
Р.Танненбаума-У.Шмидта, теория ситуационного лидерсва Ф.Фидлера, 
модель ситуационного лидерства П.Херсея и К.Бланшарда, теория лидерства 
«путь-цель» Р.Хауза и Т.Митчелла, модель ситуационного лидерства Дж. 
Стинсона-Т.Джонсона, ситуационная модель принятия решений В.Врума-
Ф.Йеттона-А.Яго.  

Новые концепции лидерства (трансформационное и транзактивное 
лидерство Б. Баса, концепция атрибутивного лидерства, концепция 
харизматического лидерства Р.Хауса, концепция преобразующего лидерства, 
концепция руководителей 5-го уровня Дж. Коллинза) и их применение в 
формировании модели лидерства в мультикультурной команде. Лидерство в 
управлении изменениями компании. 
 

Тема 3. Мультикультурные особенности лидерства 

Власть и влияние в организации. Авторитет лидера. Власть и ее формы. 
Способы влияние на работников. Понятие стиля лидерства. 
Характеристика основных стилей лидерства (авторитарный, 
демократический, либеральный). Методы оценки стилей лидерства. Способы 
анализа стилей: однофакторный, двухфакторный, четырехфакторный, 
многофакторный анализ. 

 
 



Мультикультурная приоритетность стилей лидерства. Кросс-культурные 
различия в выборе лидерского стиля. Типы лидерства в мультикультурной 
команде в зависимости от учета влияния культурной составляющей и 
характера отношений «лидер-последователи» (лидер-гармонизатор, 
традиционный лидер, лидер с положительной харизмой, лидер с 
отрицательной харизмой). Модель лидерства в мультикультурном 
коллективе с позиции повышения эффективности кросс-культурного 
взаимодействия 

 
Тема 4. Методы управления мультикультурными командами  
 

Методы менеджмента и особенности их применения в 
мультикультурных организациях. Особенности делегирования, управления 
изменениями, управления конфликтами в мультикультурных организациях. 
Мультикультурное лидерство в повышения лояльности сотрудников к 
организации.  

Командное лидерство. Культурные и поведенческие особенности 
формирования командного лидерства. 

Влияние культурных особенностей на выбор модели лидерства: модели 
консенсуса, харизматическая модель, технократическая модель, модель 
политических процессов, модель демократического централизма. 

Способы оценки и использования методов лидерства. 
 
Тема 5. Мультикультурные особенности бизнес-переговоров 
 
Понятие делового общения и деловых переговоров. Коммуникативная 

культура в деловом общении. Переговорные ситуации и способы 
цивилизованного согласования целей, интересов и намерений.. Технология 
проведения бизнес-переговоров. Стратегия и методы ведения переговоров. 
Стили ведения переговоров, позиционный торг и переговоры по существу. 
Переговорное пространство, переговорные ситуации, ценности и оценки в 
процессе ведения переговоров. Методы ведения переговоров: 
уравновешивания, компромиссный.  

Понятие когнитивной структуры личности и ее элементов. 
Эмоциональные особенности участников переговоров. Использование 
когнитивных инструментов ведения переговоров. Техника активного 
восприятия информации. Невербальное общение. 

Особенности организации коммуникаций с учетом уровня контекста 
культуры: культуры с низким (американская, немецкая) и высоким 
(французская, японская) уровнем контекста.  

Национальные стили ведения переговоров: особенности американской, 
западноевропейской, китайской, японской, ближневосточной моделей 
ведения переговоров. Роль невербальных коммуникаций.  

 
 



 
Тема 6. Практика развития глобального лидерства 
 
Понятие глобального лидерства. Современные подходы к развитию 

глобального лидерства. Правило пяти Т глобального руководства: традиции, 
путешествия, обучение, переводы по службе и командное обучение (tradition, 
travel, training, transfer, team learning). Оценка способностей кандидата для 
карьеры глобального лидера. Основные препятствия в развитии глобального 
лидерства. Практика компаний в развитии межкультурного мировоззрения и 
минимизации этноцентризма в управлении. 
 

Тема 7. Практика лидерства в странах Евросоюза 
 
Особенности европейской модели лидерства. 
Опыт компании «Siemens» в обеспечении мультикультурного 

лидерства. Основные принципы организационного развития компании 
«Siemens». Сущность и основные элементы инновационной инициативы 
компании «Siemens», примеры результатов ее практического внедрения. Роль 
инженерии знаний в создании конкурентных преимуществ организации. 
Подходы к развитию нестандартного мышления в инновационной 
деятельности компании «Siemens». 

Опыт компании «Мерседес-Бенц» в обеспечении мультикультурного 
лидерства. Подходы к построению системы управления. Программа 
достижения успехов компании «Мерседес-Бенц». Система групповой работы. 

 
Тема 8. Практика японского бизнес-лидерства 
 
Особенности японской модели лидерства. 
Опыт компании «Toyota» в обеспечении мультикультурного лидерства. 

Устойчивое развитие и непрерывное совершенствование как основа 
менеджмента компании «Toyota». Понятие «ката» в философии управления 
компании «Toyota». «Ката» как технология синхронизации действий с 
меняющимися непредсказуемыми условиями. «Ката коучинг» и «ката 
совершенствования»: содержание, назначение и роль в обеспечении 
лидерства. «Ката совершенствования» и концепции PDCA У.Э.Деминга: 
общее, различия, особенности применения в  компании «Toyota». Основные 
принципы «ката коучинга». 
 Опыт компании «Сони» в обеспечении мультикультурного лидерства. 
Принцип инновационной ориентации бизнеса на основе знаний о скрытых 
потребностях клиента. Подходы к развитию сетевого мышления сотрудников 
компании «Сони».  

Опыт компании «Мацусита» в обеспечении мультикультурного 
лидерства. Особенности подготовки управленческого персонала. 

 
 



 
Тема 9. Особенности американского бизнес-лидерства 
 
Особенности американской модели лидерства. 
Опыт компании «Моторола» в обеспечении мультикультурного 

лидерства. Миссия и основные принципы менеджмента компании 
«Моторола». Особенности управления изменениями в компании 
«Моторола». Роль корпоративного обучения и карьерного развития в 
обеспечении мультикультурного лидерства компании «Моторола». 

 
 
 



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «МУЛЬТИКУЛЬТУРНОЕ ЛИДЕРСТВО»  
для магистрантов дневной формы обучения по специальности 1-26 81 01 «Бизнес-администрирование»  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 Концептуальные основы мультикультурного лидерства 4  2   [1, 2, 6] Опрос 
2 Мультикультурное лидерство как современный этап развития 

концепций  бизнес-лидерства  
6  4   

[1,2, 13] Опрос 
3 Мультикультурные особенности лидерства 6  4   [1, 2, 3, 5, 17, 

18] 
Контрольная 

работа 
4 Методы управления мультикультурными командами  4  4   [3, 5, 12] Тесты 
5 Мультикультурные особенности бизнес-переговоров 6  4   [1,2, 8, 9, 16, 

20] 
Контрольная 

работа 
6 Практика развития глобального лидерства 4  2   [4] Тесты 
7 Практика лидерства в странах Евросоюза 4  2   [21] Опрос 
8 Практика японского бизнес-лидерства 4  4   [15] Опрос 
9 Особенности американского бизнес-лидерства 4  4   [11, 14] Контрольная 

работа 
Всего часов 42  30    Экзамен 

 
 



УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «МУЛЬТИКУЛЬТУРНОЕ ЛИДЕРСТВО»  
для магистрантов заочной формы обучения по специальности 1-26 81 01 «Бизнес-администрирование»  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 Концептуальные основы мультикультурного лидерства 2     [1, 2, 6] Опрос 
2 Мультикультурное лидерство как современный этап развития 

концепций  бизнес-лидерства  
4  2   

[1,2, 13] Опрос 
3 Мультикультурные особенности лидерства 2  2   [1, 2, 3, 5, 17, 

18] 
Контрольная 

работа 
4 Методы управления мультикультурными командами  2  2   [3, 5, 12] Тесты 
5 Мультикультурные особенности бизнес-переговоров 4  2   [1,2, 8, 9, 16, 

20] 
Контрольная 

работа 
6 Практика развития глобального лидерства 2  1   [4] Тесты 
7 Практика лидерства в странах Евросоюза 2  1   [21] Опрос 
8 Практика японского бизнес-лидерства 2  2   [15] Опрос 
9 Особенности американского бизнес-лидерства 2  2   [11, 14] Контрольная 

работа 
Всего часов 22  14    Экзамен 
 

 
 
 

 



ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 
Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 
магистрантов по учебной дисциплине «Мультикультурное лидерство» 

 
В овладении знаниями учебной дисциплины важным этапом является 

самостоятельная работа магистрантов. Рекомендуется бюджет времени для 
самостоятельной работы в среднем 2-2,5 часа на 2-х часовое аудиторное 
занятие. 

Основными направлениями самостоятельной работы магистранта 
являются: 

− первоначально подробное ознакомление с программой учебной 
дисциплины; 

− ознакомление со списком рекомендуемой литературы по учебной 
дисциплине в целом и ее разделам, наличие ее в библиотеке и других 
доступных источниках, изучение необходимой литературы по теме, подбор 
дополнительной литературы;  

− изучение и расширение лекционного материала преподавателя за 
счет специальной литературы, консультаций; 

− подготовка к практическим занятиям по специально разработанным 
планам с изучением основной и дополнительной литературы; 

− подготовка к выполнению диагностических форм контроля (тесты, 
контрольные работы, устные опросы и т.п.);  

− подготовка к экзамену. 
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