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ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ КООПЕРАЦИОННОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ С ВУЗАМИ 

В статье раскрывается алгоритм методики оценки результатов взаимодействия 
предприятия с высшей школой в области подготовки кадров, информационного обес-
печения предприятия, развития совместных организаций и коммуникаций с заин-
тересованными сторонами. Выделены четыре группы показателей: оценки качества 
кооперации, результативности, эффективности кооперации, а также общей оценки 
деятельности предприятия.
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ственный индекс кооперации, индекс результативности кооперации, индекс эффек-
тивности кооперации. 

УДК 338.242.2

Одной из причин низкой мотивации предприятий взаимодействовать с уч-
реждениями высшего образования (УВО) [1] является их плохая осведомлен-
ность о тех выгодах, которые дает кооперация с высшей школой. В связи с 
этим автором поставлена цель разработать методику оценки результата коо-
перации предприятия с высшей школой. Среди отечественных и зарубежных 
авторов не существует единого мнения, каким образом можно оценить ре-
зультаты взаимодействия. Был проведен анализ подходов к оценке резуль-
тативности и эффективности следующих направлений: обучение персонала 
[2—4], НИОКР [5—7], аутстаффинг [8; 9], система корпоративной социаль-
ной ответственности [10—12], на основании которой была разработана автор-
ская методика оценки результата кооперационной деятельности предприятия 
с УВО. Под термином «предприятие» будем также понимать организации, 
учреждения, компании и фирмы. 

Предлагаемая методика направлена на оценку качества, результативности 
и эффективности взаимодействия по направлениям кооперации. Все многооб-
разие форм взаимодействия будем классифицировать исходя из четырех базо-
вых направлений: кадровое, информационное, совместное организационное и 
коммуникационное обеспечение. Алгоритм реализации методики представлен 
на рисунке и включает в себя 4 этапа.

На первом этапе проводится проектирование процесса оценки, что вклю-
чает постановку задач оценки, определение характера собираемой информа-
ции, а также источников ее получения и подготовку необходимых форм для 
сбора данных и опросных листов. 

Второй этап начинается со сбора данных для расчета качественных пока-
зателей оценки, которые позволяют оценить задействованные формы коопера-
ции и их реализацию. На основании предварительного анализа качественных 
показателей можно определить, какие количественные данные необходимо 
собирать. 

Елена Сергеевна ГОЛОМАЗОВА (elena-golomazova@yandex.ru), аспирантка ка-
федры маркетинга Белорусского государственного экономического университета 
(г. Минск, Беларусь).
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Этап 3. Систематизация и анализ данных

Расчет частных
качественного

индекса, индекса
результативности и

эффективности

Расчет единичных
показателей

оценки результата
кооперации и

общей
деятельности
предприятия

Расчет интегрального
индекса оценки

Оценка
соответствия

частных и
интегрального

индексов уровню,
заданному в

предшествующем
периоде

Оценка степени
выполнения задач

кооперации,
поставленных в

предшествующем
периоде

Формулирование
задач оценки

Определение параметров собираемых
данных (по направлениям кооперации,
периодам оценки и источникам данных)

Этап 1. Планирование оценки результата кооперационной деятельности предприятия с УВО

Подготовка материалов для
сбора данных (форм сбора
данных и опросных листов)

Развитие системы сбора данных

Этап 2. Сбор данных

Сбор данных
для расчета

качественных
показателей
кооперации

Сбор данных для
расчета показателей
результативности

кооперации

Сбор данных
для расчета
показателей

эффективности
кооперации

Сбор данных для расчета
показателей оценки общей
деятельности предприятия

Этап 4. Тактическое и стратегическое планирование

Установка целевых
значений индексов
оценки результата

кооперации на
последующий период

Выбор
форм

кооперации

Постановка /
корректировка

задач
кооперации на
последующий

период

Выбор
направлений
кооперации

Поиск
причин

отклонения
фактических
результатов
от плановых

Алгоритм оценки результата кооперационной деятельности предприятия 
с высшей школой

Для сбора необходимой информации используются опросные листы, в ко-
торых респондентам предлагается оценить единичные показатели по шкале от 
1 до 5, где 1 значит «никогда», 2 — «крайне редко», 3 — «иногда», 4 — «час-
то», 5 — «всегда». В случае если показатель получает оценку «1» или «2», 
то направление взаимодействия исключается из дальнейшей количественной 
оценки.

Выделим следующие показатели качественной оценки кооперации пред-
приятия с УВО исходя из направлений взаимодействия.

Направление 1. Кадровое обеспечение:
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заказ на подготовку молодых специалистов; 
участие в формировании образовательных программ УВО по подготовке 

специалистов;
прохождение практики студентами на предприятии;
предоставление производственных мощностей в качестве баз учебной прак-

тики студентам; 
участие в формировании программ практики студентов; 
повышение квалификации сотрудников в УВО; 
участие в формировании образовательных программ УВО по повышению 

квалификации специалистов; 
переподготовка сотрудников в УВО; 
участие в формировании образовательных программ УВО по переподго-

товке специалистов; 
вхождение сотрудников предприятия в учебно-методические объединения; 
участие сотрудников предприятия в мониторинге качества предоставляе-

мого образования, проводимого УВО; 
соответствие компетенций выпускников занимаемой должности и др.
Направление 2. Информационное обеспечение:
решение профессиональных задач силами студентов УВО;
решение профессиональных задач силами профессорско-преподаватель-

ского состава УВО; 
руководство сотрудниками предприятия при написании научных, курсо-

вых, дипломных, магистерских работ, диссертаций; 
проведение конкурсов научно-практических работ студентов, предметных 

олимпиад, научно-практических конференций и др.; 
проведение совместных с УВО НИОКР.
Направление 3. Организационное обеспечение:
преподавательская деятельность сотрудников предприятий в УВО (с 

трудоустройством в УВО, с сохранением основного места работы на пред-
приятии);

проведение сотрудниками предприятия образовательных мероприятий в 
УВО (без трудоустройства в УВО); 

практическая деятельность преподавателей УВО на предприятии (с трудо-
устройством на предприятии, с сохранением основного места работы в УВО); 

организация совместных с УВО учебных научно-производственных лабо-
раторий, учебно-научных производственных комплексов, технопарков, техно-
полисов и т. п.; 

организация совместных предприятий; 
организация филиалов кафедр УВО на предприятии; 
участие предприятия в попечительских и наблюдательных советах УВО; 
участие сотрудников УВО в управлении предприятием.
Направление 4. Коммуникационное обеспечение:
проведение имиджевых мероприятий в УВО, направленных на повышение 

лояльности студенческого и преподавательского сообщества к предприятию; 
спонсирование деятельности УВО и отдельных мероприятий;
выделение грантов и стипендий лучшим студентам.
Количественная оценка взаимодействия предполагает анализ результатив-

ности и эффективности. Для этого проводится сбор данных для расчета по-
казателей результативности, эффектов от реализации кооперации (см. Пока-
затели результативности...), затрат на ее проведение (см. Затраты...), а также 
показателей общей эффективности деятельности предприятия. 
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Показатели результативности и эффекты взаимодействия

Показатели результативности Эффекты взаимодействия
Направление 1. Кадровое обеспечение

Доля удовлетворенных заявок пред-
приятия на молодых специалистов
Доля адаптированных выпускников 
УВО
Доля покрытых вакансий за счет со-
трудничества с УВО
Доля сотрудников, повысивших ква-
лификацию в УВО
Доля сотрудников, прошедших пере-
подготовку в УВО

Экономия на рекрутинге
Экономия на адаптации выпускников УВО
Экономия затрат на зарплату сотрудников за 
счет выполнения части функций практикантами
Эффективно понесенные затраты на повышение 
квалификации сотрудников, пройденной в УВО
Эффективно понесенные затраты на переподго-
товку сотрудников, пройденную в УВО

Направление 2. Информационное обеспечение
Доля практически использованных 
результатов исследований

Экономия за счет выполнения части функций 
студентами и сотрудниками УВО (решение 
профессиональных задач)
Эффект от внедрения результатов НИОКР, 
проведенных совместно с УВО, в том числе в 
рамках написания научных, курсовых, диплом-
ных, магистерских, диссертационных работ

Направление 3. Организационное обеспечение
Доля персонала, задействованного в 
совместных организациях

Экономия за счет использования инфраструк-
туры УВО
Денежные потоки от производства и реализа-
ции новых товаров и услуг совместных пред-
приятий с УВО
Денежные потоки от деятельности совместных 
институтов
Денежные потоки от реализации интеллек-
туальных активов (лицензионные соглашения, 
патенты и пр.)

Направление 4. Коммуникационное обеспечение
Процент персонала, задействованно-
го в совместных мероприятиях с УВО
Процент популяризированных ре-
зультатов взаимодействия с УВО

Стоимость нематериальных активов, созданных 
в процессе кооперации с УВО
Экономия на налоговых выплатах

Затраты на взаимодействие предприятия с УВО

Капитальные затраты Операционные затраты
Направление 1. Кадровое обеспечение

Затраты на создание ма-
териальной базы пред-
приятия, используемой 
при проведении практики 
студентов, обучении 
вновь принятых выпуск-
ников УВО

Затраты на амортизацию материальной базы предприятия, 
используемой при проведении практики студентов, обуче-
нии вновь принятых выпускников УВО
Затраты на информирование студентов и сотрудников 
УВО о деятельности предприятия
Доплаты сотрудникам, выполняющим функции наставни-
ка выпускников УВО, принятых на работу
Затраты на подготовку наставников выпускников УВО, 
принятых на работу
Затраты на образовательные материалы, программное обес-
печение для адаптации принятых на работу выпускников 
УВО
Оплата труда практикантам
Затраты на повышение квалификации сотрудников в УВО
Затраты на переподготовку сотрудников в УВО
Затраты на проведение имиджевых мероприятий в УВО, 
направленных на повышение лояльности студенческого и 
преподавательского сообщества к предприятию, в отчет-
ном периоде 
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Капитальные затраты Операционные затраты
Направление 2. Информационное обеспечение

Затраты на создание мате-
риальной базы предприя-
тия, используемой при про-
ведении НИОКР с УВО

Затраты на амортизацию материальной базы, используе-
мой при проведении НИОКР с УВО
Затраты на оплату труда студентов и сотрудников УВО 
на решение практических задач
Оплата труда сотрудников, участвующих в исследователь-
ском процессе
Оплата труда внешних исполнителей НИОКР
Суммарные доплаты сотрудникам за руководство научны-
ми, курсовыми, дипломными, магистерскими и диссерта-
ционными проектами
Затраты на проведение конкурсов научно-практических 
работ студентов, предметных олимпиад, научно-практиче-
ских конференций

Направление 3. Организационное обеспечение
Затраты на создание сов-
местных предприятий с 
УВО
Затраты на создание фи-
лиалов кафедр УВО, 
учебных научно-произ-
водственных лаборато-
рий, учебно-научных 
производственных комп-
лексов, технопарков, тех-
нополисов и т. п.
Затраты на создание ин-
теллектуальных активов 
(патентов, лицензий)

Операционные затраты совместных предприятий с УВО: 
оплата труда сотрудников, социальные выплаты, мате-
риальные затраты, амортизация основных фондов, 
прочие затраты
Операционные затраты филиалов кафедр УВО, учебных 
научно-производственных лабораторий, учебно-научных 
производственных комплексов, технопарков, технополи-
сов и т. п.: оплата труда сотрудников, социальные выпла-
ты, материальные затраты, амортизация основных фон-
дов, прочие затраты 

Направление 4. Коммуникационное обеспечение
Спонсорские взносы предприятия, вносимые на счет УВО
Затраты на гранты и стипендии студентам

Для оценки общей финансовой и производственной эффективности компа-
нии предлагается использовать три блока показателей: 

 − показатели оценки рыночной эффективности (доля регионального / на-
ционального / международного рынка; коэффициент реакции на изменения 
рынка; коэффициент изменения прибыльности);

 − показатели оценки эффективности человеческого капитала (доля оплаты 
труда молодых специалистов; коэффициент эффективности инвестиций в об-
разование; коэффициент обоснованного увеличения зарплаты);

 − показатели оценки эффективности диверсификационных мероприятий 
(доля инновационной продукции; доля маркетинговых и управленческих инно-
ваций).

На третьем этапе проводится расчет интегрального индекса оценки резуль-
тата кооперационной деятельности предприятия с высшей школой на основе 
расчета частных индексов: качественного индекса, индекса результативности 
и индекса эффективности по следующей формуле:

I
I I I

ê
êà÷ ð ý=

+ +
3

,

где Iк — интегральный индекс оценки результата кооперации предприятия с 
УВО; Iкач — качественный индекс кооперации; Iр — индекс результативно-
сти кооперации; Iэ — индекс эффективности кооперации.

Для расчета качественного индекса кооперации предлагается использовать 
следующую формулу:
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где m — число кооперационных мероприятий; n — число направлений взаи-
модействия; Yij — оценка единичного качественного показателя j-го коопера-
ционного мероприятия i-го направления взаимодействия. 

Индекс результативности кооперации примет следующий вид:
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где Xij — оценка единичного показателя результативности j-го кооперацион-
ного мероприятия i-го направления взаимодействия.

Расчет индекса экономической эффективности кооперации проводится со-
гласно следующей формуле:
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где Эij — эффект от реализации j-го кооперационного мероприятия в i-м 
направлении кооперации; Зоп(кап.тр)ij — операционные (капитальные, транс-
акционные) затраты на реализацию j-го кооперационного мероприятия в i-м 
направлении кооперации; tкап(тр)ij

 — период осуществления j-го коопера-
ционного мероприятия в i-м направлении кооперации, по которому были по-
несены капитальные (трансакционные) затраты; γ — показатель динамики 
общей экономической эффективности предприятия. 

После расчета интегрального индекса необходимо сравнить его значение с 
запланированным. Сравнение проводится в разрезе частных индексов оценки 
результата кооперационной деятельности, а также единичных показателей. 
Чем выше интегральный индекс, тем активнее компания осуществляет взаи-
модействие с высшей школой. На основе анализа достижения показателей 
проводится оценка степени выполнения задач кооперации с УВО, поставлен-
ных в предшествующем периоде. 

На четвертом этапе происходит поиск причин отклонения фактических 
индикаторов от запланированных, а также внутренних и внешних факто-
ров, повлиявших на степень выполнения задач кооперации. Для этого пред-
лагается провести ответственными лицами предприятия опрос сотрудников, 
принявших участие в том или ином направлении кооперации с УВО. После 
проведения анализа текущего состояния кооперации с высшей школой необ-
ходимо приступить к планированию на последующие периоды. Разработка 
целевых значений интегрального индекса начинается с корректировки задач 
кооперации либо постановки новых (исходя из задач, стоящих в целом перед 
предприятием. Задачи кооперации определяют направления и формы взаимо-
действия).

Таким образом, предлагаемая методика помогает найти незадействованные 
(либо неэффективно задействованные) направления сотрудничества предприя-
тия с УВО, провести оптимизацию кооперационной деятельности, а также по-
строить систему показателей оценки результата взаимодействия с использова-
нием принципов самоконтроля. Она может использоваться на предприятиях, 
которые не только активно взаимодействуют с УВО, но и планируют развивать 
данное направление. 
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Рассматриваются вопросы ручного и автоматизированного в среде 
CASE-средства ERwin проектирования реляционной базы данных. Изла - 
гаются технологии работы с локальной базой данных с использованием ви-
зуальных средств системы управления базами данных Microsoft Access и язы-
ка SQL, а также основы работы с многопользовательской базой данных в 
архитектуре клиент/сервер. Приводятся примеры фрейм-ориентированных 
продукционных баз знаний и их использования в экспертных системах, 
созданных с помощью программы-оболочки ESWin для решения практиче-
ских задач. Демонстрируется создание базы знаний по онтологии и работа 
с ней в редакторе Protégé.

Даются краткие теоретические сведения, необходимые для освоения рас-
сматриваемых технологий, и комплексы заданий для выполнения на при-
мере различных предметных областей. К заданиям прилагаются алгоритмы 
их самостоятельного выполнения. Для закрепления полученных теоретиче-
ских знаний и приобретения практических навыков разработаны комплек-
сы заданий для самостоятельной работы и контрольные вопросы по темам.


