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СТРАТЕГИИ И ТАКТИКИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Человеческая коммуникация постоянно развивается, приобретая 
новые формы. Одной из таких новых форм человеческого общения яв
ляется интернет-коммуникация.

Интернет-коммуникация, как и любая другая форма общения, 
предполагает использование речевых стратегии и тактик. Правиль
но выбранные стратегии и тактики позволяют компаниям достигать 
поставленных целей, таких как повышение известности, увеличение 
клиентов, увеличение числа предоставляемых услуг, прибыль, при
ток новых сотрудников и т.д.

Целью данного исследования является является определение 
стратегии и тактик, используемых для привлечения пользователей 
на страницы в социальных сетях Facebook и «ВКонтакте» на ранее не 
исследованных примерах школ иностранных языков Streamline и ЕС 
Language Centres.

Исследование проводилось на основании работ М. Маркочии, 
французского лингвиста, изучавшего феномен интернет-коммуника- 
ции и определившего его влияние на социум [1, р. 353—368]; Т.Н. Коло- 
кольцевой, лингвиста, доктора филологических наук, указавшей лнн-
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гвистические особенности общения в Интернете [2, с. 6—120]; М. Мор
риса, американского лингвиста, выделившего категории интернет- 
коммуникации [3, с. 42]; Э. Серновица и К. Ших, ведущих специа
листов в области интернет-продвижения, определивших особенности 
сайтов социальных сетей; И.Б. Мечковской, доктора филологических 
наук, выделившую жанры интернет-коммуникации и определившую 
особенности комуникации в каждом из жанров [4, с. 401—448], работ 
лингвиста Т.А. ван Дейка, изучавшего речевые стратегии и тактики 
и одним из первых предложившего классифицировать речевые стра
тегии [5, с. 14—284]; работ Г.П. Грайса, лингвиста и философа, пред
ложившего классифицировать речевые стратегии по принципу коо
перации [6, с. 213]; и О.С. Иссерс, филолога, доктора филологических 
наук, предложившей классифицировать речевые стратегии с функци
ональной точки зрения [7, с. 105—108].

Социальные сети являются наиболее распространенным средс
твом интернет-коммуникации. Веротно, это объясняется удобством их 
использования как для повседневного общения, так и в целях про
движения.

Проведенное исследование показало, что компании Streamline и 
ЕС English Language Centres используют одинаковые речевые стра
тегии для привлечения клиентов на своих страницах в социальных 
сетях: стратегии самопрезентации, доброжелательности, информиро
вания, вежливости и побуждения к действию. Можно предположить, 
что именно эти стратегии являются наиболее эффективными в ин- 
тернет-продвижении. Однако вопрос, являются ли данные стратегии 
универсальными в продвижении в социальных сетях, требует даль
нейшего исследования.
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