
ФлеркоС.Л. 

БГЭУ (Минск) 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ТОВАРОВ ПО СТАДИЯМ 

ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА 

В условиях трансформации экономики республики первостепенное значе-

11 ие в деятельности предприятий приобретает проблема обеспече1шя конкуре1i­

тоспособности товаров. Учитывая экспортный характер продукции промыш­

ленности республики, повышение конкурентоспособности товаров выступает 

основой политики государства в области экономики. 
Конкурентоспособность продукции является главным ориентиром в усло­

виях формирования рыночных отношений в республике. Достижение высокого 

уровня конкурентоспособности для большинства хозяйствующих субъектов 

промышленности выступает стратегической целью их развития . 

Опыт ведущих зарубежных компаний свидетельствует о том, что для га­

рантии устойчивого и масипабного коммерческого успеха на внутреннем и 

внешних рынках наличие на предприятии только системы управления создани­

ем, изготовлением и реализацией качественной продукции недостаточно . Для 

этих целей необходим механизм формирования конкурентоспособной продук­

ции. 

Управление качеством продукции должно осуществляется на всех стадиях 

жизненного цикла изделий. Жизненный цикл продукции представляет собой 

совокупность процессов изменения состояния продукции при ее создании и ис­

пользовании. Проблема заюпочается в том, чтобы произвести качественную 
продукцию, которая не ЯВ.11ЯЛась бы убыточной . 

В разрабатывавшихся прежде комплексных системах управления качест­
вом продукции объектом управления являлись процессы жизненного цикла 

продукции . Впоследствии «жизненный цикл продукцию> в международных 

стандартах был представлен «петлей качества», положенный в основу методо­

логии систем управления качеством продукции . В отличии от «жизненного 

цикла продукцию> «петля качества>> предусматривает деятельность по поиску 

потребителей и изучению рынка, а также конкуренцию товаропроизводителей. 

Впрочем, и в комплексных системах управления качеством продукции преду­

сматривалась специальная функция управления, нацеленная на прогнозирова­
ние потребностей и изучение спроса. 

Однако, в условиях, когда ассортимент выпускаемой продукции опреде­
лялся Госзаказом или заказами торговых организаций, указанная функция не 

могла получить нужного развития . Предприятия практически до сих пор не 

знают типологии своих потребителей и не ориентируются на удовлетворение 

их потребностей . Отсутствие конкуренции привело к тому, что предприятия не 

заботятся о повышении гибкости производства и гарантиях потребителю, а ог­

раниченный опыт торговли на внешних рынках и конкурентная борьба с веду­

щими зарубежными фирмами не позволил воспринять опыт маркетинга. 
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С переходом к рыночной экономике отношение к качеству необходимо 
кардинально менять . Управление качеством в этих условиях должно вкmочать : 

систематическое приведение уровня качества продукции в 

соответствие с существующими, зарождающимися или прогнозируе­

мыми потребностями населения и народного хозяйства, а также целе­
направленное воздействие на развитие потребностей; 

достижение такого уровня качества, которое будет обеспечи­
вать конкурентоспособность отечественной продукции на внутреннем 
и внешнем рынках (в том числе создание новых видов продукции, 
обеспечивающих лидерство страны на мировом рынке); 

повышение эффективности производства и сбыта. 
Что же отличает эти цели от целей, предусмотренных комплексными 

системами управления качеством продукции? 

1. ориентация управления не только на уже существующие по­
требности, но и на только еще зарождающиеся и прогнозируемые; 

2. стремление к тому, чтобы предложение потребителю новых 
товаров порождало у него новые потребности. Очевидно, что успех в 
:этой области может быть достигнуr только на основе систематическо­
го изучения тенденций в изменении потребностей и типологии потре­
бителей, с одной стороны, и полноценного использования творческого 
потенциала ученых и инженеров в создании новой технологии и новой 
продукции - с другой; 

3. синтез комплексных систем управления качеством продукции 
с маркетингом на рынке и перенос основных усилий управления на 
стадию исследования и проектирования для обеспечения конкуренто­
способности продукции; 

4. усиление направленности на повышение эффективности про­
изводства и сбыта. 

Рассмотренный выше подход к стадиям жизненного цикла исключает раз­
мер прибыли или дохода из числа признаков, тогда как в рыночной экономике 
принят принцип различия стадий жизненного цикла именно по признаку массы 
получаемой прибыли. В этом случае жизненный цикл товара - это период жиз­
ни товара на рынке от момента его появления до момента его вытеснения более 
совершенным товаром, то есть практически до его полного морального износа. 

В своей жизни товар переживает несколько этапов, как правило, плавно пере­
ходящих один в другой : внедрение, рост, зрелость, насыщение и спад. 

Рассматривая жизненный цикл товара, разделенный на 5 стадий, следует 
отметить, что вопрос конкурентоспособности товара особо остро возникает на 
стадии внедрения. Изучая потребность рынка, оценивая спрос и область реали­
зации продукции, предприятие должно иметь полную и достоверную информа­
цию о всех предъявляемых к продукции требованиям . 

Выпуская продукт, компания имеет несколько стратегий в области его 
конкуренции, что обусловлено, в первую очередь, характером самого продукта . 
Идеальным положением для фирмы является монополистическое положение 
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изделия на рынке, и его конкурентоспособность при наличии платежеспособно· 
го спроса является наивысшей. Уровень цен на подобные изделия ограничива· 
ется лишь эффектом от его использования у покупателей: для товаров длитель· 
наго пользования предел цены определяется платежеспособными возможно· 
стями потребителей и сложившейся у них системой ценностей . 

Ориентация на вьiпуск таких изделий и есть самая верная стратегия, все 
дело в том, сколько она стоит и всем ли доступна. Создание изделий, не имею· 
щих аналогов по назначению - один из вариантов стратегии промышленной 

компании по достижению наивысшей конкурентоспособности . Говоря другими 
словами, стратегия промьшmенной компании, основанная на создании принци· 

пиально новых или очень существенно - отличающихся от предшествующих 

аналогов средств удовлетворения потребностей, будет правильнее назвать стра· 
тегией обеспечения своим изделиям особого привилегированного положения на 
рынке, стратегий ухода от конкуренции . 

Поскольку изделие живет, т. е . перемещается по этапам жизненного цикла 
продукции, то по истечении определенного времени стратегия должна быть из· 
менена; разработка оригинальных модификаций изделий, отличающихся от 
аналогов других фирм, определяет стратегшо производителя по обеспечению 
высокой конкурентоспособности на втором этапе жизненного цикла . Когда и 
этот этап кончается, все внимание переключается на издержки, так как высокое 

качество дает изделие из следующей волны, снижение продажных цен за счет 

сокращения издержек производства определят на третьем этапе стратегию про· 

изводителей в области конкурентоспособности . На четвертом этапе при ста· 
бильной продаже стратегия заключается в снижении цены до предельно низко· 

го уровня, что делает товар доступным для тех категорий покупателей, которые 

не могли купить его раньше. Модификация и улучшение качества будут эффек­
тивны лишь тогда, когда они существенно изменят главные потребительские 
свойства товара. После завершения этого этапа наступает время последней 
стратегии : на заключительном этапе стратегия заключается в обеспечении 
меньших по сравнению с вновь разрабатываемыми аналогами эксплуатацион­
ных затрат на единицу потребляемого эффекта, прежде всего за счет использо­
вания возможностей инфраструктуры, сложившейся в сфере потребления . . 

Данный подход удачно сочетает использование стадий жизненного цикла 
товара, закономерностей развития продукции и динамику отдач от него. 

Как видно, проблема обеспечения качества актуальна на любой стадии 
жизненного цикла товара. Кроме того, учет жизненного цикла позволяет оце­
нивать конкурентоспособность товара в динамике, что особенно важно при 
разработке товаров - аналогов и принципиально новых товаров . Но необходимо 
подчеркнуть, что помимо жизненного цикла товара, определяемого с точки 

зрения продавца по объемам продажи и прибыли, существует еще один жиз­

ненный цикл товара - в сфере потребления, т.е . у покупателей . У этого второго 
цикла, показывающего количество изделий, находящихся в эксrmуатации, име­
ется также пять стадий. Разница заключается в том, что он продолжается и по­
сле того, как продажа товара полностью прекратилась : продолжается на время 
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эксмуатации изделия до полного износа, т. е . на срок службы, что особенно 

важно для товаров длительного потребления. 

Жизненный цикл товара в эксплуатации важно учитывать потому, что 

именно он определяет длительность производства (после прекращения выпуска 
изделия) запасных частей, емкость складов для них, деятельность службы сер­

виса и т. д. Для товаров с особыми жизненными циклами в эксплуатации мно­

гие фирмы сохраняют полные комплекrы чертежей (а порой и некоторую осна­

стку), чтобы по заказу покупателя поставить запчасти в обусловленный срок. 

С точки зрения марк.етинга длительный жизненный цикл товара в экс­

плуатации весьма важен для создания положительных представлений относи­

тельно продавца у действующих и потенциальных покупателей . Длительный 

жизненный цикл товара в эксплуатации также позволит в течение всего этого 

времени получать доход от продажи запчастей и проведения сервиса. Реклама 

долговечности, т. е . , по сути, надежности изделий, - серьезная аргументация в 

пользу высокого престижа фирмы . 

Исходя из харакrеристики стадий жизненного цикла товара, можно ска­

зать, что лучшее качество товара достигается, в основном, за счет постоя.иных 

нововведений. Зарубежными специалистами установлена тесная связь между 

склонностью фирм к нововведениям (и высокому качеству) и их успехам в тор­

говле: возраст (окупаемость) вложенных средств у предприятия с более высо­

ким качеством по сравнению с предприятиями с низким качеством выше в 2, 7 
раза, а прибьть в 2,4 раза. Неслучайно общеевропейский тезис гласит, что в бу­
дущем Европейском рынке успех будут иметь те предприятия, которые: пред­

ложат инновационные изделия с высоким качеством; более гибко удовлетворят 

потребности настоящих и будущих заказчиков одновременно; сократят до ми­

нимума свои затраты на изготовление продукции . 

За последние годы понятие «качество» претерпело существенные измене­

ния . Под качеством продукции зарубежные специалисты понимают "способ­

ность данного продукта оптимально удовлетворять потребности заказчиков . 
Это предполагает обеспечение соответствия между запросом и его удовлетво­

рением, причем данное соответствие является оптимальным, когда оно дости­

гается при наименьших затратах (со стороны потребителя)". По закmоченюо 

американских специалистов, успех на рынке сопутствует тем производителJ1м, 

которые понимают, что «конкурентные преимущества имеют те изделия, кото­

рые отличаются более высоким качеством в глазах покупателей» . Поэтому сле­

дует учитывать, что конкурентоспособность как комплексная харакrеристика 

rовара не остается постоянной во времени. Она начинает падать с момента по­
явления новых товаров на рынке под влиянием деятельности предприятий­

конкурентов . Тогда возникает необходимость совершенствования изделий, 

изменения их функций, струкrуры, расширения функциональных возможно­

стей и улучшения качества при последовательном или одновременном сни­

жении затрат на производство и эксплуатацию изделий . 

Набор параметров, определяющих конкурентоспособность изделия, отно­

с1rrельно стабилен, в то же время значимость их меняется в зависимости от 
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сложившихся на рынке условий. 

Например, первые телевизоры, появившиеся на рынке, вызвали интерес к 
ним со стороны покупателей прежде всеrо новизной как товара, т.к. давали 

возможность более эффективно по сравнению с друrими способами удовлетво­
рять потребности людей в зрелищной информации. На следующих этапах 

развития телевидения основными параметрами конкурентоспособности стали 

качество изображения, размер экрана, внешний вид аппарата. Когда же телеви­

зор стал необходимой принадлежностью быта, надежность ero работы выдви­
нулась в число первостепенных факторов при покупке, т.к. определяла уровень 
затрат потребителя на эксплуатацию телевидения. 

Процесс совершенствования продукции может в короткие сроки приво­

дить к заметным изменениям в параметрах изделий и вызывать снижение кон­

курентоспособности ранее выпускаемых моделей . 

Изделия совершенствуются не только за счет улучшения их параметров, но 

и путем создания принципиально новых с точки зрения конструкции средств 

удовлетворения потребности (например, портативные видеомагнитофоны, 

обеспечивающие потребителю значительные преимущества по сравнению с 

кинотехникой). 

Анализ развития отечественного производства бьповой радио-

электронной аппаратуры (БРЭА) показал, что различия, например, в моделях 

магнитофонов (их было более 70) касались лишь очень узкого набора парамет­
ров и практически никак не затрагивали их функциональных возможностей . 

Подавляющая часть выпуска данного вида изделий приходилась на аппаратуру 

11 и Ш классов, которые, по принятой в большинстве зарубежных стран клас­

сификации, соответствуют среднему классу. В то же время анализ мировоrо 
рынка показал, что важнейшим критерием конкурентоспособности аппаратуры, 

оmосящейся к среднему классу, помимо престижа торrовой марки и цены, яв­

ляются ее функциональные возможности и лишь потом технические характери­

стики. Формирование стереотипа действий разработчиков привело к тому, что 
требования потребителей аппаратуры высшего класса (для них действительно в 

первую очередь важен уровень технических параметров) распространились на 

маrнитофоны более низкоrо класса. Последние же оцениваются и выбираются 

потребителем в большей мере по набору функциональных возможностей, а не 

по техническим характеристикам. 

Между совершенствованием выпускаемых и созданием новых изделий бы­

вает трудно провести четкую границу. В ряде случаев процесс накопления ко­

личественных изменений в конструкции традщu1онного товара длительноrо 

пользования приводит к качественным сдвигам, позволяющим говорить о соз­

дании новоrо средства удовлетворения потребности. Например, одним из на­

правлений совершенствования изделии бытовой электроники стало улучше­

ние качества и повышение долговечности звукозаписей на твердых носителях. 

Фирмам требовалось решить такие задачи, как использование легких, прочных 
металлических сплавов для изготовления или покрытия пластинок, уплотнения 

записи, бесконrактные звукосниматели и т.д. В начале 80-х годов большинство 
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ведущих производителей БРЭА расширили rамму выпускаемых изделий за 
счет нового вида звукопроюводящего устройства - компакт - дисковых проиг­
рывателей. отличающихся уменьшенным размером пластины при несколько 
большей продолжительности звучания и т.д. В настоящее время эти аппара­
ты уже составляют серьезную конкуренцию традиционным электрофонам . 

Важным обстоятельством, которое нельзя не учитывать, говоря о влиянии 
научно - технического проrресса на конкурентоспособность товаров длитель­
ного пользования, является совершенствование существующих или разработка 
новых видов изделий. используемых с ним в комплексе. Такие изделия мoryr 
предъявлять новые требования к параметрам товаров длительного пользования, 
изменяя тем самым его конкурентоспособность . 

В связи с этим возникает необходимость оценить качество нововведений 
или оценить, насколько социальные, функциональные, эргономические, эсте­
тические, экологические свойства, а также свойства надежности и безопас­
ности у предлагаемых изделий отличаются в лучшую сторону от свойств ана­
логичных изделий и на этой основе определить степень новизны товаров . Кро­
ме этого, необходимо проводить и анализ социально-экономической целесооб­
разности производства этих товаров . 

Таким образом, обеспечение качества товаров длительного пользования 
является важной проблемой в условиях ускорения научно - технического про­
гресса и резкого сокращения жизненного цикла товаров. При разработке това­
ров длительного пользования необходимо выяснить, в какой стадии жизненно­
го цикла находятся его аналоги, уже представленные на рынке. Включаясь в 
производство товара, вступившего в стадию зрелости, можно оказаться на рын­
ке в тот момент, когда начинается стадия старения и спрос стремительно упа­
дет. С другой стороны, неправильно определив стадию роста товара - аналога, 
приняв ее, например, на наступление зрелости. можно упустить возможность 
увеличение объема продаж. Таких «Подводных камней» немало, и их необхо­
димо обходить, правильно учитывая динамику и продолжительность жизнен­
ного цикла товара . 

Цыrанков А.А. 
БГЭУ (Минск) 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ 
ВРЕСПУБЛИКЕБЕЛАРУСЬ 

Для обеспечения сбалансированного развития экономики, по крайней 
мере, в переходный к рынку период. государству необходимо использовать 
методы регулирования цен, так как складывающийся механизм не обеспечи­
вает оптимальных соотношений цен и распределения ограниченных ресур­
сов . Переход к свободному ценообразованию возможен только лишь после 
формирования конкурентного рынка, когда исчезнут дефицит и монополия 

157 


