
тельно повысит издержки и приведет к росту стоимости товаров, и как следствие -
снижению конкурентоспособности. Не стоит прибегать к фулфилменту и крупным, 

хорошо узнаваемым организациям с высоким уровнем лояльности потребителей. Для 

них выгодным решением будет наличие собственного склада, что позволит более тесно 

взаимодействовать с покупателем . 
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ТОРГОВЫЕ ЦЕНТРЫ В СИСТЕМЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ 

При формировании системы распределения и выборе участников канала распре

деления необходимо обратить внимание, что в Республике Беларусь создание стацио

нарных торговых объектов с торговой площадью 400 и более квадратных метров, в 
том числе магазинов современного формата, осуществляется в соответствии со схема

ии размещения стационарных торговых объектов, торговых центров, рынков на тер

ритории соответствующей административно-территориальной единицы . Такие схемы 

размещения разрабатывают и утверждают городские (включая Минский городской) 

и районные исnолнятельные комитеты . 

Торговый центр - совокупность расположенных на определенной территории, 

спланированных как единое целое и (или) централизующих функции хозяйственного 

обслуживания розничных торговых объектов и иных объектов, в которых реализуется 

универсальный ассортимент товаров и оказываются услуги населению . 
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Администрация торгового центра разрабатывает и утверждает схему размеще

ния в торговом центре розничных торговых объектов, объектов общественного пита· 

ния и иных объектов с указанием на экспликации размеров торговой площади, видов и 

типов розничных торговых объектов, количества мест и типов объектов общественно· 

го питания, площади иных объектов и размещают ее на доступном для покупателей 

месте. 

В 1957 г. был основан Международнъ1й Совет Торговых центров (/CSC) -
ассоциация , объединяющая владельцев торговых центров , проектировщиков, менед· 

жеров, инвесторов, ритейлеров и брокеров международной торговли. В состав ICSC 
входят 25 национальных и региональных советов торговых центров. 

По определению Международного совета торговых центров, торговым центром 

можно считать группу архитектурно объединенных розничных орагнизаций, управ

ляемых единой компанией, обеспеченных парковкой и расположенных на специально 

спланированном участке. 

Торговые центры нового поколения предоставляют собой торгово-развлекатель

ные комплексы, включая розничные организации торговли и услуг. Риmзйл парк -
это мультибрендовый торговый центр, где представлены стоковые монобрендовые 

отдельно стоящие магазины . Другим вариантом реализации данного формата может 

быть скопление фирменных или мультибрендовых магазинов как якорных арендато

ров в торговых центрах. Располагаются такие объекты в основном на окраине или за 

городом , что позволяет добиться минимальных арендных ставок. Именно этот факт и 

привлекает сюда крупные стоковые магазины. ДЛяриmзйл nарков общими являются 

следующие характеристики : 

• размещение торговых комплексов за пределами города, но в достуnных Д11J1 

покупателей местах, 

• представлен широкий ассортимент товаров по низким ценам, 
•активный и целенаправленный маркетинг на привлечение целевой аудитории, 

•удобная планировка, навигация , наличие парковки, 

•оптимизация затрат на строительство и обслуживание . 

В нашей республике выделяют торговые, торгово-развлекательные, торгово

выставочные центры (ТВЦ «Мост»), специализированные торговые центры (мебель

ный центр «Озерцо») . При формировании стратегии развития торгового центра ак

центируют внимание на привлечении известных брендов - «якорей». 

Якорь (anchor) - крупный, как правило сетевой, оператор розничной торговли с 

известным брэндом , расположенный на территории торгового центра на правах арен

датора или собственника занимаемой площади и привлекающий в торговый центр 

основные потоки покупателей. В качестве якоря могут выступать и организации об

щественного питания (фуд-корты), организации услуг - кинотеатры , океанариумы, 

катки, косметические салоны и т.д.) . 

Однако необходимо отметить, что в настоящее время ситуация с включением 

«якорей» в систему торговых центров существенно ухудшилась. Если в 2011-2013 гг. 

основной сложностью для привлечения известных брендов эксперты по развитию 

торговых центров отмечали отсутствие торговых центров современных форматов с 

большими площадями , то уже в 2016 г. помимо действующих Galileo, «Замок», «Аре
на-Сити», «МОМО», Аутлето предполагается ввести Galleria Minsk, Green City и 
Dana Mall. Кроме того, обновится второй этаж торгово-развлекательного центра «Ти
таю>, в котором появится современная fashion-гaлepeя с фудкортом и зонами selfie. 

130 



В сегменте торговой недвижимости прирост валовой арендоприrодной площади 

составил 15 ,2%, что сопоставимо с темпом прироста в 2014 году ( 16, 7% ). Емкость 
рынха на начало 2016 года составила более 1 ,О млн кв . метров, увеличившись за 2015 
год примерно на 140тыс. кв . метров[!] . 

Вместе с тем, по данным международной компании Colliers Iпtematioпal , вакант

ность в торговых центрах Минска по итогам 2015 г. достигла рекордного максимума 

за последние 7 лет - около 10% [ 1 ]. 
Торговые операторы в кризис столкнулись с падением выручки и снижением ее 

темпов роста из-за падения реальных доходов населения и платежеспособного спроса. 

Чтобы обеспечить приток новых клиентов и не допустить массового оттока действую

щих арендаторов, девелоперы были вынуждены пересмотреть свою ценовую полити

r:у и снизить ставки. На наиболее популярные среди значительного числа арендаторов 

торговые площади в 50- 100 кв . метров стоимость аренды на конец прошлого года 

колебалась в пределах EUR 15-37 за кв. метр ( 1 ]. Администрация ряда торговых цен

тров ввела для своих арендаторов режим «арендных каникул» . В складывающихся 

ЭJСОномических условиях оптимальным выходом для арендаторов и арендодателей в 

текущем году может стать расширение практики, начавшейся в 2015 году в ритейле: 

привязка аренды к проценту от оборота . 
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ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ КАПИТАЛ: СУЩНОСТЬ И 
МЕТОДИКИ ИЗМЕРЕНИЯ 

Понятие «интеллектуальный капитал» трактуется экономической наукой с раз

личных позиций . С экономической точки зрения интеллектуальный капитал представ

метсобой капитализируемую совокупность новых знаний, навыков, умений челове

ка, его креатюшость, мобильность, способность к восприятlf!О новой информации, 

обучению, переподготовке, адаптации к новым условиям, которая обеспечивает до

полнительные доходы человеку, компании, обществу [З, с . 141-183]. 
Интеллектуальный капитал компании представляет собой нематериальные акти

вы, связанные с операциями на рынке образования и информационном рынке; 

человеческие активы как совокупность коллективных знаний сотрудников, их способ

ностей , у ~ений и навыков ; инфраструктурные активы как технологии, методы и про

цессы , которые делают работу компании возможной ; интеллектуальную собственность 
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