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The article examines the key approaches to the measurement of the relative competitive positions of mar-
ket objects and market actors. It is shown that the most developed and widely represented in the economic lite-
rature are tools, that allow to assess the competitiveness of goods and, in part, the competitiveness of firms.
In a much lesser extent covers the issues relating to the assessment of market meso-level subjects: industries,
regions and clusters. Besides, practically there are no researches in which the methodological basis of the
competitive potential measuring was described. The author shows the differences in the methods of measuring
the competitive relations of the market’s objects and market actors, proposed a conceptual approach to the for-
mation of tools for such an evaluation.
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Ê ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÞ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐÈß

Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ êëþ÷åâûå ïîäõîäû ê èçìåðåíèþ îòíîñèòåëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé
îáúåêòîâ è ñóáúåêòîâ ðûíêà. Ïîêàçàíî, ÷òî íàèáîëåå ðàçðàáîòàííûì è øèðîêî ïðåäñòàâëåííûì â
ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòàðèé, ïîçâîëÿþùèé ïðîâîäèòü îöåíêó êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè òîâàðîâ è ÷àñòè÷íî ôèðì. Â ãîðàçäî ìåíüøåé ñòåïåíè îñâåùàþòñÿ âîïðîñû, îòíîñÿ-
ùèåñÿ ê îöåíêå ñóáúåêòîâ ðûíêà ìåçîóðîâíÿ — îòðàñëåé, ðåãèîíîâ, êëàñòåðîâ. Êðîìå òîãî, ïðàêòè-
÷åñêè îòñóòñòâóþò èññëåäîâàíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ èçìåðåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèàëà.
Àâòîðîì ïîêàçàíû ðàçëè÷èÿ â ïðèåìàõ èçìåðåíèÿ êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé îáúåêòîâ è ñóáúåêòîâ
ðûíêà, ïðåäëîæåíû êîíöåïòóàëüíûå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ òàêîé îöåíêè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü; êîíêóðåíòíûé ïîòåíöèàë; îòðàñëü; ñóáúåêòû ðûíêà.

Êàê îòìå÷àëîñü àâòîðîì [1], îñîáåííîñòüþ è îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé êîíêóðåíòíîãî
ïîòåíöèàëà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ åãî èçìåí÷èâîñòü, îáóñëîâ-
ëåííàÿ êîíêóðåíòíîé äèíàìèêîé, è îòíîñèòåëüíîñòü, ïîíèìàåìàÿ êàê óðîâåíü ðåàëèçà-
öèè öåëåâîé ôóíêöèè ñèñòåìû (äîñòèæåíèÿ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé). Èçìåðåíèå êîíêó-
ðåíòíîãî ïîòåíöèàëà ÿâëÿåòñÿ ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ ïðîöåäóðîé ñðàâíåíèÿ òåêóùåãî
ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà íà ðûíêå ñ åãî öåëåâûì ñîñòîÿíèåì. Â òàêîé ïîñòàíîâêå ïðîáëåìû
öåëåñîîáðàçíî îïèðàòüñÿ íà ïðèíöèïû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðûå, ïî ìíå-
íèþ àâòîðà, íàèáîëåå òî÷íî ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü îáùåå è ðàçëè÷èÿ â ñîäåðæàíèè ïî-
íÿòèé «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü» è «êîíêóðåíòíûé ïîòåíöèàë», íåñìîòðÿ íà åäèíñòâî
ïðîèñõîæäåíèÿ ýòèõ äâóõ òåðìèíîâ, èñõîäÿ èç êîíöåïöèè ïðè÷èííîñòè è îáúåêò-
íî-ñóáúåêòíîãî ïîäõîäà.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñîáñòâåííî ïîíÿòèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â áîëüøåé ñòåïåíè
ïðèìåíèìî ê îáúåêòàì êîíêóðåíòíîé áîðüáû, à êîíêóðåíòíûé ïîòåíöèàë — ýòî õàðàê-
òåðèñòèêà åå ñóáúåêòîâ, ïîñêîëüêó ëèøü ñóáúåêòû îáëàäàþò âîëåé, ïîçâîëÿþùåé ïðî-
èçâîëüíî (èëè öåëåíàïðàâëåííî) èçìåíÿòü ïàðàìåòðû êàê îáúåêòîâ êîíêóðåíöèè, òàê
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è ñóáúåêòîâ, âêëþ÷àÿ ñàìèõ ñåáÿ, ò.å. ôîðìèðîâàòü èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Èñõîäÿ
èç òîãî, ÷òî áàçîâûì ýëåìåíòîì êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ðûíêå ÿâëÿåòñÿ òîâàð â øèðî-
êîì åãî òîëêîâàíèè — êàê ïðîäóêò èëè óñëóãà, ïðåäëîæåííûå ê îáìåíó (íàáîð åãî ïî-
òðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ (âûãîä ïîòðåáèòåëÿ) è èçäåðæåê ïîòðåáèòåëÿ), òî òîëüêî ê òîâà-
ðó ìîæåò áûòü ïðèìåíåíî èñêëþ÷èòåëüíîå ñâîéñòâî îáúåêòíîñòè, ò.å. òîëüêî òîâàð îá-
ëàäàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ, íå èìåÿ ïðè ýòîì êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèàëà. Âñå îñ-
òàëüíûå îáúåêòû êîíêóðåíöèè ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî è ñóáúåêòàìè êîíêóðåíòíîé
áîðüáû, âîëÿ êîòîðûõ ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà êàê íà èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ îáúåêòîâ
(è ñàìèõ ñóáúåêòîâ) áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ â èåðàðõèè êîíêóðåíòíûõ âçàèìîäåéñòâèé,
òàê è ñîáñòâåííî íà ñåáÿ (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Èåðàðõè÷åñêàÿ ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáúåêòîâ
è ñóáúåêòîâ êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.

Ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, êîíöåïòóàëüíî îïðåäåëèòü ñî-
äåðæàíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñóáúåêòîâ ðûíî÷íîé áîðüáû íà÷èíàÿ ñ ôèðì è çàêàí-
÷èâàÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêîé, à ñ äðóãîé — ñôîðìèðîâàòü ïðåäñòàâëåíèå îá èíñòðó-
ìåíòàõ åå îöåíêè, îáîñíîâàòü åäèíè÷íûå è êîìïëåêñíûå èíäèêàòîðû è ïðèíöèïû èõ
ïîñòðîåíèÿ. ×åì âûøå óðîâåíü ñóáúåêòà â èåðàðõèè êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé, òåì
áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò îöåíêà óðîâíÿ èñïîëüçîâàíèÿ åãî êîíêóðåíòíûõ âîç-
ìîæíîñòåé. Ïðè ýòîì îöåíèòü äàííûé óðîâåíü ìîæíî ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, â ÷àñò-
íîñòè, ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ðûíî÷íûõ ïàðàìåòðîâ ñóáúåêòà êîíêóðåíòíîé áîðüáû ñ ñà-
ìèì ñîáîé, íî â äðóãîé ïåðèîä âðåìåíè: ëèáî áóäóùèé (öåëåâîé), ëèáî ïðîøëûé (áàçèñ-
íûé). Êðîìå òîãî, âîçìîæíà îöåíêà ïîñðåäñòâîì ñîïîñòàâëåíèÿ óðîâíÿ èçìåðÿåìûõ ïà-
ðàìåòðîâ ñ íåêîòîðûìè èíäèêàòèâíûìè âåëè÷èíàìè. Øêàëû èçìåðåíèÿ òàêèõ âåëè÷èí
öåëåñîîáðàçíî çàäàâàòü â òàêèõ ñëó÷àÿõ îò ìèíèìàëüíî äîïóñòèìîãî óðîâíÿ ïàðàìåòðà,
íèæå êîòîðîãî êîíêóðåíòíûé ïîòåíöèàë àïðèîðè áóäåò ðàâåí íóëþ, äî ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîãî.

Ìàêñèìóì òàêæå ìîæåò áûòü îïðåäåëåí êàê îòíîñèòåëüíî — ê ìàêñèìàëüíîìó
óðîâíþ ïàðàìåòðà ó äðóãîãî ñóáúåêòà êîíêóðåíòíîé áîðüáû, — òàê è àáñîëþòíî. Îñíîâ-
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Ïðåîáëàäàíèå óñëîâèé è ñâÿçåéïðÿìûõ
Ïðåîáëàäàíèå óñëîâèé è ñâÿçåéîïîñðåäîâàííûõ ñåòåâûõ



íîé ïðîáëåìîé ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ âûáîð ñóáúåêòà äëÿ ñðàâíåíèÿ (êàê, ñîáñòâåííî, è ïðè
îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà). Òàêèì îáðàçîì, ïðè äâèæåíèè ââåðõ ïî óðîâ-
íÿì èåðàðõèè ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì (îò ìèêðî- ê ìàêðî- è ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêå), ïî
ñâîåé ñóòè è ñîäåðæàíèþ îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïîñòåïåííî ñìåùàåòñÿ ê îöåí-
êå êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèàëà, ïðè ýòîì íàáîð êà÷åñòâåííûõ èçìåðèòåëåé è çíà÷èìîñòü
ñóáúåêòèâíûõ îöåíîê âîçðàñòàþò.

Â äàííîì êîíòåêñòå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òðàäèöèîííîå, íàèáîëåå îáùåå ñîäåðæà-
íèå ïîíÿòèÿ ðûíî÷íîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàê ñïîñîáíîñòè îáúåêòà (òîâàðà, ðàáî-
òû, óñëóãè) èëè ñóáúåêòà (ïðîäàâöà/ïîêóïàòåëÿ òîâàðà, ðàáîòû, óñëóãè) êîíêóðåíöèè,
âñòóïèâ â îòíîøåíèÿ ñîïåðíè÷åñòâà ñ äðóãèìè àíàëîãè÷íûìè îáúåêòàìè (ñóáúåêòàìè)
íà ðûíêå, âûéòè èç ýòîé áîðüáû ïîáåäèòåëåì, â öåëîì íå âûçûâàåò ñïîðîâ è äèñêóññèé
ó èññëåäîâàòåëåé. Îñíîâíàÿ ïîëåìèêà ðàçâîðà÷èâàåòñÿ âîêðóã îáúåêòèâíîé ñðàâíèòåëü-
íîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ «âûõîäà èç êîíêóðåíòíîé áîðüáû» ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçíûì
óðîâíÿì èåðàðõèè, ò.å. êàêèå ïðèçíàêè ñâèäåòåëüñòâóþò î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
îáúåêòà è ÷òî ñ÷èòàòü óñïåõîì â êîíêóðåíòíîé áîðüáå?

Äîñòàòî÷íî äåòàëüíî, íà âçãëÿä àâòîðà, ðàçðàáîòàíû ìåòîäîëîãèÿ è èíñòðóìåíòàðèé
îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ, èìåþùèõ íàòóðàëüíî-âåùåñòâåííóþ ôîðìó
(÷óòü â ìåíüøåé ñòåïåíè — óñëóã) êàê íîñèòåëåé ñîâîêóïíîñòè áàçîâûõ è äîïîëíèòåëü-
íûõ àòðèáóòîâ (ñâîéñòâ), óäîâëåòâîðÿþùèõ âïîëíå êîíêðåòíûå ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòå-
ëåé, ïîòðåáèòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé. Ïðè ýòîì ÷àùå âñåãî ñîïîñòàâëåíèþ ïîäëåæèò ñîâî-
êóïíîñòü êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà — êàê îáúåêòèâíî èçìåðèìûõ (êâàëè-
ìåòðè÷åñêèõ), òàê è îöåíèâàåìûõ ïî îùóùàåìîé ïîëåçíîñòè (ýêñïåðòíî), à òàêæå ýêî-
íîìè÷åñêèõ, îòðàæàþùèõ èçäåðæêè ïîòðåáèòåëÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì, âëàäå-
íèåì, ïîòðåáëåíèåì è óòèëèçàöèåé òîâàðà [2—6]. Êîíå÷íûì æå îöåíî÷íûì èíäèêàòî-
ðîì ÿâëÿåòñÿ, áåçóñëîâíî, óðîâåíü è õàðàêòåð ñïðîñà íà äàííûé òîâàð èëè óñëóãó êàê
îáîáùàþùèé ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ åñòå-
ñòâåííîé ìîíîïîëèè. Ñ ó÷åòîì äîñòàòî÷íî áîëüøîãî îáúåìà èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ
ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà, â òîì ÷èñëå ôîðìà-
ëèçîâàííûõ è îïðîáîâàííûõ íà çíà÷èòåëüíîì îáúåìå ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ, íåò íå-
îáõîäèìîñòè ïîäðîáíî îñòàíàâëèâàòüñÿ íà íèõ â äàííîì ñëó÷àå. Â ïðåäëàãàåìîé àâòîðîì
èåðàðõèè (ñì. ðèñ. 1) îáúåêòèâíûìè îöåíî÷íûìè ïðèçíàêàìè îáëàäàåò èìåííî òîâàð,
ïîýòîìó ïðè èçâåñòíîì óïðîùåíèè òîëüêî ëèøü ê íåìó ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû èñêëþ÷è-
òåëüíî îáúåêòèâíûå èíñòðóìåíòû îöåíêè. Ýêîíîìè÷åñêèå ñèñòåìû áîëåå âûñîêèõ óðîâ-
íåé — îò ôèðìû è îòðàñëè äî íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè — îáëàäàþò òàêæå ïðèçíàêàìè
ñóáúåêòà, ÿâëÿÿñü îäíîâðåìåííî è óïðàâëÿþùåé, è óïðàâëÿåìîé ñèñòåìàìè, ÷òî çíà÷è-
òåëüíî ìîäèôèöèðóåò ïðèêëàäíîå ñîäåðæàíèå îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Ñîîòíîøåíèå îáúåêòíûõ è ñóáúåêòíûõ èíäèêàòîðîâ,
èñïîëüçóåìûõ äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòíîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåì ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðîì.
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Îáúåêòíàÿ êîíêóðåíöèÿ Îáúåêòíî-ñóáúåêòíàÿ êîíêóðåíöèÿ Ñóáúåêòíàÿ êîíêóðåíöèÿ

Òîâàð
(ïðîäóêò, óñëóãà)

Ôèðìà
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ýêîíîìèêà

Òðàíñíàöèîíàëüíûå
è ìåæäóíàðîäíûå

ýêîíîìè÷åñêèå ñèñòåìû

II — Îáëàñòü ïðåèìóùåñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ñóáúåêòíûõ èíäèêàòîðîâ êîíêóðåíòíîãî ñîñòîÿíèÿ

I — Îáëàñòü ïðåèìóùåñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ
îáúåêòíûõ èíäèêàòîðîâ êîíêóðåíòíîãî ñîñòîÿíèÿ



Îñíîâíûìè ñâîéñòâàìè îáúåêòíûõ èíäèêàòîðîâ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÿâ-
ëÿþòñÿ: âîçìîæíîñòü ïðÿìîé èíñòðóìåíòàëüíîé èçìåðèìîñòè è ôîðìàëèçàöèè; âðå-
ìåííî é è ïðîñòðàíñòâåííûé äåòåðìèíèçì; ïðîñòîòà ñîïîñòàâëåíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ
îáúåêòîâ è ñèñòåì. ×òî êàñàåòñÿ ñóáúåêòíûõ èíäèêàòîðîâ, òî èõ îòëè÷èòåëüíûìè ÷åð-
òàìè âûñòóïàþò: îïîñðåäîâàííîñòü ïðèìåíåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê èçìåðÿåìûì ñâîé-
ñòâàì è ñâÿçàííàÿ ñ ýòèì ñëîæíîñòü èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ; îòñóòñòâèå èñòèííîé
íóëåâîé òî÷êè íà øêàëàõ èçìåðåíèÿ; îòñóòñòâèå âðåìåííîãî è ïðîñòðàíñòâåííîãî äåòåð-
ìèíèçìà (îöåíêè èçìåí÷èâû è çàâèñÿò îò âðåìåíè è îáñòîÿòåëüñòâ); ñóáúåêòèâèçì îöå-
íî÷íûõ øêàë è êðèòåðèåâ; òðåáîâàíèå äîïîëíèòåëüíûõ ïðîöåäóð äëÿ ôîðìàëèçàöèè è
ñîïîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, ïîìèìî âîçðàñòàíèÿ ðîëè ñóáúåêòíûõ ñðàâíåíèé êîíêóðåíòíûé
àíàëèç íà óðîâíå ôèðì, îòðàñëåé, ñòðàí, à òåì áîëåå òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé è
ìåæñòðàíîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåäèíåíèé (ðàçëè÷íîé ñòåïåíè èíòåãðàöèè) ñ êàæäîé
èåðàðõè÷åñêîé ñòóïåíüþ âñå áîëüøå ñìåùàåòñÿ ñ ïðîöåäóð ñîïîñòàâëåíèÿ îáúåêòîâ
ìåæäó ñîáîé ïî ôîðìàëèçîâàííîìó íàáîðó ïàðàìåòðîâ â íàïðàâëåíèè îöåíêè óðîâíÿ
äîñòèæåíèÿ îáúåêòîì íåêîòîðîãî çàðàíåå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ öåëåâîé ôóíêöèè. Òà-
êèì îáðàçîì, îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ îïðåäåëåíèÿ äèíàìèêè ñî-
ñòîÿíèÿ îáúåêòà, ñðàâíåíèÿ åãî ñ ñàìèì ñîáîé, íî â äðóãîì âðåìåííîì èíòåðâàëå ëèáî
ñ æåëàåìûì ñîñòîÿíèåì (öåëüþ ðàçâèòèÿ) â ðåàëüíîñòè âñå áîëåå òðàíñôîðìèðóåòñÿ
â îïðåäåëåíèå óðîâíÿ åãî êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèàëà, ò.å. óðîâíÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé
êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè. Èòàê, îöåíêà óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàíû, êàê è åå
îòäåëüíûõ îòðàñëåâûõ ñåãìåíòîâ, åñòü, ïî ñóòè, îöåíêà óðîâíÿ ðåàëèçàöèè èõ êîíêó-
ðåíòíîãî ïîòåíöèàëà ïî øêàëå min max% (äëÿ óäîáñòâà ìîæíî ïðèíÿòü 0 100% %, õî-
òÿ ýòî íå ñîâñåì âåðíî). Ïðè ýòîì êà÷åñòâåííûå îöåíêè ïåðåêëàäûâàþòñÿ íà êîëè÷å-
ñòâåííûå øêàëû èçìåðåíèÿ äëÿ âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû ñðàâíåíèÿ ñóáúåê-
òîâ ìåæäó ñîáîé, åñëè â ýòîì åñòü íåîáõîäèìîñòü. Ñàìûì ïðîáëåìíûì ýòàïîì ïîäîáíûõ
ñðàâíèòåëüíûõ îöåíîê ÿâëÿåòñÿ ÷àùå âñåãî òî, ÷òî íàèáîëåå ïðèìåíèìûå äëÿ ïîäîáíûõ
ïðîöåäóð âíóòðåííèå ñóáúåêòèâíûå ýêñïåðòíûå îöåíêè òåêóùåãî óðîâíÿ èíäèêàòîðà
(íàïðèìåð, ëþáîé ïåðåìåííîé, âõîäÿùåé â ñîñòàâ ïîêàçàòåëÿ «êà÷åñòâî èíñòèòóòîâ»
Èíäåêñà ãëîáàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè), ïîëó÷åííûå îò ìåñòíûõ ýêñïåðòîâ, ìîãóò
áûòü íåñîïîñòàâèìû ñ îùóùåíèÿìè, èñïûòûâàåìûìè ýêñïåðòàìè-íåðåçèäåíòàìè. Ñëå-
äîâàòåëüíî, ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå ïàðàìåòðà, îöåíèâàåìîå, íàïðèìåð, íà óðîâíå «3»
(óäîâëåòâîðèòåëüíîå) ýêñïåðòîì — ðåçèäåíòîì ñòðàíû, ïî ñóáúåêòèâíûì âíóòðåííèì
îùóùåíèÿì ýêñïåðòà èç äðóãîé ñòðàíû ìîæåò ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ «1» (íåóäîâëåò-
âîðèòåëüíîå). Äðóãîé ñòîðîíîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ òàêæå òî, ÷òî îäèí è òîò æå ïðåäåëü-
íûé óðîâåíü êà÷åñòâåííîãî èíäèêàòîðà (íàïðèìåð, óðîâåíü «îòëè÷íî» èëè «íåóäîâëåò-
âîðèòåëüíî») äëÿ ðàçíûõ ñèñòåì îöåíêè (äëÿ ýêñïåðòîâ ðàçíûõ ñòðàí) çà÷àñòóþ ñëîæíî-
ñîïîñòàâèì, ÷òî âûçûâàåò ñìåùåíèå îöåíîê. Èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíûõ ïðèåìîâ èçìåðå-
íèÿ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïîëó÷åííàÿ òàêèì îáðàçîì êîíêðåòíàÿ âåëè÷è-
íà èíäåêñà ôàêòè÷åñêè îçíà÷àåò îöåíêó ýêñïåðòîì èìåííî óðîâíÿ êîíêóðåíòíîãî ïî-
òåíöèàëà, îòðàæàÿ åãî âíóòðåííþþ óáåæäåííîñòü, òî÷êó çðåíèÿ íà ñîñòîÿíèå îáúåêòà
îöåíêè ïî øêàëåmin max% , ÷òî íå âñåãäà èäåíòè÷íî ðåàëüíîé ñïîñîáíîñòè îáúåêòà âû-
äåðæèâàòü êîíêóðåíòíîå äàâëåíèå â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíîé
÷åðòîé òðàäèöèîííîãî ïîíèìàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Äàííûé âûâîä âàæåí äëÿ äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó îçíà÷àåò, ÷òî ê îï-
ðåäåëåíèþ êîíêóðåíòíîãî ñîñòîÿíèÿ ôèðìû, à òàêæå ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì áîëåå âû-
ñîêîãî óðîâíÿ, ÿâëÿþùèõñÿ êàê îáúåêòàìè, òàê è ñóáúåêòàìè êîíêóðåíòíûõ îòíîøå-
íèé, ñëåäóåò ïîäõîäèòü ñ ïîçèöèé äóàëèçìà. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ñîñòîÿíèå ýêîíîìè÷å-
ñêîé ñèñòåìû êàê ñóáúåêòà ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè äîëæíî îöåíèâàòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
íå òîëüêî âðåìåííоãî è ïðîñòðàíñòâåííîãî äåòåðìèíèçìà, ò.å. ïóòåì ñðàâíåíèÿ ñ ïàðà-
ìåòðàìè äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ ñèñòåì â êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè â êîíêðåòíîì ìåñ-
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òå, íî è åå äèíàìèêè — ïóòåì ñðàâíåíèÿ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ñ ïðîøëûì (áà-òå, íî è åå äèíàìèêè — ïóòåì ñðàâíåíèÿ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ñ ïðîøëûì (áà-
çèñíûì) èëè, ÷òî áîëåå âàæíî, ñ æåëàåìûì (öåëåâûì) ñîñòîÿíèåì â áóäóùåì.

Êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, îáúåêòíûå èíäèêàòîðû îöåíêè êîíêóðåíòíîãî ñîñòîÿíèÿ
(íàïðèìåð, òîâàðà) ðàçðàáîòàíû è èìåþò çíà÷èòåëüíûé ýìïèðè÷åñêèé îïûò èõ èñïîëü-
çîâàíèÿ. Ñëîæíåå îáñòîèò äåëî ñ ðàçðàáîòêîé è ïðèìåíåíèåì ñóáúåêòíûõ èíäèêàòîðîâ
â ïðîöåññå êîíêóðåíòíûõ ñðàâíåíèé. Ñðåäè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïîäõîäîâ ñëå-
äóåò íàçâàòü ïðåæäå âñåãî îöåíêè íà îñíîâå êëàññè÷åñêèõ ýêñïåðòíûõ ïðèåìîâ (èõ íà-
ðàáîòàíî î÷åíü ìíîãî), èíòåãðèðîâàííûõ â çàðàíåå ôîðìàëèçîâàííûå øêàëû èçìåðå-
íèÿ. Ïðè ýòîì ôîðìàëèçàöèÿ âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïðîâîäèòñÿ òàêæå íà áàçå ýêñïåðòíûõ
ìíåíèé.

Â ÷àñòíîñòè, â ïîñëåäíèå òðè äåñÿòèëåòèÿ ïðèõîä ýïîõè ãëîáàëüíîé êîíêóðåíöèè
ñîïðîâîæäàëñÿ ðîñòîì êàê íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêîãî, òàê è ïðèêëàäíîãî èíòåðåñà ê ïðîá-
ëåìàì îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íàöèîíàëüíûõ ýêîíîìèê (òàê íàçûâàåìîé ñòðà-
íîâîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè). Êëþ÷åâûå ïèîíåðíûå ðàáîòû â ýòîé îáëàñòè ïðèíàäëå-
æàò Ì. Ïîðòåðó, à íàèáîëåå âûñîêóþ ñòåïåíü ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ðåøåíèå óêà-
çàííîé çàäà÷è ïîëó÷èëî â Èíäåêñå ãëîáàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàí (The Global
Competitiveness Index — GCI), ðàçðàáîòàííîì ñîòðóäíèêàìè àíàëèòè÷åñêîé ãðóïïû
Âñåìèðíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ôîðóìà (WEF)1, íà îñíîâå êîòîðîãî ïóáëèêóåòñÿ åæåãîä-
íûé ðåéòèíã êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàí ìèðà.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ WEF ïîìèìî îáúåêòèâíûõ êîëè÷åñòâåííûõ èç-
ìåðèòåëåé òåìïîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, ýôôåêòèâíîñòè ýêîíîìèêè è ò.ï. ñîäåðæèò
òàêæå çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ïàðàìåòðîâ, èçìåðÿåìûõ êîñâåííî, ÷åðåç ñóáúåêòèâíûå îùó-
ùåíèÿ ýêñïåðòîâ. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, òàêîé ïîäõîä àáñîëþòíî ñïðàâåäëèâ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà ðîñòà, íî íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê ñìåùåííûì îöåíêàì â ïðî-
öåññå ïåðåâîäà ñóáúåêòèâíûõ îùóùåíèé íà ïðåäëàãàåìûå ðàçðàáîò÷èêàìè øêàëû èõ
èçìåðåíèÿ (÷àùå âñåãî äëÿ êà÷åñòâåííûõ îöåíîê â ìåòîäîëîãèè WEF èñïîëüçóåòñÿ ìî-
äèôèöèðîâàííàÿ øêàëà Ëàéêåðòà). Òåì íå ìåíåå, èíäåêñ WEF ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðèðî-
âàííûì è èìååò âíóòðåííèå ëîãè÷åñêèå ñâÿçè, ÷òî äåëàåò èíòåðïðåòàöèþ êàê èíäåêñà
â öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ åãî ýëåìåíòîâ ðóòèííîé ïðîöåäóðîé, à äàííûå — ñîïîñòàâè-
ìûìè â äèíàìèêå (íåñìîòðÿ íà ïåðèîäè÷åñêèå êîððåêòèðîâêè ìåòîäè÷åñêîãî õàðàêòå-
ðà). Ïîñëåäíÿÿ ðåäàêöèÿ Èíäåêñà ãëîáàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñîäåðæèò òðè îñ-
íîâíûõ ñóáèíäåêñà, îïðåäåëÿþùèõ ñòðàíîâîé ðåéòèíã ïî 12 êîíòðîëüíûì ïîêàçàòå-
ëÿì. Äåëåíèå íà ñóáèíäåêñû óñëîâíî è ïîçèöèîíèðóåòñÿ àâòîðàìè êàê ïîïûòêà îïðåäå-
ëèòü êëþ÷åâûå ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äëÿ òðåõ òèïîâ ýêîíîìèê, èìåþùèõ
ðàçëè÷íûå ñòàðòîâûå óñëîâèÿ è óðîâåíü òåêóùåãî ðàçâèòèÿ, êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùå-
ñòâà êîòîðûõ îïðåäåëÿþòñÿ:

1) äîñòóïíîñòüþ êëàññè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà (ñóáèíäåêñ âêëþ÷àåò ïîêàçà-
òåëè êà÷åñòâà èíñòèòóòîâ, èíôðàñòðóêòóðû, ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè, çäðà-
âîîõðàíåíèÿ è ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ);

2) ýôôåêòèâíîñòüþ ýêîíîìèêè (ñóáèíäåêñ âêëþ÷àåò ïîêàçàòåëè âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ è ïåðåïîäãîòîâêè, ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîâàðíîãî ðûíêà, ýôôåêòèâ-
íîñòè ðûíêà òðóäà, ðàçâèòèÿ ôèíàíñîâîãî ðûíêà, òåõíîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè è ðàçìå-
ðà ðûíêà);

3) èííîâàöèîííîñòüþ ýêîíîìèêè (ñóáèíäåêñ âêëþ÷àåò âñåãî äâà ïîêàçàòåëÿ — êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè, èëè óðîâåíü ñîôèñòèêàöèè áèçíåñà, è ñîñòîÿíèå èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè).

Óäåëüíûé âåñ âëèÿíèÿ êàæäîé ãðóïïû ïîêàçàòåëåé (ñóáèíäåêñà) îïðåäåëÿåòñÿ ýêñ-
ïåðòíî â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Àâòîðû âûäåëÿþò
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1 Ìåòîäîëîãèÿ GCI âåðñèè 2014—2015 ãã. ðàçðàáîòàíà ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðîôåññîðà Êîëóìáèéñêîãî óíè-
âåðñèòåòà ÑØÀ Êñàâüå Ñàëà-è-Ìàðòèíà (Xavier Sala-i-Martin).



òðè îñíîâíûõ óðîâíÿ è äâà ïåðåõîäíûõ (ìåæäó íèìè) íà îñíîâå îòíîñèòåëüíîãî ïîêàçà-
òåëÿ âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà íà äóøó íàñåëåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, çíà÷èìîñòü èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ èçìåíÿåòñÿ îò 5 % äëÿ ñòðàí ñ ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ ìåíåå
2000 äîë. ÑØÀ äî 30 % äëÿ ñòðàí ñ ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ áîëåå 17 000 äîë. ÑØÀ.
Ïðè ýòîì äëÿ ïîêàçàòåëåé çíà÷èìîñòè ñóùåñòâóþò èíòåðâàëû, èíîãäà î÷åíü çíà÷èòåëü-
íûå — äî 20 ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ, òàêèì îáðàçîì, âëèÿíèå êàæäîãî ñóáèíäåêñà â äàí-
íîé ìåòîäèêå ìîæåò áûòü èñêóññòâåííûì îáðàçîì çàâûøåíî èëè çàíèæåíî.

Ñàìûì âàæíûì â ïîíèìàíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè ÿâ-
ëÿåòñÿ, ïî ìíåíèþ ðàçðàáîò÷èêîâ èíäåêñà, ñïîñîáíîñòü ñòðàíû è åå èíñòèòóòîâ îáåñïå-
÷èâàòü ñòàáèëüíûå è óñòîé÷èâûå â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå òåìïû ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà. Èñõîäÿ èç äàííîé êîíöåïòóàëüíîé îñíîâû ôîðìèðóåòñÿ íàáîð èíäèêàòîðîâ,
à òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ óðîâåíü èõ çíà÷èìîñòè äëÿ ýêîíîìèê ðàçíîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ.

×òî êàñàåòñÿ èññëåäîâàíèÿ âîïðîñîâ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà óðîâíå
ôèðì, òî çäåñü ó èññëåäîâàòåëåé íåò åäèíîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïîçèöèè ïî ïîâîäó òîãî,
êàêèå èíäèêàòîðû ñâèäåòåëüñòâóþò î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè è êàêèìè ìåòî-
äàìè èõ ñëåäóåò èçìåðÿòü. Îáùèìè îöåíî÷íûìè êðèòåðèÿìè ó áîëüøèíñòâà àâòîðîâ ÷à-
ùå âñåãî âûñòóïàþò ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, â ÷àñòíîñòè ðàçëè÷íûå âèäû ðåíòàáåëüíîñòè (óðîâåíü òåêóùèõ
çàòðàò, óðîâåíü ìàðæèíàëüíûõ çàòðàò, óðîâåíü êàïèòàëüíûõ çàòðàò, ðåíòàáåëüíîñòü ñî-
âîêóïíûõ èíâåñòèöèé, ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ, óðîâåíü òî÷êè áåçóáûòî÷íîñòè è äð.).
Â îòäåëüíûõ ðàáîòàõ ïîìèìî èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ èçìåðèòåëåé (îòðàæàþò ñïî-
ñîáíîñòü êîìïàíèè ãåíåðèðîâàòü â òåêóùèé ìîìåíò âðåìåíè ÷èñòûé äîõîä, îäíàêî õà-
ðàêòåðèçóþò ýôôåêòèâíîñòü ïðîøëûõ âëîæåíèé, ò.å. îòíîñÿòñÿ ê ñîñòîÿíèþ îáúåêòà
â ïðîøëîì) óêàçûâàåòñÿ íà íåîáõîäèìîñòü ó÷èòûâàòü íàëè÷èå è âîçìîæíîñòè ðàçëè÷-
íûõ âèäîâ ïîòåíöèàëîâ îðãàíèçàöèè — ðåñóðñíîãî, èííîâàöèîííîãî, òðóäîâîãî, ôèíàí-
ñîâîãî è ò.ä., ïðè ýòîì â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñîäåðæàíèå ýòèõ ïîíÿòèé íå ðàñêðûâàåò-
ñÿ è ìåòîäû èçìåðåíèé íå îïèñûâàþòñÿ.

Âñòðå÷àåòñÿ òàêæå ñóãóáî îáúåêòíûé ïîäõîä, êîãäà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïà-
íèè ðàññìàòðèâàåòñÿ ÷åðåç ïðèçìó èçìåðåíèÿ óðîâíÿ íåêîòîðîãî íàáîðà ïàðàìåòðîâ è
ñðàâíåíèÿ åãî ñ ïîäîáíûìè ïàðàìåòðàìè äðóãèõ îáúåêòîâ (ïðåäïðèÿòèé), ò.å. ïî àíàëî-
ãèè ñ èçìåðåíèåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà.

Íà âçãëÿä àâòîðà, ïîäîáíûå ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïà-
íèè è ìåòîäàì åå îöåíêè êàê ê íàõîæäåíèþ íåêîãî îòíîñèòåëüíîãî óðîâíÿ ñîâîêóïíî-
ñòè îòäåëüíûõ èçìåðèìûõ ïîêàçàòåëåé (÷èñëî êîòîðûõ íå îãðàíè÷åíî) ê ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîìó çíà÷åíèþ ýòèõ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé, îáíàðóæèâàåìîìó ó ñîïîñòàâèìûõ
îáúåêòîâ â êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè â êîíêðåòíîì ìåñòå, ÷ðåçâû÷àéíî çàòðóäíÿåò
àíàëèç íà ïðàêòèêå è ñóùåñòâåííî âûõîëàùèâàåò åãî ðîëü â óïðàâëåíèè êîìïàíèåé. Áå-
çóñëîâíî, èçìåðåíèå òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà ïî êîíêðåòíûì èíäèêàòîðàì ïî îòíî-
øåíèþ ê ëó÷øåìó çíà÷åíèþ ýòèõ ïàðàìåòðîâ, äåìîíñòðèðóåìîìó êîíêóðåíòàìè, ìîæåò
áûòü ïîëåçíûì, îäíàêî èìåííî ÷àñòíîñòü ñàìèõ ïîêàçàòåëåé íå ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü
èõ íàïðÿìóþ â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòíîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Íàïðèìåð, îäèí èç êîíêóðåíòîâ ìîæåò èìåòü áîëåå íèçêèå ìàðæèíàëüíûå èçäåðæêè ïî
ïðè÷èíå äîñòóïà ê äåøåâûì ðåñóðñàì, äðóãîé — áîëåå íèçêèå ëîãèñòè÷åñêèå èçäåðæêè
ðàñïðåäåëåíèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè, òðåòèé — áîëåå íèçêèå èçäåðæêè òðàíñôåðà òåõíî-
ëîãèé è ò.ä. Â äàííîì ñëó÷àå âñå òðè êîìïàíèè áóäóò îáëàäàòü êîíêóðåíòíûìè ïðåèìó-
ùåñòâàìè, ñâÿçàííûìè ñ îòíîñèòåëüíî áîëåå íèçêèìè èçäåðæêàìè, îäíàêî èñòî÷íèêè
ýòèõ ïðåèìóùåñòâ áóäóò ðàçíûìè. Ïðîñòîå ñîïîñòàâëåíèå êàæäîãî âèäà èçäåðæåê êîí-
êðåòíîé êîìïàíèè ñ èõ ìèíèìàëüíîé (â äàííîì ñëó÷àå — ëó÷øåé) âåëè÷èíîé ïîçâîëèò
ñäåëàòü âûâîä îá óðîâíå åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïî äàííîìó èíäèêàòîðó íà êîíêðåò-
íîì ðûíêå, íî äëÿ ðàçðàáîòêè êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè òàêîé âûâîä áóäåò ìàëîèíôîð-
ìàòèâíûì. Åùå ìåíåå èíôîðìàòèâíûì áóäåò àãðåãèðîâàííûé èíäèêàòîð êîíêóðåíòî-
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ñïîñîáíîñòè, ñâîäÿùèé ðàçëè÷íûå èíäåêñû âîåäèíî ÷åðåç âåñîâûå êîýôôèöèåíòû. Êðî-
ìå òîãî, òàêîé ïðèåì îêàçûâàåòñÿ íåïðèìåíèìûì äëÿ àíàëèçà îòðàñëåâîé êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè êàê ñîñòàâíîãî ýëåìåíòà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íàöèîíàëüíîé ýêîíîìè-
êè. Ñ ýòèõ ïîçèöèé ïðåäïî÷òèòåëåí ïîäõîä, èñïîëüçóþùèé â ñâîåé îñíîâå èçìåðåíèå
êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèàëà (ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò î êîìïàíèè êàê î ñóáúåêòå êîíêóðåíò-
íûõ âçàèìîäåéñòâèé), íî äîïîëíÿåìûé ñðàâíèòåëüíûì àíàëèçîì îáúåêòèâíûõ äàííûõ,
ïðèâåäåííûõ ê ñîïîñòàâèìîìó äëÿ ðàçíûõ îáúåêòîâ âèäó. Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè, ó÷èòûâàþùèé âîçìîæíóþ ñòðóêòóðíóþ íåîäíîðîäíîñòü íà óðîâíå
ôèðì, òðåáóåò ðàçðàáîòêè ñïåöèôè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ îöåíêè.

×òî êàñàåòñÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñóáúåêòîâ ìåçîóðîâíÿ, òî íàèáîëåå
çíà÷èìûå òåîðåòè÷åñêèå ðàáîòû ñâÿçàíû òàêæå ñ èìåíåì Ì. Ïîðòåðà [7—9], îäíàêî åãî
ïîäõîä â áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàí íà ðàçâèòèå òåîðèè óïðàâëåíèÿ êðóïíûìè ýêî-
íîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè â óñëîâèÿõ íîâûõ íîðì — ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè,
ðàçâèòèÿ ñåòåâûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ è äð. Ïðèêëàäíûå æå âîïðîñû êîíêóðåíòíîãî
àíàëèçà óñêîëüçàþò îò âçãëÿäà àìåðèêàíñêîãî ýêîíîìèñòà.

Äàííàÿ îáëàñòü, íà âçãëÿä àâòîðà, ïðåäñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíûé íàó÷íûé èíòåðåñ
ñ òî÷êè çðåíèÿ êàê òåîðåòè÷åñêîé ïðîðàáîòêè, òàê è ïðèêëàäíîãî ýìïèðè÷åñêîãî àíàëè-
çà. Â ÷àñòíîñòè, ïåðñïåêòèâíûìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ðàçðàáîòêà è îáîñíîâàíèå èíäèêàòî-
ðîâ èçìåðåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèàëà ñèñòåìû ìåçîóðîâíÿ (îòðàñëè, íàó÷íî-ïðî-
èçâîäñòâåííîãî êëàñòåðà), îïðåäåëåíèå åãî íàçíà÷åíèÿ, ñòðóêòóðû è êðèòåðèåâ îöåíêè.
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THE POLICY OF ASSORTMENT OF TRADING ORGANIZATIONS
AND ITS INFLUENCE ON LOYALTY OF BUYERS

The problems of formation of the assortment for different types of shops are touched upon in the article.
The complexity of calculation of indicators of a position of the assortment of the goods of trading object and am-
biguity of methodical recommendations do not allow to use the given tool of an estimation of the assortment in
practice. Thus the assortment is considered to be the basic factor to for mate the loyalty of customers.

Keywords: assortment; policy of assortment; assortment indicators; loyalty of buyers; assortment of tra-
ding object; the assortment list, target audience.
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ÀÑÑÎÐÒÈÌÅÍÒÍÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ
È ÅÅ ÂËÈßÍÈÅ ÍÀ ËÎßËÜÍÎÑÒÜ ÏÎÊÓÏÀÒÅËÅÉ

Â ñòàòüå çàòðîíóòû ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà äëÿ ðàçíûõ òèïîâ ìàãàçèíîâ.
Ñëîæíîñòü ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé ñîñòîÿíèÿ àññîðòèìåíòà òîâàðîâ òîðãîâîãî îáúåêòà è íåîäíîç-
íà÷íîñòü ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé íå ïîçâîëÿþò íà ïðàêòèêå èñïîëüçîâàòü äàííûé èíñòðóìåí-
òàðèé îöåíêè àññîðòèìåíòà. Ïðè ýòîì àññîðòèìåíò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îñíîâîïîëàãàþùèé
ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîñòè ïîêóïàòåëåé ìàãàçèíà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àññîðòèìåíò; àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà; ïîêàçàòåëè àññîðòèìåíòà; ëî-
ÿëüíîñòü ïîêóïàòåëåé; àññîðòèìåíò òîðãîâîãî îáúåêòà; àññîðòèìåíòíûé ïåðå÷åíü; öåëåâàÿ
àóäèòîðèÿ.

Òîðãîâëÿ ïðåòåðïåëà çíà÷èòåëüíûå ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ è ñòàëà èãðàòü âàæíåé-
øóþ ðîëü â ýêîíîìèêå ñòðàíû. Ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ ïî ñóòè ñëåäóåò ñ÷èòàòü ðåâî-
ëþöèîííûìè äëÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Íà ñìåíó ýïîõå òîâàðíîãî
äåôèöèòà è öåíòðàëèçîâàííîãî ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ ïðèøëà ýïîõà çíà÷èòåëüíî îñâî-
áîæäåííîãî îò ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ðîçíè÷íîãî òîðãîâîãî áèçíåñà, äåéñòâó-
þùåãî íà êîíêóðåíòíîé îñíîâå. Ïî äàííûì îôèöèàëüíîãî ñàéòà Íàöèîíàëüíîãî ñòàòèñ-
òè÷åñêîãî êîìèòåòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü (www.belstat.gov.by), íà êîíåö 2014 ã. â ðåñ-
ïóáëèêå íàñ÷èòûâàëîñü 53 628 ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ îáúåêòîâ. Íå êàæäûé èç íèõ èìååò
óñòîé÷èâóþ ïîçèöèþ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè, êîòîðàÿ
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