
СлщеТ выделить . и такой асцеК1' в ~Шtос'rях обучеliИЯ взрос
лых, как оцен.ка результатов их учебы, Нерёдiсо можпь слышать требо
ванм ввестн зачеты, экзаменьi, ко11трОлЬ1iы~ работЫв. целях выявле
ния уровt1Я зt1аt1нй слушателей rro результатам- занятий . Однако, по на
шему мнению, если поставgть взрослыХ лiодей перед ·необходимостью 
сдавать зачеты, экзамены, писать провер0чНые работы для оценки их 
успехов в учебе, они скорее в~rо бросят заняtня, - не поедут в Учебный 
центр из-за боязни личноrо унижения. И в то же врем.я взрослые не 
прочь узнать, как проходит их учеба, каковьiее результаты ; сравнить 
уровень своих зна11ий с уровнем подготовки друrих участников семи

нара . Эти.м целям служит тестирование как одна trз форм ·оценки зна
ний. В Уче6~rом цetrrpe оно используется. Широко и осуществляется, 
как правило, аноним.но . Очень эффективно тестирование, если оно 
проводится в начале и по окончании занятий. Помимо тестирования 
формамИ контроля знаний с.Jtушателей являются их выступления на се
мийаре, участие в дискуссиях·, работе •круrлоrо стола•, выполнение 
практическИх расчетов к других заданий. Каждое учебное мероприятие 
завершается анкетированием слушателей, rде они в свою очередь дают 
(1шо11им]ю) оценку проведенным занятиям и высказывают пожелания 
il а:дрес организаторов учебы. 

· · В заключение хотелось бы отметить еще одну важную особенность 
повышения квалификации ба11ковских специалистов: обучение взрос
ль1х лучше проходит в неформальной обстановке. Для этоrо следует 

продумать расположе11ие слущателей, чтобы они во ·время заtштий мог
ли общаться ~руг с другом и св06од110 об_ме11иваться мнениями . 

В.А. Бороденя, В.Ю. Ш11т11.1111н, БГЭУ (Мииск) 

МЕТОДИЧЕСКИЕ nРОБЛЕМЬI ПРЕПОДАВАНИЯ 
дИсциwnmы •МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ• 

Дисциплина • Маркетинrовые исследования• является сравюtтель-
110 молодой на иостсоветском пространстве. Ее развитие явилось логич
ной реакцией на сущесТвенное изменение условий хозяйствОваJ1ия в 
<;ВЯзи,с развитием рыночных отпошеtmй. Сеrодня это одна из базовых 
дисЦИплЮ1 при подготовке маркетологов и переоценить ее зt1ачеt1Ие 

трудно, nосколы<у именно маркетинговые исследования являются ис

точником информации, которая призва~1а помочь предприятию или 
предпринимателю правильно выбра1:ь рыночную стратегию. В БГЭУ 
рассматриваемый курс читается с 1996 r. Разработаны типовые про-_ 
гр.аммы, разра6ота110 программное обеспечение (на кафедре промыш
ленного ~аркетинrа и цен, автор- профессор Л.М. Михневич), 11ри
обретен 01rределенt1ый опыт. Вмеt,"Те с те~ с течением времени всеяв
ственней вырисов.Ынаются и методические про6лемы, с которыми стал
киваются преподаватели и студенты . Большинство проблем, на наш 
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взr ляд, являются •оолез·нями poc:ra• и моrУт быть успешно устра.11еJ!ы 
при своевременном их определении. 

Мар~инrовые исследования определяются уче1rыми по-разному. 
Предметом · изучения являюrся, как минимум, весь комплекс управляе
мых предприятием факторов, как максимум - все, что происходит на 
предприятии и вне er9, касающееся рыночнойдеятелыюсти. Таким обра
зом, объектом маркетинговых исследований могут быть чрезвычайно 
разнообразные процес~ы. явл~иия. показатели. Это обстоятельство при
водит к тому, что разработать единую методику исследоваl[ИЯ, напри
мер, цен, поведения потребителей, эффективности рекламы и т.д. , пра
ктически невозможно. Каждое конкретное исследоваиие имеет свои осо
бенности, и часто ero успех зависит от умения исследователя нестандар
пю подойти к решеюtю проблемы, проявить творческие элемеiпы. В то 
же время не одно исследование не может быть проведено на достаточно 
высоком уровне, если исследователь не владееТ экономико-статистичес
ким.и методами, не знает основ информатики, не учитывает Достижения 
психологии и социологии. Поэтому при изучеиии дисциплины необх9· 
димо органично сочетать развитие навыков практического применения 

знаиий, получениых студентами при изучен~и математики., информати
ки , теории маркетинга и других наук с развитием творческого, исследо

вательского подхода к решению прикладt1ых задач. Такой подХод обя
зывает преподавателя не ПР<?СТО ставить перед студеi1тамй зада~ и кон
тролировать их выполнение, а вовлекать студеитов в решение приклад· 

ных задач, 110 возможности ·_ с видимым экоиомическим эффектом . · 
Для эффективного усвоения СТ)!дентами дисциплины сМаркетин

rовые исследования• мы считаем необходимым последовательное ре
шение следующих стратегических задач: 

- развитие исследовательского подхода у студеt1тов иа всех этапах 

обучения; 
- ориентация на решеиие прик.itадных задач; 

- использование компьютерной техники для решеиия прикладных 
задач; 

- з~кре11ление и совершенствова.Jtие знаний в области математичес
кой статистики, их практическая реализ~~;· 

- создание студенческих rpyпn для решения конкретных приклад

t{ЫХ проблем, в том числе и на коммерческой основе. 
Практическая реализация этих задач возмоЖна при рещении сле-

дующих тактических воuросов: 

- создание комплекса методических п.~ий и учебников; 
- налаживание тесных кооператквиых связей с преднр~тиями; 

- создание и поддержаuие силами студентов 64з данНых 110 оспов-
иым на.J1равле11иям исследований. 

101 


