
Таким образом, для совершенствования системы стимулирования ре· 

зультатов труда торговых работников Беларуси, следует руководствоваrь

ся опытом торговых сетей, успешно функционирующих в мировом эконо

мическом сообществе. 
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ПРОБЛЕМЫ ПРОГНОЗИРОВАНИЯ И ПЛАIШРОВАIШЯ 

ФШIАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОММЕРЧНСКОГО БАНКА 

Т/1е purpose ofrisk management is to maximize the profit о/ the bank. The rea/ization 
о/ this goa/ requires а credit institution о/ ejfective risk management systems to ensure their 
pre-emption, and tl1e management о/ the bank's profits. Crr1cia/ ro/e in the anticipation of 
risks plays afinancialforecasting and planning, which a/lows identifying and ca/culating 
the атоипt о/ polential losses as }Velf as additional iпсоте to Lhe individua/ market 
segments. 

Как подчеркивает Базельский комитет по банковскому надзору, целью 

управления рисками является максимизация прибыли банка. РеализацИJ! 

данной цели требует наличия в кредитной организации эффективной 

системы упрааления рисками, обеспечивающей их упреждение, а также 

управление прибылью банка. Решающую роль в упреждении рисков игра

ет финансовое прогнозирование и rшанирование, позволяющее выявить 

и рассчитать сумму как возможных убытков, так и дополнительный до

ход на отдельных рыночных сегментах, определить общие и частные цели 

развития банка на различных временных отрезках его деятельности, а так

же конкретные пути реализации этих целей. Все вышеизложенное предо

пределяет важность рассмотрения проблем, возникающих в процессе со

стааления прогнозов и планов, а так же обобщить опыт прогнозированИJ! 

финансовых потоков в целях повышения качества управления банком 
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в целом, а mавное, увеличить скорость адаптации банка 1< изменяющим

ся внешним условиям деятельности. В процессе составления прогнозов 

и планов менеджеры сталкиваются со следующими проблемами: пробле

ма обнаружения факторов, являющихся предвестниками критических яв

лений и способных привести в том числе и к кризису; поиск возможности 

повьпuения качества составляемых прогнозов; поиск оmимальноrо мето

да составления прогнозов; поиск возможности увеличения достоверно

сти и обоснованности данных при их сборе; выбор варианrа организации 
процесса прогнозирования; выбор подходЯщего программного продукта; 

измерение стоимостной эффективности метода и так далее. 

Наиболее сложные модели прогнозирования не срабоrают, если они 

будут применяться к недостоверным данным. Для повышения качества 

любого прогноза необходимо позаботиться о том, чтобы данные были по
лучены из достоверного источниха, были значимыми, согласованными, 

отражали те обстоятельства, для анализа которых они будуr использовать

ся . По оценкам зарубежных и отечественных систематиков прогностики 

уже насчитывается свыше ста методов прогнозирования, в связи с чем 

перед специалистами возникает задача выбора методов, которые давали 

бы адекватные прогнозы [l; 24, с. 8]. Выделяют экспертное и формали
зованное прогнозирование. Эксперт часто использует математический 

аппарат, однако в данном виде прогнозирования математический аппа

раr является лишь вспомогательным вычислительным инструментом. 

К таким методам относятся следующие: метод экспертных оценок, метод 

исторических аналогий, метод предвидения по образцу, нечеткая логика, 

сценарное моделирование «что - если». Формализованное прогнозиро

вание - зто прогнозирование на основании математической модели, ко

торая, улавливая закономерности процесса, на своем выходе имеет буду

щие значения исследуемого процесса. Использование формализованного 

и экспертного прогнозирования в совокупности способно положительно 

повлиять на качество прогноза. Матемаrические модели прогнозирования 

'Требуют развитых компетенций не только в математmсе, но и програм

мировании, владении сложными статистическими пакетами для создания 

не только точной, но и быстрой модели (2, с. 26--30]. Наиболее распро
странены следующие модели: нейросетевые модели, авторегрессионные 

моде.ли, модели экспоненциального сглаживания, модели на базе цепей 

Маркова, классификационно-регрессионные деревья, метод опорных век-
1 
' rоров, фундаментальные модели [3, с. 64, 65]. 

Для прогнозирования значений показателя последовательности бyдy

llillX периодов банком применяются следующие методьr: метод, основан

иый на жизненном, на экономическом циклах банковских организаций; 
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экспертный метод, метод, основанный на «темпе роста потреблениn, 

«коЮ<урентный индекс» и другие . Эффективность различных методов 

прогнозирования зависит от отдаленности прогноза во времени и типа 

анализируемых данных. Одни методы дают большую точность для короr· 
1 

кого промежутка времени, в то время как другие больше подходят дпа 

составления долгосрочных прогнозов . Однако с расширением горизонта 

прогнозирования ряд этих методов становится все менее приемлемым[\ ; 

4, с . 21, 112]. Эмпирические исследования показали, что статистически 
сложные методы прогнозирования не всегда превосходЯт более пpoCThle 

методы по качеству прогнозов . Простые эмпирически линейные модели 

характеризуются большей гибкостью и зачастую обладают преимуще

ством в предсказательной силе над более сложными нелинейными моде· 

ля ми . Как правило, нелинейные модели по сравнению с линейными с тем 

же количеством параметров требуют существенно больших размеров вы

борки ш~я получения аналогичной точности оценивания. Эффективным 

может оказаться комбинирование прогнозов. При выборе метода нужно 

так же оценить его стоимостную эффективность и точность в сравнении 

с конкурирующими методами, а также рассмотреть возможность его при

менения менеджерами [ 1 ). Мы считаем, что наблюдаемое последнее де· 
сятилетие стремление использования в банковской сфере сложного мате· 

матического аппарата, в частности многофакторного моделирования, не 

всегда оправдано, вследствие высоких затрат на создание и поддержание 

мощной информационной базы и вероятности возникновения высоких 

погрешностей в точности прогнозов. 

Не менее важен выбор варианта организации процесса прогнозирова

ния. При создании службы прогнозирования как отдельного подразделе

ния результаты их деятельности будут доступны всем подразделениям, 

однако достичь необходимой координации между персоналом, занятым 

в прогнозировании, и линейным руководством бывает достаточно слож

но. К сожалению, экономистам в большинстве случаев не хватает знаний 

принципов работы той или иной компьютерной программы прогнозиро

вания для того, чтобы выбрать наиболее адекватный в сложившихся усло

виях метод прогнозирования. Банкам было бы целесообразно направить 

средства на наем подготовленных специалистов, умеющих применять 

сложные методы прогнозирования или на обучение персонала этим ме

тодам. Следующим подходом является выполнение прогнозирования 

в каждом подразделении банка независимо от других. Полученные в та

ких условиях прогнозы чаще принимаются и используются при принятии 

решений [5, с. 66, 85, 103- 108). 
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Обобщая вышеизложенное, можно сделать следующие выводы: в це

лях максимизации прибьши, повышения качества управления банком 

в целом, а главное увеличения скорости адаптации банка к изменяющим

ся внешним условиям деятельности кредитной организации необходимо 

сформировать систему качественного менеджмента, а следовательно и ос

новную ее составляющую финансовое планирование и прогнозирование. 

Чрезвычайное значение имеет постоянное набmодение за СИ'I)'ацией на 

рынке и оперативное внесение соответствующих изменений в план с тем, 

чтобы он все время был реалистичным и нацеленным на использование 

сrrкрывающихся рыночных возможностей . 
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ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЪI МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

В БЮДЖЕТНЪIЕ ОРГАНИЗАЦИИ РЕСПУБЛИКИ 

БЕЛАРУСЬ С ЦЕЛЬЮ ПОВЫШЕIШЯ ОПЛАТЫ ТРУДА 

ПЕРСОНАЛА 

Стабильность и устойчивое положение организации во /~тогам определяется 

ее у,wением заявить о себе на рынке и предоставить полную, четкую, качественную 

информацию о своих возможностях, т. е. о там, что .'dо:.жет предложить органи

зация, в какой форме, по какой стоимости и какого качества. Одним из инструмен

тов, которые воз.м(Х)l(НО использовать для этого является система менеджмента 

качества. Наличие данной системы позволяет поддерживать репутацию органи

зации в условиях конкурентной среды, создает базу для постоянного развития и со

вершенствования. 

Система менеджмеwга качества (СМК) - совокупность организаци

онной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осу

ществления менеджмеwга качества на всех этапах жизненного цикла ока-
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