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Научный руководитель - К. А. Забродска~ 

МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ БАНКОВ: 

возможносm и ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ 

РАЗВИТИЯ 

В статье раскрыта сущность мобильного банк11нга. Представлены резулЫ1111 

ты рейпшнговой оценк~1 А1об11льньи прило.жен11й белорусских ко.ммерческих банка. 

Определены перспект11оные напраален11я разв11тш1 услуг моб1и~ьного банк11нга в Ре 

спубл11ке Беларусь. 

В условиях инновационного развития национальной экономики нс· 

пользование современных электронных платежных инструментов, вне

дрение дистанционного банковского обслуживания (ДБО) и увеличение 

доли безналичных расчетов является приоритетным вепором развиm 

банковского се1аОра в Республике Беларусь [ 1 ]. 
Перспективным направлением ДБО является мобильный банкинr, ос

новным драйвером которого в нашей стране являются высокие показате.~н 

эмиссии платежных карточек (11,01 млн ед.), уровня проникновения мо
бильной связи (113 %), доли смартфонов на рынке мобильных телефонов 
(60 %). 

Мобильный банкинг (МБ) позволяет совершать операции в режиме 

реального времени при помощи беспроводного соединения и мобнль-
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вых устройств . Преимущества МБ представлены в научной работе (2). 
В настоящее время выделяют следующие виды МБ : sms-, wap-, ussd-, 
m-банкинг (3). 

Сегодня в Беларуси данную услугу предоставля.ют 19 коммерческих 
банков (КБ) (таблица \).Из них sms-банкинr - 13 банков, wар-банкинг -
8 банков, ussd- и m-банкинг - 9 банков . Полный перечен:ь услуг предо

стааляют 5 банков: ОАО «АСБ Беларусбаню>, ОАО «БПС-Сбербанк», 
ОАО «Приорбаню>, ОАО «Белинвестбанк», ОАО «Белагропромбаню>. Ли

дером по внедрению системы МБ является ОАО «АСБ Беларусбанк» (2) . 

Предложения белорусских коммерческих банков 

по оказанию мобильных банковских услуг 

Ко'l!мерческие баню~ sms-банкинг 
wap- ussd-

банкинг банкинг 

! . ОАО + + 
«АСБ Беларусбаню> 

-

2. ОАО 
+ + 

~БПС-Сбербаню> 
-

3. ОАО «Приорбанк)) + - + 
4. ОАО «Белинвест-

+ + 
банк» 

-
S. ОАО «Белагро-

+ - + 
пром баню> 

6. ОАО «Паритет-
+ - -1 баню> 

7. ОАО «Технобанк» - + -
8. ЗАО «Трастбанк» + - -
9. ЗАО «ИнтерП:эй-

Банк» + - -
10. ЗАО «Альфа-Банк 

+ Фин ан с» + -
10. ЗАО «Альфа - - + -
Банк» 

11 . ОАО «Банк Бел- + 
ВЭБ» 

- -

12. ОАО «БНБ -
+ + 

Баню> 
-

Таблица/ 

m-банкинг 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

-
+ 

-

-

+ 

-

-
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Окончание таблиЦ1J1 

Коммерческие банки sms-банкинг 
wap- ussd- m..(iанкмj 

банкинг банкинг 

13. ОАО ((Белгаз-
промбаню> 

+ - + -
14. ЗАО <(РРБ -
Баю<» 

- + - -

15. «Фраисабанк» 
+ - - . 

ОАО 

16. ЗАО Баих ВТБ 
(Беларусь) 

+ - + . 

17 . ОАО 1 

«Банх Москва - - + - . 
Ми нею> 

18 . ЗАО 

(< БелСвиссБаию> 
- + . - + 

19. ЗАО «Идея Банк» - + + . 

Общее количество 
13 8 9 9 

банков, 2013 год 1 

Примечание: собственная разработка. 

Для упрощения доступа к услуге m-банкинг свои приложения выпу

стили следующие банки : ОАО «Приорбаню>, ЗАО «Альфа-Баню>, ЗАО 

«БелСвиссБанк», остальные КБ используют приложение «lВА - мобиmr 

ный банкинг» либо мобильное приложение (МП) информационно-nро

цессинговой системы М-Банк. Практически все приложения содержаr 

в себе набор стандартных функций : досrуп к балансу карт-счета, оплата 

различного рода услуг, курсы валют, определение местонахождения бли

жайшего банкомата и др. Первым в создании собственного МП BЫC1)'ШIJI 

ЗАО «БелСвиссБаню>, который на данный момент предлагает наиболее 

полный функционал для платформ iOS, Android и Windows MoЬile. На
личие таких функций, как поиск банкоматов банков-партнеров с адресами 

и стаtусами работы, уникальная функция дополненной реальности, кото

рая указывает расстояние и направление движения в сторону ближайшего 

банкомата, и функция сохранности личных данных клиеJfГОв только на 

одном мобильном устройстве, делают приложение ЗАО «БелСвиссБаиk» 

лидирующим на белорусском рынке. Рейтинг МП для белорусских банков 

представлен в таблице 2. 
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Таблица 2 

Рейтинг мобильных приложений. и ключевые показатели развития 

Кол-во 

Рейтинг 
Стоимость, руб. Кол-во поддерживаемых 

услуг платформ 
приложения 

Подклю- +ЕРИП Windows 
Ежемесячно Android IOS 

чение MoЬile 

1 . ЗАО 55 + + + 
d)елСвнссБаню> 52 + + -
2.ОАО 50 + + 
«Приорбаню> 

-

3.ЗАО Or 2000- 47 + + :::10000 + 
«Альфа-Баню> 9500 
4. Приложение 
с!ВА» (3 банка) 

5. Система 46 + - + 

М·Банк 

(7 банков) 

ПрЮ1ечание : собственная разработка. 

Акrивное взаимодействие банков и операторов мобильной связи яв

лиется актуальным и дает обеим сторонам взаимовыгодные условия: для 

банхов - это использование накопленной мобильными операторами об

шкрной клиентской базы, возможность «разгрузки» работы банковских 

филиалов, способ получения дополнительной прибыли, а для операторов 

мобильной связи - возможность получить прибьmъ, повысить эффектив

ность своей деятельности и привить гражданам новую культуру проведе

квя операций через удобный сервис мобильного устройства. 

Примером такого сотрудничества в Республике Беларусь выступает ре

алкзация совместного проекта ОАО «Белгазпромбанк» и мобилъноrо опе

ратора «МТС» : «Бесконтактные мобильные NFС-платежю>, который был 

_представлен в рамках ХХ Международного специализированного фору

ма по телекоммуникациям, информационным и банковских технологиям 

«ТИБО-2013». В основе данных платежей лежит технология MasterCard 
Mobile PayPass и NFC, которая позволяет осуществлять ruхатежи «в одно 
асание». Благодаря данному проекту Республика Беларусь стала пять

.QеСЯТ второй страной, использующей данные технологии оплаты. Также 

манируется осуществление совместного проекта «Внедрение кобрендин

rовых карт» («БПС - Сбербанк» и «МТС» ), использование которого пред-
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полагает начисление бонусных баллов в сети «МТС» . Для мобильных 
устройств, не поддерживающих NFС-платежи, компанией Samsung раз
работаны NFС-наклейки, позволяющие воспользоваться данной ycлyroi ' 

широкой аудитории [4] . 
Анализ западных теменций развития МБ, позволил предположи'!\, 

что в скором будущем мобильные приложения дополнятся такими услу· 

гами, как видео для связи с представителем банка или презентации бан· 
ковских услуг, голосовое управление и идентификация, игры, социальные 1 

сети и прочее. 

Результаты нашего исследования показали, что наиболее перспекrив· 

ным направлением использования мобильного банкинга можно считать 

разработку и 'В"\\едреиие МП. Наибоnее коикурею:оспособным и rэ.рмоии· 

~V..\\<:S<t.?;.'Y>..~ь\.'!J.. ~ ~'l.\~\.\.~\\.~~V..~V.. ~?;.'<\'\)...?;.'\)\.?;.""-\\. ~'М\~~~~ \f..()()'М\Ъ\\Ъ\У. \\~()~\СТ 

ЗАО «БелСвиссБаню> . Следует заметить, что система МБ находится на 

стадии внедрения, что говорит о ряде проблем: приверженность клиентов 

банков к привычным способам оплаты, финансовая неграмотность, недо

статочное развитие партнерства между банками и мобильными оперЮ"о

рами. Их решение будет способствовать повышению конкурентоспособ

ности Республики Беларусь на мировом рынке. 
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