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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Учеб11ая 

IIO)(l 'OTOlЗKИ 

) (ИCHИJIJIИ\la 

CIICl(ИaJIИCTOB 

снениализации «Маркетинл>. 

«Котро I J IИllП> яш1яется важным 

высшей ква.1шфика1~ии в 

JTallOM 
рамках 

Цель 11ре1Ю)(авания учебной )(ИCЦИllJIИllЫ ознакомление 

магистра11тов с местом и рш1ыо ко11тршши111 ·а в усJювиях развития 

рыночных опюшений и нрс; о1риниматеш,ства; изучение теоретических и 

11рактических основ ш~а11ирова11ия учета , контроля, а11а.11иза и 01~енки 

ситуации J (J 1я 11ри11ятия у 11раш1енческих ре111е11ий. 

Задачи, которые стоsп нcpeJt изу 11е11ием у·~ебной дисциплина: 

- теоретическо1 ·0 характера, то есп, рассмотреТJ, системный 1юлход к 

контршшиш ·у, ос1ювные 1ю11ятия и состаш1яющие котрош1ин1 ·а в 

маркети111 ·е , сущность и значение у11раш1е11ческо1 ·0 учета, 

бюджетирования, системы сба.11а11сирова11ных 1юказателей; 

- мето; t0J ю1 · ическо1 ·0 характера то есть изучип, и ош1адеть метолами 

унраш1ения финансовыми резуJiьтатами )J.еяте11ыюсти, оценки 

возможности возникновения кризисных ситуа1щй и банкротства; 

- 11раю·ическо1 ·0 характера, закшочающе1 ·ося в обобщении мирового 

опыта в обJ !аСТИ ко11ршши111 ·а и выяш1е11ии возмож11остей ИСIJОJll,:ювания 

полученных резуш,татов в решении це1ю1 ·0 ряда нробJiем, касающихся 

лсятсJ 1ы1псти субъектов хо3яйствовавия в современных условиях: 

формирова11ие ассортимента, крелитной 1юлитики, разработки системы 

скидок, обоснования ишзестиций. 

В результате изучения ;шс1шшш11ы ма~ ·истранты JtOJ1ж11ы : 

знать: 

- рош, контрол 1иш ·а в маркетиш ·овой Jtеятелыюсти совремешю1 ·0 

пред11риятия , J tействующе1 ·0 в усJювиях 1 ·JюбаJ1ыюй конкурентной среды; 

- особенности реализании фуню\ий маркетиш ·а в системе 

контрш1Jш111 ·а; 

- основы формирования коптрошшю ·а, нринципы е1 ·0 планирования 

и 1ю;~хо;~ы к ресuшзаl(ии и Jффективному ис1юm>зо1шнию в условиях 

актив1101 ·0 ры1юч1ю1 ·0 взаимо; {сйствия; 

- 11роцесс и состаш1яющис ко11трш1 1 1и111 ·а в марксти111 ·с; 

- и11струме11ты 011сре:пишю1 ·0 и страте1 ·ическо1 ·0 контроллинга в 

марксти 111 ·е. 

уметь: 

- применять теорию коптроJшиш ·а J (J IЯ решения нрактических задач 

деЯТСJIЫIОСТИ 11рсю1риятий; 

- 11ауч110 ор1 ·а11и :ювывал, и 11ро1ю1 tить ра3J 1 ич11ыс вилы контроJiя и 

анани:за; 

- 11 J 1а11ировал, ком11 J 1екс котр0J ши11п:~ J tJIЯ прею1риятия в 

зависимости от в11с1111шх ус1ювий и ite 1ей субъекта хозяйствова11ия ; 

- 011ределя1ъ наибш1се нриемJ1смые маркетинговые стратегии. 



- определять наиболее приемлемые маркетинговые стратегии. 

иметь навыки: 

- анализа и планирования объемов продаж и ассортимента; 

- разрабатывать бюджеты продаж, производства, маркетинга. 

- анализа и контроля отклонений фактических результатов от 

плановых; 

- экономически обосновывать оптимальные управленческие 

решения в области маркетинга и управления, направленные на 

удовлетворение потребностей потребителей в условиях модернизации 

организационных и информационных структур, вызванных 

необходимостью решения как краткосрочных, так и долгосрочных 

проблем развития предприятий. 

Учебная дисциплина основывается на научных достижениях 

различных дисциплин: экономической теории, анализа хозяйственной 

деятельности, бухгалтерского учета, планирования, менеджмента, 

маркетинга, социологии. 

В соответствии с учебным планом специальности 1-26 81 05 
«Маркетинг» учебная программа рассчитана на 48 часов, из них 

аудиторных занятий 24 часа. Распределение по видам занятий: лекций - 12 
часов; семинарских занятий - 12 часов. Форма текущей аттестации - зачет. 

Магистерская программа «Международный маркетинг» рассчитана 

на 56 часов, из них аудиторных занятий 26 часов. Распределение по видам 
занятий: лекций - 14 часов; семинарских занятий - 12 часов. Форма 

текущей аттестации - зачет. 

Магистерская программа «Маркетинг услуг» рассчитана на 136 
часов, из них аудиторных занятий 50 часов. Распределение по видам 

занятий: лекций - 26 часов; практических занятий - 12 часов; 

лабораторных занятий - 12 часов. Форма текущей аттестации - экзамен. 



СОДЕJ>ЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Контроллинг в системе у11равлс11ия 11реJt11риsписм 

Сущность и :шолюr~ия контрошшш·а. Американская и немецкая 

моде1 1и контрошrиш ·а. Ьазовые ко1ще1щии контрошшm ·а: с ориептаrщей на 

системы учёта, 11 а формирование информа1tионrюй системы , 11а СО3Jtание 

ипте1 ·рировашюй системы у11раш1е11ия 11рсю1риятием. 

Рот, ко11тро1шиш ·а в системе у11раrшения нреюrриятием. Сервисная и 

у1 1равш1ю11щя функr~ии ко1прш111иш ·а. Место службы ко1проm1иш ·а в 

организа~tиошюй структуре нре;(llриятия. l lрющи11иа.J1ыюе отличие 

службы ко1-ггрошшш ·а от J {ру1 ·их финансово-экономических служб. 

Сравнение раз1 1ич11ых вариантов ор1 ·а11изании контра 111и 111 ·овой 

деяте1 1ыюсти 11а 11ре; щриятии . 

1 fpo1iecc контршшиш ·а: установление 

упраш1е11ческий учет, мониториш · , контроль, 

корректирующих решений. 

це11ей , ш~анирование, 

ис1юлнение и принятие 

Виды ко1-прошшш ·а: страте1 ·ичсский и оперативный. Инструменты 

стратсгичсско1 о котпроллиш ·а: мсто; { страте1 ·ических ба.J1аr1сов, концепция 

системы сба.J1а11сирова~111ых 1юка:штс1 1сй (CCI 1). Система 1юлко1прш1ь11ых 
покюате1 1ей 011ератив~ю1 ·0 контро11 1 1и111 ·а. 

Тема 2. Объекты контроJ 1Jrиш ·а 

Характеристика, 1~е1 1и и инструментарий объектов ко11трош1и111 ·а на 

нре;о1риятии. Котро1 1 1 1и111 · ресурсов, 11роцсссов и рс3уJ11,татов. 

Ко1прш1 11иш · 11epco11a.Jia: расчет нотребности в IIepco11a.J1e, rюиск и 
найм 11срсо11ш1а , за;tействование , сохранение, стимулирование и развитие 

11epcoнa.Jia, ш1а11ирование и контроль 3атрат на 11ерсо11ал. 

Контрошшш· снабжения: контрою> за :жономичностыо издержек при 

снабжении материалами, текущая оценка закупок и формирование 

орие11тирова11ной на рынок системы материалыrо1 ·0 снабжения. 

Ко11трш1 11иш · и1шсстиний. Статистические и ли 11амичсскис мсто;tы 

ипвестинио1111ых расчетов. Ко11трш11 1и111 · ишюваций: оценка 

1rоте111tиаJ 11,1юй 11рОИ3ВОJlИТеJJЫЮСТИ, тскущс1 ·0 состояния и линамики 

развития 11рои :шо;щтелыюсти llОJ lраз;(еления I IИОКР и 11роцессов; 

поддержание зюшанированных ~~елей по;(раз; {еJ1е11ий и процессов; 

устанош1ение зависимости меж;tу нронессами, 11роектами и 11ро;tуктами. 

l lо11ятие центров OTBCTCTBCllllOCTИ. Фу11книо11ш1 1,11ый и 

территориаJIЫIЫЙ 11ринни11ы BЫJ lCJ ICllИЯ нентров ответстве111юсти 11а 

пре.zщриятии. l lс1пры фи11а11со1ю1 ·0 учета (1 lФО): затрат, прибыли, 



выручки , инвестИI{ИЙ. Критерии оценки не11тров OTBeTCTBeJ 11 JОСТИ. 
ЦеJiсвые 1юказатеJ 1и и нормативы 1 tФО . 

Тема 3. У11раи 1е11ческий у·~ет как ос11ова котроллинга 

Общая характеристика систем учета на нреJщриятии. Ллгоритм 

формирования системы учета, соответствующий требованиям контроллинга 

РазJ 1ичные JJOJ tXOJ lЫ к взаимолействию у11раш1е11ческо 1 ·0 и фиrrа11совоrо 

учета, их ОТJ IИЧИС. 

КJiассификация :штрат в у11раш1снческом учете: 11еременные и 

гюстоя11111,1с, срсJщис и общие , 11а 11ро; tукт и 11cpи0J t , 11рямые и косвенные. 

MeTOJlЫ учета затрат: J tирскт-костиш · и мето;~ 1ю1 ·J юще11ия. Цели и 

базы раснредеJiения косвсш1ых затрат. Маржинальный подход к 

рас11релелению затрат. 

Рс111с11ис 3aJ taч 011сратишю1 ·0 ко11троJ 1 J 1и111 ·а с 11римс11с11исм 

различных мето; (ов у1 1ршшс11чсско1 ·0 учета. О11рсле1 1е11ие минималыюго 

объема и структуры нрОJlукции, нринятие решений 110 ценообразованию. 
Изменение структуры нро;tуктовых 1 ·ру1111 и цен 11р0Jщжи. МстоJ ( расчета 

сумм накрытия. 

Тема 4. Ко11тро шиш · в маркети111 ·е 

Сущносп, , :ш;щчи и ви; tы марксти111 ·-контрош1и111 ·а. 

Инструменты стратс1 ·ичсско1 ·0 контроониш ·а: метОJ l стратс1 ·ичсских 

балансов, 11ортфонио-анализ, бенчмаркю-п-. СiЛР-анаJrиз коммуникаций, 

оценки клиентом качества услу1 ·и (товара), ими;(жа, стащщртизации. 

Мсто;щка анализа не1ючки ненностей. Выяш1епие и 01пимизация 

раСХО)(ОВ , llOCTYII J ICIIИЙ и активов llO кажлому BИ J lY )lСЯТеJJЫЮСТИ 

Обос11ова11ие крСJ lИТlIОЙ 1ю11итики, системы скИJ lОК. 

Система сбш~ансирова1111ых 1юказатс1 1ей в маркетиш ·е. 

Ко11тр011ь характеристик 1ютс1щиаJrа маркетиш·а ор1 ·а~шзации, 

внешней среды, резулы·атов маркетинговых мероприятий, J(еятельности 

результатов отдела маркетинга и смежных 11о;~ра.:щеле11ий с точки зрения 

марксти111 ·а 

Тема 5. Бнщжет как и~1струме11т 011сратив1нн ·о ко11тро 1ли11га 

Цели и за;щчи формироuания бю;(жетов на 11рсдприятии. 

Понятие бюJ1жета. Классифика~tия бю;~жетов в 3ависимости от !lелей и 

uреме111ю1 ·0 1 ·оризо11та, фу11ющо11аJ1ыю1 ·0 11 а.1 11аче11ия 1ю опю111е11ию к 

уров1110 и11те1 ·рании у11равле11чсской и11форма!lии , отражаемой 

ипформании, :)Та~1а бюлжст1ю1 '0 11ронесса. 



Принципы бю;tжетирования. Ор1 ·а11иза~tиош1ые особенности 

нострое11ия бю;tжетов. I Iо11ятис и JJ 1емс11ты бю;tжст~ю1 ·0 рс1 ·J ~аме1па. 

Структура системы бю;(жстов на 11ре;щриятии. Взаимосвязь ви;(ов 

бюджетов и объектов бю;tжстирования . Ра.1работка бюJtжста 11родаж, 

11рои3во; tства , обще11роиз1ю;tстве1111ых и общехозяйственных расходов, 

коммерческих расхо; tов. 



Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Контроллинг» 

для дневной формы получения высшего образования 

Количество аудиторных часов = "1' !:; 

5 ~ ~ 
~ Q = ... 

с. Название раздела, темы = .о Q~~ 1:1: ~ 
~ = = = ~Uu fo- )= 

м ... = у = ~ = = = .о = ~ = у = с. = ~~~ Q 
Q = с. ~ =- :r fo- с. fo- Q fo- = ~ = с.~ ~ = = = = fo- = :r = ~ = = = ~ fo-

~ fo- = = = = = = Q Q ~ м 
~ ~ ~ = = = с.= !:; (,j = 
Q = м ~ м ~ м 

Q = = с. 

= с. ~ = ~ :r Q 

= u ~ е 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 Контроллинr в системе управления предприятием 4 2 [1 ,2,7,11] Опрос, доклады 

2 Объекты контроллинга* 2/4 2 [3,8,9,13] Опрос, тесты 

3 Управленческий учет как основа контроллинrа 2 2 [1 ,2, 1о, 15) Опрос, задачи 

4 Котроллинг в маркетинге 2 4 [5 ,11 14,16) Ситуационные задачи 

5 Бюджет как инструмент оперативного 2 2 [4,6,12,17] Опрос, ситуационные 

контроллинrа задачи 

Всего часов 12/14 12 Зачет 

* для магистерской программы «Международный маркетинг» лекции - 4 часа 



Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Контроллинг» 

для заочной формы получения высшего образования 

Количество аудиторных часов = ~ ~ 
~ ~ ~ 

~ Q 
~ = ... 

с. Название раздела, темы = ,.Q Q~~ ~ :;( :;( = = = ~ u u '"">: м ... = l:J = ~ = = = ,.Q = ~ = l:J = с. = Q Q = с. ~ = =-' 
'"" 

с. Е-- Q Е-- ~~~ = ~ = с. ~ :;( = = = = '"" = =-' = ~ = = = ~ '"" ~ 

'"" = = = = = = Q Q :t: м 
~ ~ ~ = = = с. = ~ l:J = = м ~ м Q м 

с. Q 
с. ~ ~ Q== Q = u = ~ =-' 

е = ~ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 Контроллинг в системе управления предприятием 2 [1 ,2,7,11] Опрос, доклады 

2 Объекты контроллинrа 2 [3,8,9,13] Опрос, тесты 

3 Управленческий учет как основа контроллинга 2 1 [1,2,10,15] Опрос, задачи 

4 Котроллинг в маркетинге* 2/4 1 [5,11,14,16] Ситуационные задачи 

5 Бюджет как инструмент оперативного 2 [4,6,12,17] Опрос, ситуационные 

контроллинга задачи 

Bcero часов 6/8 6 Зачет 

* для магистерской программы «Международный маркетинг» лекции - 4 часа 
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Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Контроллинг» 

для дневной формы получения высшего образования 

магистерскои программы « м аркетинг услуг» 
Количество аудиторных часов 

~ ~ 
~ 

= -Название раздела, темы = .,Q = =- =-~ 
~ = = ci:: ~Uu = CJ ci:: ~ 

= ~ = CJ = с. = ~~~ = = :r !-- ~ !-- = !-- = ~ = ci:: = ci:: !-- ci:: :r с:с ~ = ~ !-- :: :: :: = :: = = = 
~ ~ = = = с.= ~ CJ = = м ~ м = м = = = с. ~ ~ = :;;i::: :r = u ~ 

2 3 4 5 6 7 8 
Контроллинг в системе управления предприятием 6 2 [1 ,2,7, 11] 

Объекты контроллинга 6 2 2 [3 ,8,9,13] 

Управленческий учет как основа контроллинга 4 2 4 [1 ,2,10,15] 

Котроллинг в маркетинге 6 4 
4 

[5 ,11 ,14,16] 

Бюджет как инструмент оперативного 4 2 [4,6, 12,17] 
контроллинга 2 
Всего часов 26 12 12 

= ~ = с. 
!-- )= = = = = ~ = = :: 
~ м 
с. = 
е 

9 
Опрос, доклады 

Опрос, тесты 

Опрос, задачи 

Ситуационные задачи 

Опрос, ситуационные 

задачи 

Экзамен 
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Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Контроллинг» 

для заочной формы получения высшего образования 

магистерскои программы « м аркетинг услуг» 
Количество аудиторных часов 

~ ~ 
~ 
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~ = = = ~Uu = (j С!: ~ 
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2 3 4 5 6 7 8 
Контроллинг в системе управления предприятием 2 4 (1 ,2,7,11) 

Объекты контроллинга 4 2 (3 ,8,9,13) 

Управленческий учет как основа контроллинга 2 2 (1 ,2,10,15) 

Котроллинг в маркетинге 4 2 (5 ,11 ,14,16) 

Бюджет как инструмент оперативного 2 2 [4,6,12,17) 
контроллинга 

Всего часов 14 12 
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ИНФОРМАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ 

Методические рекоме1и)ации по оргаиизации самостоятельиой работы 

магистраитов по учебиой дисциплиие «Коитршшиuг» 

В ош~а; tс11ии знаниями учебной Jtис1щш1и11ы важным этаном является 

самостоятельная работа сту; (е1пов. Рекоме1щустся бю)(жет времени для 

самостоятслыюй работы в срс;щсм 2-2,5 часа на 2-х часовое аудиторное 

занятие. 

Основными напраш1ениями самостоятельной работы сту;tента являются: 

• 11ервоначаныю 11о; tроб11ое ознаком 1е11ие с 11ро1 ·раммой учебной 

)tИCltИ llJI Ин 1,1; 
• о:шакомJ rение со С\IИСКОМ рекоме1щусмой 11итературы 1/0 )(ИСl(ИПЛИНе в 

!(ело и се ра:щсJ ~ам, шurичис се в библиотеке и J tpyr ·иx достуш1ых источниках, 

изучение необходимой литературы но теме, подбор дополнительной 

литературы; 

•изучение и расширение J 1еюtион1-ю1 ·0 материаJiа нренодавателя за счет 

с11е1tиаш,ной J 1итературы , ко11суш,та1щй ; 

• 110;о ·отовка к 11рактическим занятиям 1ю сне1tианыrо разработанным 

планам с изучением ос1ю1шой и J tо1rоJ 111ителыrой 1штературы; 

• llO)tl 'OTOBKa к Bbl .1/0J ШCllИIO ) tИаI 'IIОСТИЧеских форм контроля (тесты, 

залачи , устные онросы и т.11.); 

• ПО){l 'ОТОВКа к зачету. 
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ПРОТОКОЛ СОГЛАСОВАНИЯ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ 
ПО ИЗУЧАЕМОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

С ДРУГИМИ ДИСЦИПЛИНАМИ СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

Предложения 
Решение, принятое 

Название об изменениях 
кафедрой , 

дисциплины, с в содержании 
Название разработавшей 

которой учебной 
кафедры учебную программу 

требуется программы по 
(с указанием даты и 

согласование изучаемой 
номера протокола) 

дисциплине 

Микроэкономика 
Экономической 

протокол № g 
теории Otn Og О j. tol7-



ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ К УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЕ 
ПО ИЗУЧАЕМОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
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Учебная 11ро1-рамма 11ерссмотрсна и о; tобрсна па засе; щ11ии кафс;tры маркетинга 
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