Экзаменационные вопросы курса «Менеджмент в торговле»

1. Понятие менеджмента и его естественные основы. Предмет науки управления и практического менеджмента.

2. Принципы менеджмента. Эволюция менеджмента, школы и подходы.

3. Понятие систем и их место в менеджменте.

4. Модель управления и последовательность ее построения. Цикличность в управлении и ее практическое значение.

5. Предприятие как формальная организация и объект управления.

6. Общие функции менеджмента: определение и взаимосвязи.

7. Подходы к планированию. Типы и процедура планирования.

8. Стратегическое планирование. Верификация целей.

9. Естественные причины возникновения организационной работы. Содержание организационной работы.

10. Структуризация, типы полномочий и делегирование полномочий. Типы организационных структур.

11. Природа
руководства и лидерства. Роли руководителя.

12. Типы
 и стили руководства.

13. Теория
и способы отбора и необходимые качества управляющих.

14. Понятие
и структура мотивации. Развитие теории мотивации.

15. Содержание
теорий мотивации, используемых в менеджменте.
16.  Организация контроля. Элементы и модель системы контроля.

17. Цели
и задачи государственного регулирования торговли в Республике Беларусь.

18. Министерство
торговли Республики Беларусь - как орган государственного регулирования торговли.

19. Главное
управление потребительского рынка г.Минска - как орган исполнительной власти, регулирующей развитие торговли

20. Подходы
в менеджменте, история развития подходов.

21. Содержание
системного, ситуационного и процессного подходов.

22. Информация
в процессе управления. Количество информации как мера организованности системы.

23. Коммуникация:
понятие и значение в управлении. Коммуникационный процесс.

24. Деловое
совещание и его организация

25. Понятие
конфликта и его место в менеджменте.

26. Методы
преодоления конфликтов.

27. Измерение
в управлении, шкалы измерений.

28. Последовательность
измерения.

29. Процесс
принятие решений в целом.

30. Обнаружение, идентификация и классификация проблем.

31. Наработка альтернатив и техники принятия решения.

32. Выбор
модели принятия решения.

33. Одноцелевые и многоцелевые модели принятия решения. Оптимизационные модели принятия решения.

34. Негосударственные
органы, координирующие развитие торговли в РБ

35. Менеджмент
за рубежом. Основные направления развития менеджмента за рубежом.

36. Зарубежный опыт государственного регулирования торговли

37. ВТО
- как орган межгосударственного регулирования развития торговли в мире.

38. Место
и роль управления персоналом в менеджменте. Суть, содержание и основные понятия управления персоналом.

39. Организационное поведение, личность, группа, организация.

40. Эволюция и современные направления развития управления персоналом.

41. Ситуационные
факторы персональных отношений.

42. Менеджмент
персонала в системе функций менеджмента.

43. Структура
концепции управления персоналом.

44. Кадровый
потенциал предприятия: понятие и методология количественного определения.

45. Кадровый
цикл.

46. Маркетинг
персонала и лизинг персонала.

47. Факторы
стратегического управления персоналом.

48. Стратегия
кадровой политики.

49. Стратегическая
ориентация на деловую активность сотрудников.

50. Формирования
резерва персонала управления.

51. Планирование
персонала: основы планирования персонала: определение, классическая процедура планирования, теория элитных групп.

52. Виды
и методы планирования персонала торговой организации.

53. Развитие
персонала: основы развития человека, необходимость и задачи развития персонала.

54. Предпосылки
развития персонала. Последовательность работы по развитию персонала.

55. Методы
оценки персонала. Необходимость и суть оценки персонала.

56. Методы
оценки должностей: традиционные, современные.

57. Метод
опроса сотрудников, разновидности анкет.

58. Метод
тестирования, батареи тестов. Комплексный метод оценки персонала.

