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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìàðêåòèíã íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, êîòîðûé îáû÷íî âêëþ÷à-
åò ìàðêåòèíã íåêîììåð÷åñêîé è êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðîäóêòîì íåêîììåð÷åñêîé îðãàíè-
çàöèè ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûé ïðîäóêò, êîòîðûé ïðåäñòàâëåí îïðåäåëåííûì îáùåñòâåííûì áëàãîì.
Äâå ÷àñòè ìàðêåòèíãà íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè äîëæíû ñëóæèòü åå îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè è
îáåñïå÷èâàòü ñèíåðãè÷åñêèé ýôôåêò äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî áëàãà. Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóùíî-
ñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ìàðêåòèíãà íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ è çíà÷å-
íèÿ ñîöèàëüíîãî ïðîäóêòà íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò òåîðèè îáùå-
ñòâåííûõ áëàã è âíåøíèõ ýôôåêòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíã; íåêîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ; îáùåñòâåííûå áëàãà; ýêñòåðíà-
ëèè; íåêîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü; ãîñóäàðñòâî; îáùåñòâî; çàêîí; ðåñóðñû.

Îñîáåííîñòè ìàðêåòèíãà íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ïðîèñòåêàþò èç ñóùíîñòè
äàííîãî âèäà îðãàíèçàöèé è èõ ìåñòà â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå. Îñíîâíîé õà-
ðàêòåðèñòèêîé íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà íå ìîæåò áûòü ïðåä-
íàçíà÷åíà äëÿ èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè è ïîñëåäóþùåãî ðàñïðåäåëåíèÿ åå ìåæäó ó÷àñòíè-
êàìè (ñò. 46 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü), ò.å. â êà÷åñòâå ïðîäóêòà íå-
êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãàåòñÿ îïðåäåëåííûé ñîöèàëüíûé ïðîäóêò, êîòî-
ðûé ïðåäñòàâëåí ñîîòâåòñòâóþùèì âèäîì îáùåñòâåííîãî áëàãà. Ñëåäîâàòåëüíî, ýôôåê-
òèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ íå ðàçìåðîì ïîëó-
÷åííîé ïðèáûëè, à óñïåøíîñòüþ äîñòèæåíèÿ åå ñîöèàëüíûõ öåëåé, ñðåäè êîòîðûõ â çà-
êîíîäàòåëüñòâå Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü îòìå÷åíû öåëè â ñôåðàõ îõðàíû ïðèðîäû, áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòè, êóëüòóðû, îáðàçîâàíèÿ, íàóêè, çäðàâîîõðàíåíèÿ, ôèçè÷åñêîé êóëüòó-
ðû, óäîâëåòâîðåíèÿ äóõîâíûõ è ïðî÷èõ íåìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé.

Íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî çàêîíîäàòåëüñòâî ïðåäîñòàâëÿåò íåêîììåð÷åñêèì îð-
ãàíèçàöèÿì ïðàâî è íà ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, åñëè îíà íåîáõîäèìà äëÿ
èõ óñòàâíûõ öåëåé è íå ïðîòèâîðå÷èò ýòèì öåëÿì. Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíã íåêîììåð-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèé äîëæåí ðàññìàòðèâàòüñÿ èñõîäÿ èç èõ çàäà÷ êàê äåÿòåëüíîñòü, èìå-
þùàÿ äâà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ. Ïðåæäå âñåãî ýòî ìàðêåòèíã íåêîììåð÷åñêîé äåÿ-
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òåëüíîñòè, ñóùåñòâóþùåé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáùåñòâà îïðåäåëåííûì ñîöèàëüíûì ïðîäóê-
òîì, î êîòîðîì èäåò ðå÷ü â ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòàõ, è äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ êîòîðîãî
îðãàíèçàöèÿ ñîçäàâàëàñü. Ïðè ýòîì åñëè â îðãàíèçàöèè èìååò ìåñòî äîïóñòèìàÿ çàêîíî-
äàòåëüñòâîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè,
ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ âûïîëíåíèÿ íåêîììåð÷åñêèõ çàäà÷, îñóùåñòâëÿåìûõ îðãàíèçà-
öèåé [2], òî íåîáõîäèìî íàëè÷èå âòîðîãî íàïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãà — ìàðêåòèíãà äëÿ
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïîëàãàþùåé ñòðåìëåíèå ê ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè.

Î çíà÷åíèè ïðîäóêòà íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Â òî æå âðåìÿ âñå íàïðàâëå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è åå ìàðêåòèíãà äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ïîçèöèîíèðî-
âàíèþ îðãàíèçàöèè è åå ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîìó îáðàçó. Íåñáàëàíñèðîâàííîñòü è ïðîòè-
âîðå÷èâîñòü êîììåð÷åñêîãî è íåêîììåð÷åñêîãî íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ åå îñíîâíîé óñòàâíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, òàê êàê ñêîìïðîìåòèðóåò ðåçóëüòàòû ðàáîòû è ñêàæåòñÿ íà åå ïîçèöèîíèðîâàíèè,
ñîêðàòèò êîëè÷åñòâî ñïîíñîðîâ è äîáðîâîëüöåâ, ìîæåò ñòàòü ïîâîäîì äëÿ óïðàçäíåíèÿ
îðãàíèçàöèè êîíòðîëèðóþùèìè ñòðóêòóðàìè.

Íåîáõîäèìî, ÷òîáû âñå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè áûëè
íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå ñîöèàëüíîãî áëàãà äëÿ îáùåñòâà, îáîçíà÷åííîãî ïðè åå ñîçäà-
íèè. Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ïðîäóêòà ìàðêåòèíãà íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè
áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò òåîðèè îáùåñòâåííûõ áëàã è âíåøíèõ ýôôåêòîâ. Îáùåñòâåí-
íûå áëàãà, â îòëè÷èå îò ÷àñòíûõ, õàðàêòåðèçóþòñÿ òàêèìè ñâîéñòâàìè, êàê íåêîíêó-
ðåíòíîñòü è íåèñêëþ÷àåìîñòü, ò.å. ïðè èõ ïîòðåáëåíèè îáû÷íî íå ñóùåñòâóåò ñîïåðíè-
÷åñòâà è îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü âîñïðåïÿòñòâîâàíèÿ ïîòðåáëåíèþ äàííîãî áëàãà. Òà-
êèì îáðàçîì, òåîðèÿ «ïðîèçâîäñòâà îáùåñòâåííûõ áëàã» Ä. Øèôà è Á. Âàéñáðîäà äå-
ìîíñòðèðóåò íåýôôåêòèâíîñòü êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð â ïðîèçâîäñòâå îáùåñòâåííûõ
áëàã è ñîîòâåòñòâóþùóþ íåîáõîäèìîñòü íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå ñïåöèôè-
êó èõ äåÿòåëüíîñòè [8]. Äåéñòâèòåëüíî, â îòëè÷èå îò ÷àñòíûõ áëàã, ïðè èñïîëüçîâàíèè
êîòîðûõ îäíèì ïîòðåáèòåëåì îñòàëüíûå íå ìîãóò èìè âîñïîëüçîâàòüñÿ, îáùåñòâåííûå
áëàãà ïðåäîñòàâëÿþò òàêóþ âîçìîæíîñòü âñåì ïîòðåáèòåëÿì, ýòî âåäåò ê ïðîáëåìàì ïðè
ïîïûòêå óñòàíîâëåíèÿ ðûíî÷íîé ïëàòû çà ïîëüçîâàíèå èìè. Åñëè íå ñ÷èòàòü òîãî, ÷òî â
øèðîêîì ïîëüçîâàíèè îïðåäåëåííûìè îáùåñòâåííûìè áëàãàìè ìîæåò áûòü çàèíòåðå-
ñîâàíî è ñàìî îáùåñòâî, çíà÷èò, îíî ìîæåò áûòü çàèíòåðåñîâàíî â áîëüøåé äîñòóïíîñòè
áëàãà, à íå â óñòàíîâëåíèè öåíû íà îñíîâå ïðåäëîæåíèÿ è ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà.

Ïðè÷åì ñóùåñòâîâàíèå îáùåñòâåííûõ áëàã ñîçäàåò äëÿ ëèö, íå ó÷àñòâóþùèõ â ñäåë-
êå, âíåøíèå ýôôåêòû (ïîëîæèòåëüíûå èëè îòðèöàòåëüíûå), êîòîðûå íå ìîãóò áûòü ïðè-
íÿòû âî âíèìàíèå ïðè ôîðìèðîâàíèè öåíû. Â ýòîì îòíîøåíèè âàæíî ó÷åñòü ïîíèìàíèå
ýêñòåðíàëèé ëàóðåàòîì Íîáåëåâñêîé ïðåìèè ïî ýêîíîìèêå Ðîíàëüäîì Êîóçîì, ðàññìîò-
ðåâøèì «ñîöèàëüíûå èçäåðæêè» êàê «íàèâûñøóþ öåííîñòü, êîòîðóþ ìîãóò ïðèíåñòè
ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà ïðè àëüòåðíàòèâíîì èõ èñïîëüçîâàíèè». Ð. Êîóç îòìåòèë, ÷òî
ïðåäïðèíèìàòåëü çàèíòåðåñîâàí â óâåëè÷åíèè ñîáñòâåííîãî äîõîäà è íå ïðèíèìàåò âî
âíèìàíèå ñîöèàëüíûå èçäåðæêè [4, ñ. 143].

Â îòíîøåíèè ïðîäóêòà, ïðåäîñòàâëÿåìîãî íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé, îáû÷íî
ìîæíî ãîâîðèòü î íàðóøåíèÿõ â êëàññè÷åñêîì ïîíèìàíèè ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà, êîòî-
ðîå íå â ñîñòîÿíèè â ïîëíîé ìåðå îòðàçèòü çíà÷åíèå óâåëè÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî áëàãà
è âîçäåéñòâèÿ âíåøíèõ ýôôåêòîâ íà ÷àñòíûå ðåçóëüòàòû. Â ýòîé ñâÿçè Ì. Êîøêèíà ïðè-
âîäèò õàðàêòåðíóþ öèòàòó: «Â êàêîì-òî ñìûñëå ñôåðà êóëüòóðû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
óíèêàëüíûé ïðèìåð «ïîëíîãî ñîáðàíèÿ îøèáîê ðûíêà» [5, ñ. 130]. Â öåëîì âñå òåîðèè,
îáúÿñíÿþùèå ôóíêöèîíèðîâàíèå íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ïî çàìå÷àíèþ
Ò.Â. Þðüåâîé, «ñâîäÿòñÿ ê íåñîâåðøåíñòâàì ðûíêà, âíóòðåííå ïðèñóùèì åìó èçúÿíàì
â îòíîøåíèè ïðîèçâîäñòâà áëàã îáùåñòâåííîãî òèïà» [10, ñ. 63].

Î ïðîäóêòå ìàðêåòèíãà âóçà. Åñëè ðàññìîòðåòü îñíîâíîé ïðèíöèï êëàññèôèêàöèè
íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, òî ýòî áóäåò ðàçäåëåíèå íà ãîñóäàðñòâåííûå è íåãîñóäàð-
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ñòâåííûå îðãàíèçàöèè. Ñîîòâåòñòâåííî â ðàìêàõ ìàðêåòèíãà ãîñóäàðñòâåííûõ íåêîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ìîæíî ðàññìîòðåòü ìàðêåòèíã îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè,
ïðàâîïîðÿäêà è àðìèè; ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèé, ôèíàíñèðóåìûõ èç ãîñóäàðñòâåííîãî
áþäæåòà; ïðî÷èõ îðãàíèçàöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå ãîñóäàðñòâà (íà-
ïðèìåð, ïîæàðíîé îõðàíû). Ìàðêåòèíã íåãîñóäàðñòâåííûõ íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé âêëþ÷àåò ìàðêåòèíã íåãîñóäàðñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ, áëàãîòâîðèòåëüíûõ è ðåëèãè-
îçíûõ îðãàíèçàöèé, ïîëèòè÷åñêèõ è ïðîôñîþçíûõ îðãàíèçàöèé è ò.ä.

Îäíîé èç îñîáåííîñòåé âóçîâ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ìîãóò áûòü êàê ãîñóäàðñòâåííûìè,
òàê è íåãîñóäàðñòâåííûìè íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ñóùåñò-
âóåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãà íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Ýòî îáóñ-
ëîâëåíî ñóùåñòâîâàíèåì êîíêóðåíöèè â äàííîé ñôåðå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî êîíêóðåí-
öèÿ ïî ïðèâëå÷åíèþ íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà àáèòóðèåíòîâ, îáëàäàþùèõ äîñòàòî÷íûì
êîëè÷åñòâîì çíàíèé, ñïîñîáíîñòüþ è æåëàíèåì ó÷èòüñÿ. Ñ äðóãîé — ýòî êîíêóðåíöèÿ
çà ðåñóðñû, ïðåæäå âñåãî çà ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå, à òàêæå çà ó÷àñòèå â íåãî-
ñóäàðñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ïðîãðàììàõ ïîääåðæêè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, îñîáîãî âíèìàíèÿ òðåáóåò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîäóêòà äåÿòåëü-
íîñòè âóçîâ êàê íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïðè÷åì âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ çà-
íèìàþò îñîáîå ìåñòî ñðåäè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Ýòî ìåñòî îáóñëîâëåíî çíà÷å-
íèåì èõ äåÿòåëüíîñòè äëÿ îáùåãî áëàãà è ðîëüþ â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå.
Òàê, Â.Í. Øèìîâ è Ë.Ì. Êðþêîâ ñðåäè ñîâðåìåííûõ ïðîáëåì Áåëàðóñè îòìå÷àþò äåãðà-
äàöèþ âñåõ ðåñóðñíûõ ñîñòàâëÿþùèõ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà îòå÷åñòâåííîé íàóêè. Îíè
óêàçûâàþò íà ïðîáëåìû ñíèæåíèÿ êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà èññëåäîâàòåëåé è èõ êâàëèôè-
êàöèîííîãî óðîâíÿ, â òîì ÷èñëå óìåíüøåíèå ÷èñëà äîêòîðîâ è êàíäèäàòîâ íàóê ñðåäè
èññëåäîâàòåëåé â òåõíè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ.
Ïðè ýòîì âûïóñê àñïèðàíòîâ è äîêòîðàíòîâ íà 1000 ÷åë. íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå îò 25 äî
35 ëåò â 2012 ã. ñîñòàâèë â Áåëàðóñè 0,8; Ãåðìàíèè — 2,6 (2011 ã.); Äàíèè — 1,7; Èòà-
ëèè — 1,6; Ïîðòóãàëèè — 2,7 [9].

Êðîìå òîãî, ñôåðà îáðàçîâàíèÿ íå òîëüêî ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ èíòåëëåê-
òóàëüíîãî è òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ñòðàíû, íî è ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ èíñòèòóòà èäåîëîãèè
êàê âíóòðåííåãî êîìïîíåíòà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, îòðàæàþùåãî âíóò-
ðåííþþ òåíäåíöèþ äàííîé îáùíîñòè ëþäåé [3]. Î÷åâèäíî, ÷òî ñóùåñòâîâàíèå ãëàâíîé
èäåè, åå îñîçíàííîãî âûðàæåíèÿ, ïîääåðæèâàåìîãî áîëüøèíñòâîì ãðàæäàí, ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì äëÿ ýôôåêòèâíîé ìîäåëè ýêîíîìèêè. Â êà÷åñòâå ñóùåñòâåííîãî ýëåìåíòà
èäåîëîãèè, íà ôîðìèðîâàíèå êîòîðîãî îêàçûâàåò âëèÿíèå ñôåðà îáðàçîâàíèÿ, íåîáõîäè-
ìî âûäåëèòü îòíîøåíèå ê òðóäó [7], à òàêæå ñïîñîáíîñòü ê òâîð÷åñòâó è èçîáðåòàòåëü-
ñòâó â õîäå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè÷åì âàæíî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå è âûñîêóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü âëîæåíèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë.

Â òî æå âðåìÿ, ïî çàìå÷àíèþ Â.Í. Øèìîâà è Ë.Ì. Êðþêîâà, ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëå-
äîâàíèÿ äèíàìèêè ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû ïîêàçûâàþò, ÷òî äîëÿ èçîáðåòàòåëåé â îáùåé
ìàññå íàñåëåíèÿ î÷åíü ìàëà (îêîëî 2 %), òàê æå êàê è ëþäåé ñ âûñîêèì èíòåëëåêòîì
è ñïîñîáíîñòüþ ê òâîð÷åñòâó (ó÷åíûå, ïðåäïðèíèìàòåëè — îò 4 äî 6 %) [9]. Ýòè õàðàê-
òåðèñòèêè ñîöèàëüíîé ñðåäû äåìîíñòðèðóþò íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷ â ñôåðå îá-
ðàçîâàíèÿ ïî àêòèâèçàöèè èííîâàöèîííîãî âîñïèòàíèÿ, ïðèâèòèþ èííîâàöèîííîé
êóëüòóðû.

Ïîíèìàíèå çíà÷åíèÿ ïðîäóêòà ìàðêåòèíãà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ äàåò îñíîâàíèÿ äëÿ
ðåøåíèé ïî ðàñïðåäåëåíèþ ôèíàíñîâ. Â ÷àñòíîñòè, âàæíî ó÷åñòü âëèÿíèå ñôåðû îáðàçî-
âàíèÿ íà äîñòèæåíèå òàêîãî îáùåñòâåííîãî áëàãà, êàê áåçîïàñíîñòü ãðàæäàí è îáùå-
ñòâåííûé ïîðÿäîê. Â îñíîâíîì íà ýòè ïîêàçàòåëè âëèÿþò äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ïðàâî-
ïîðÿäêà è ñôåðà îáðàçîâàíèÿ, íà êîòîðûå íåîáõîäèìû ñîîòâåòñòâóþùèå çàòðàòû. Îäíà-
êî è ïðè äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå çàòðàò íà îðãàíû ïðàâîïîðÿäêà íå âñåãäà ïðîñòî
äîñòè÷ü áåçîïàñíîñòè ãðàæäàí, òåì áîëåå çàòðàòû íà îðãàíû ïðàâîïîðÿäêà íå ãàðàíòè-

137



ðóþò ëîÿëüíîñòü ãðàæäàí ê ñóùåñòâóþùåìó ñîöèàëüíîìó ïîðÿäêó. È ýòî ïðè òîì, ÷òî
òàêèå çàòðàòû ÿâëÿþòñÿ ÷èñòûìè èçäåðæêàìè îáùåñòâà. Òîãäà êàê çàòðàòû íà îáðàçî-
âàíèå íå òîëüêî óêðåïëÿþò ïðàâîïîðÿäîê, íî è óâåëè÷èâàþò ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë è
ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ [6]. Òî åñòü ïîíèìàíèå
ñóùíîñòè ïðîäóêòà ìàðêåòèíãà íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé äàåò âîçìîæíîñòü ñîçäà-
íèÿ áîëåå àäåêâàòíîé ñèñòåìû îöåíêè äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà
îáùåå áëàãî.

Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî âîïðîñîâ ïî ôîðìèðîâàíèþ ïðîäóêòà âóçà [1]:
� Êîãî ó÷èòü?
� Çà÷åì è ÷åìó ó÷èòü?
� Ñêîëüêî ó÷èòü?
� Ãäå ó÷èòü?
� Êàê ó÷èòü?
� Êòî áóäåò ó÷èòü?
� Ñ ïîìîùüþ ÷åãî ó÷èòü?
Îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà, âûáîð öåëåâûõ ñåãìåí-

òîâ. Åùå îäíà çàäà÷à — îïðåäåëåíèå îáùåñòâåííîãî çàêàçà íà ñïåöèàëèñòîâ â êîíêðåò-
íûõ îáëàñòÿõ çíàíèé è òðåáóåìîãî óðîâíÿ èõ êâàëèôèêàöèè. Àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ óñ-
òàíîâëåíèå ñðîêîâ îáó÷åíèÿ è ñòóïåíåé îáðàçîâàíèÿ (íàïðèìåð, ïåðåõîä ñ ïÿòèëåòíåãî
îáðàçîâàíèÿ íà äâóõóðîâíåâóþ ñèñòåìó: ÷åòûðåõëåòíåå îáó÷åíèå â áàêàëàâðèàòå è äâóõ-
ëåòíåå â ìàãèñòðàòóðå), à òàêæå ôîðì îáó÷åíèÿ (äíåâíîé, âå÷åðíåé è çàî÷íîé). Òàêæå
íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ìåñòî îáó÷åíèÿ (ãîðîä, â êîòîðîì áóäåò ðàñïîëàãàòüñÿ âóç, âîç-
ìîæíîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ ôèëèàëîâ è ïðåäñòàâèòåëüñòâ è èõ êîëè÷åñòâî, ñòåïåíü ñî-
òðóäíè÷åñòâà ñ èíîñòðàííûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, âêëþ÷àÿ ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ
ôîðì îáðàçîâàíèÿ, îáìåí ñòóäåíòàìè è ïðåïîäàâàòåëÿìè, âûäà÷ó äâóõ äèïëîìîâ). Êðî-
ìå òîãî, âàæíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ è ñòåïåíü èñïîëü-
çîâàíèÿ êëàññè÷åñêîãî ðàçäåëåíèÿ íà ëåêöèè è ñåìèíàðû, äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ
è êîìïüþòåðíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ïðîöåíò ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîäãîòîâêè íà
îñíîâå çàäàíèé ïðåïîäàâàòåëÿ. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâó ïðåïîäà-
âàòåëåé è óñëîâèÿ èõ çàíÿòîñòè (êîëè÷åñòâî äèïëîìîâ î íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòå-
ïåíåé îáðàçîâàíèÿ, ñòàæ ðàáîòû, ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîíòðàêòà è óðîâåíü îïëàòû, âîç-
ìîæíîñòü è óñëîâèÿ ïðèâëå÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîèçâîäñòâà). Åùå îä-
íîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ âûáîð óðîâíÿ ìàòåðèàëüíîé áàçû äëÿ ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ,
âêëþ÷àÿ òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå àóäèòîðèé, êîìïüþòåðíóþ òåõíèêó, îáåñïå÷åíèå ó÷åá-
íûìè ïîñîáèÿìè, â òîì ÷èñëå ñòèìóëèðîâàíèå ïîäãîòîâêè ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ ñîá-
ñòâåííûìè ïðåïîäàâàòåëÿìè. È íàêîíåö — îïðåäåëåíèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ çíàíèé è óñ-
ëîâèé îò÷èñëåíèÿ ñòóäåíòîâ.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ìàðêåòèíã íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè îáû÷íî âêëþ÷àåò
ìàðêåòèíã íåêîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ìàðêåòèíã êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïðè ýòîì îáå ñîñòàâëÿþùèå ÷àñòè ìàðêåòèíãà íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïðèçâàíû
íå ïðîñòî ñîîòâåòñòâîâàòü è ñëóæèòü åå óñòàâíîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ ïðåäîñòàâ-
ëåíèåì îïðåäåëåííîãî ñîöèàëüíîãî áëàãà, íî è ïðåäñòàâëÿòü èç ñåáÿ ñèñòåìó, êîòîðàÿ
ìîæåò äàòü ñèíåðãè÷åñêèé ýôôåêò. Ïðèìåðîì çäåñü ìîãóò ñëóæèòü ïëàòíûå ôîðìû îáó-
÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â âóçàõ, êîòîðûå ïðè ïðàâèëüíîé ôîðìå îðãàíèçà-
öèè äàþò âîçìîæíîñòü óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ è óëó÷øèòü óñëîâèÿ îáðàçîâàíèÿ äëÿ âñåõ ñòóäåíòîâ. Ê àíàëîãè÷íîìó ýôôåêòó íåîá-
õîäèìî ñòðåìèòüñÿ ïðè ñîçäàíèè èçäàòåëüñòâà ïðè âóçå è óïðàâëåíèè åãî äåÿòåëüíîñ-
òüþ. Ñóùåñòâîâàíèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ïðåïîäà-
âàòåëÿìè âóçà, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî äëÿ âûïóñêà âîñòðåáîâàííîé íàó÷íîé è ó÷åá-
íîé ëèòåðàòóðû, êîòîðàÿ ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ â ñàìîì âóçå, ïðèíîñèòü ïðèáûëü ïðè åå
ïðîäàæå è óâåëè÷èâàòü ðåéòèíãè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Åùå îäíèì ïîäðàçäåëåíèåì âóçà,
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ïðåäîñòàâëÿþùèì êîììåð÷åñêèé ïðîäóêò, ÿâëÿåòñÿ îáúåêò ìàññîâîãî ïèòàíèÿ, äåÿ-
òåëüíîñòü êîòîðîãî òîæå äîëæíà âõîäèòü â ñôåðó ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ íåêîì-
ìåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé â âèäå âóçà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îáðàòèòü ïðèñòàëüíîå âíè-
ìàíèå íà òî, ÷òîáû âñå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è åå ìàðêåòèíãà ñîîòâåò-
ñòâîâàëè ïîçèöèîíèðîâàíèþ îðãàíèçàöèè è åå ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîìó îáðàçó. Â 1990-õ ãã.
ìîæíî áûëî íàáëþäàòü ïàðàäîêñàëüíûå ñèòóàöèè, êîãäà êîììåð÷åñêèé âóç àðåíäîâàë
ïîìåùåíèå äëÿ çàíÿòèé ó îðãàíèçàöèè, â ñòîëîâîé êîòîðîé ïðîäàâàëîñü ïèâî, à â ãàçåòå,
âûïóñêàåìîé àðìåéñêèì èçäàòåëüñòâîì â Ëåíèíãðàäñêèì âîåííîì îêðóãå, ïóáëèêîâà-
ëèñü àíåêäîòû ïðî àðìèþ.

Êîãäà ðå÷ü èäåò î äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, íåîáõîäèìî èìåòü â
âèäó èõ âàæíåéøóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè óñëîâèé äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíäàìåíòàëüíûõ åñ-
òåñòâåííûõ ïðàâ ÷åëîâåêà, òàêèõ êàê ïðàâî íà îáðàçîâàíèå, íà ïîëüçîâàíèå êóëüòóðíû-
ìè öåííîñòÿìè, íà îõðàíó çäîðîâüÿ, íà ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå è ò.ä. Ïåðâàÿ ñòàòüÿ
Êîíñòèòóöèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ãîâîðèò î Áåëàðóñè êàê ñîöèàëüíîì ïðàâîâîì ãîñó-
äàðñòâå, ò.å. ãîñóäàðñòâî ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ðîëü ïî ôîðìèðîâàíèþ ìåõàíèçìà ðåàëèçà-
öèè îñíîâîïîëàãàþùèõ ñîöèàëüíûõ ïðàâ ãðàæäàí.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ïðèçâàíû ïðèâëåêàòü ìàòåðèàëü-
íûå è ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû äëÿ öåëåé îáùåãî áëàãà è ðåøåíèÿ ãóìàíèòàðíûõ çàäà÷ â
ñòðàíå, èõ äåÿòåëüíîñòè äîëæíî áûòü óäåëåíî îñîáîå âíèìàíèå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.
Òàêèì îáðàçîì, âàæíåéøåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå îòäåëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îð-
ãàíà, îòâå÷àþùåãî çà ôîðìèðîâàíèå âíåøíåé ñðåäû äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè íå-
êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ïðîäóêò êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò íàöèîíàëüíûì èíòåðåñàì
è îáùåìó áëàãó.
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ÓÄÊ 338.48(476)
Z. Gorbyleva
BSEU (Minsk)

PUBLIC AND PRIVATE PARTNERSHIP AS AN EFFECTIVE TOOL
OF TOURISM INDUSTRY DEVELOPMENT IN BELARUS

International tourism demonstrates strong growth rates. Only extra investments can make possible to pro-
vide both perspective economic industry potential and national priority by using public and private partnership
instrument. The aim of research is to give proof of partnership as a significant and effective tool of tourism in-
dustry development. The author has revealed and formulated perspective areas of collaboration; proposed
some approaches to mechanism creation of partnership taking into account the specifics of tourism activities
within institutional and legislative circumstances.

Keywords: tourism; tourism activities; tourism industry; public sector; clusters; infrastructure; public and
private partnership; concession; investments; innovations.

Ç. Ì. Ãîðáûëåâà
êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎ-×ÀÑÒÍÎÅ ÏÀÐÒÍÅÐÑÒÂÎ
ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÐÀÇÂÈÒÈß ÈÍÄÓÑÒÐÈÈ ÒÓÐÈÇÌÀ

Â ÐÅÑÏÓÁËÈÊÅ ÁÅËÀÐÓÑÜ

Ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì äåìîíñòðèðóåò âûñîêèå òåìïû ðîñòà. Îäíàêî ðåàëüíî ðåøèòü çàäà-
÷è, îáåñïå÷èâàþùèå ðåàëèçàöèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà îòðàñëè è åå ãîñóäàðñòâåííûé ïðè-
îðèòåò, ìîæíî òîëüêî ñ ïîìîùüþ ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèîííûõ èñòî÷íèêîâ. Ôîð-
ìà ðåàëèçàöèè — ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîå ïàðòíåðñòâî (Ã×Ï). Öåëü èññëåäîâàíèÿ — îáîñíîâàòü
àêòóàëüíîñòü ïàðòíåðñòâà êàê ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà ðàçâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè.
Âûÿâëåíû è ñôîðìóëèðîâàíû âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà; ïðåäëîæåíû ïîäõîäû ê ôîð-
ìèðîâàíèþ ìåõàíèçìà ïàðòíåðñòâà ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè âèäîâ äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêîé èí-
äóñòðèè íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèçì; òóðèñòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü; òóðèñòè÷åñêàÿ èíäóñòðèÿ; ñîöèàëü-
íàÿ ñôåðà; êëàñòåðû; èíôðàñòðóêòóðà; ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîå ïàðòíåðñòâî; êîíöåññèÿ; èíâåñ-
òèöèè; èííîâàöèè.
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