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ÁÅËÎÐÓÑÑÊÀß ÏÐÀÊÒÈÊÀ ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎÉ
ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÊÀÊ ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÈÍÍÎÂÀÖÈß

Ïîêàçàíî, ÷òî áåëîðóññêàÿ ïðàêòèêà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿåòñÿ
ñîöèàëüíîé èííîâàöèåé. Â êà÷åñòâå ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå ôîðìû ñîöè-
àëüíîé àêòèâíîñòè áèçíåñà, êàê êîðïîðàòèâíàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, áëàãîòâîðèòåëüíûé ìàð-
êåòèíã, ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã, ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðàêòèêà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; ñîöèàëüíàÿ èííî-
âàöèÿ; ôîðìû ÊÑÎ; êîðïîðàòèâíàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü; áëàãîòâîðèòåëüíûé ìàðêåòèíã; ñîöè-
àëüíûé ìàðêåòèíã; ïàðòíåðñòâî.

Àêòóàëèçàöèÿ ïðàêòèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (ÊÑÎ) â Ðåñ-
ïóáëèêå Áåëàðóñü îáóñëîâëåíà ðÿäîì ïðè÷èí. Îäíà èç íèõ — ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâ-
íîé ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ÷òî ïîñòàâèëî íà ïîâåñòêó äíÿ
íîâûå âîïðîñû âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñà, ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà. Âîâëå÷åíèå ÷àñòíîãî
áèçíåñà â ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì îáùåñòâà — ýòî ðåàëèçàöèÿ îäíîãî èç íàïðàâëå-
íèé èçâåñòíîé êîíöåïöèè âñåîáùåãî áëàãîñîñòîÿíèÿ. Îíî ìîæåò áûòü óñïåøíî ðåàëèçî-
âàíî ñ ó÷åòîì ïðàêòèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûå èíèöèàòèâû áèçíåñà ñóùåñòâóþò â çàïàäíîì è âîñòî÷íîì
îáùåñòâàõ íå îäèí ãîä, òîãäà êàê â ñòðàíàõ ÑÍÃ ïðàêòèêà ÊÑÎ èìååò êîðîòêóþ èñòî-
ðèþ, ïîòîìó ÷òî îíà íà÷àëàñü â ñàìîì êîíöå 1990-õ ãã. Èç ñòðàí ÑÍÃ ïåðâûìè èíòåðåñ ê
äàííîìó ÿâëåíèþ ïðîÿâèëè Ðîññèÿ è Óêðàèíà. Áåëàðóñü ïðèñîåäèíèëàñü â íà÷àëå
2000-õ ãã., êîãäà ñîöèàëüíûå èíèöèàòèâû îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñà ñòàëè èçâåñòíûì ÿâ-
ëåíèåì â ðåñïóáëèêå. Âîïðîñ â òîì, íàñêîëüêî èííîâàöèîííîé â öåëîì îêàçàëàñü ïðàê-
òèêà ÊÑÎ äëÿ Áåëàðóñè?

Öåëü ñòàòüè — ðàññìîòðåòü îòå÷åñòâåííóþ ïðàêòèêó ÊÑÎ ñ ïîçèöèé åå èííîâàöèîí-
íîãî õàðàêòåðà.

Õîòÿ ñîöèàëüíûå èíèöèàòèâû áèçíåñà èçâåñòíû äàâíî, òåðìèí ÊÑÎ áûë ââåäåí â íà-
ó÷íûé îáîðîò â 1953 ã. Ê êîíöó 1990-õ ãã. êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
ïðåâðàòèëàñü èç íåçíà÷èòåëüíîé èäåè â ãëîáàëüíóþ êîíöåïöèþ, êîòîðóþ ñòàëè àêòèâíî
ïðîäâèãàòü ðàçíûå ñîöèàëüíûå ñòðóêòóðû îáùåñòâà, íà÷èíàÿ îò ïðàâèòåëüñòâ, êîðïîðà-
öèé è çàêàí÷èâàÿ ÍÊÎ. Êðóïíåéøèå ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê ÎÎÍ, Ìè-
ðîâîé áàíê, ÎÝÑÐ è äðóãèå, ðàçðàáîòàëè îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
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íîñòè, à òàêæå ñîçäàëè ïîäðàçäåëåíèÿ äëÿ åå èçó÷åíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ. Èçìåíåíèå îò-
íîøåíèÿ ê ÊÑÎ áûëî íàñòîëüêî çíà÷èòåëüíûì, ÷òî ñàìè áèçíåñìåíû ñòàëè îòìå÷àòü
âîçíèêøóþ íîâóþ ðåàëüíîñòü áèçíåñà.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé ÊÑÎ. Â ñàìîì øèðîêîì êîíòåêñòå êîðïîðàòèâ-
íàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü òðàêòóåòñÿ êàê âëèÿíèå áèçíåñà íà îáùåñòâî. Òåðìè-
íîì ÊÑÎ îáîçíà÷àåòñÿ êîíâåíöèîíàëüíî ñëîæèâøàÿñÿ îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé,
êîòîðàÿ îõâàòûâàåò áîëüøîé êðóã ïðîáëåì â äåëå ðàçâèòèÿ ïîçèòèâíûõ îòíîøåíèé áèç-
íåñà è îáùåñòâà. Íàèáîëåå ïîëíî äàííàÿ îáëàñòü îòðàæåíà â îïðåäåëåíèè ÊÑÎ êàê äîá-
ðîâîëüíîãî âêëàäà áèçíåñà â ðàçâèòèå îáùåñòâà â ñîöèàëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ýêîëî-
ãè÷åñêîé ñôåðàõ, ñâÿçàííîãî íàïðÿìóþ ñ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè è âûõîäÿ-
ùåãî çà ðàìêè îïðåäåëåííîãî çàêîíîì ìèíèìóìà [1]. Îáúåêòàìè ÊÑÎ ÿâëÿþòñÿ ñòåé-
êõîëäåðû — âñå öåëåâûå ãðóïïû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå
êîìïàíèåé, è/èëè íàõîäÿùèåñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ýòèõ ðåøåíèé. Ê íèì îòíîñÿòñÿ àê-
öèîíåðû, ïåðñîíàë, ïîòðåáèòåëè, êðåäèòîðû, ïîñòàâùèêè, ñóáïîäðÿä÷èêè, ìåñòíûå ñî-
îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâî è äð., ò.å. âñå ãðóïïû âëèÿíèÿ, ñóùåñòâóþùèå âíóòðè èëè âíå
êîìïàíèè, êîòîðûå ìåíåäæìåíòó êîìïàíèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè îñóùåñòâëåíèè
åå äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíàÿ çàñëóãà â ðàçðàáîòêå ôåíîìåíà ÊÑÎ ïðèíàäëåæèò çàïàäíûì ó÷åíûì, ïðåä-
ëîæèâøèì ðÿä êîíöåïöèé, àññîöèèðóåìûõ ñ îòâåòñòâåííîñòüþ áèçíåñà ïåðåä îáùå-
ñòâîì: ñîáñòâåííî «ÊÑÎ», «êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü», «êîðïîðàòèâíîå
ãðàæäàíñòâî», «ñòåéêõîëäåð ìåíåäæìåíò», «ýòèêà áèçíåñà», «êîðïîðàòèâíàÿ óñòîé÷è-
âîñòü» è äð. Õîòÿ çíà÷åíèå ýòèõ êîíöåïöèé ìåíÿåòñÿ âî âðåìåíè, îíè íå ñòîëüêî ñìåíÿ-
þò, ñêîëüêî äîïîëíÿþò è ðàçâèâàþò äðóã äðóãà [2].

Ðîññèéñêèå è óêðàèíñêèå èññëåäîâàòåëè ñôîêóñèðîâàëè âíèìàíèå íà èçó÷åíèè ïðà-
ãìàòè÷åñêîé ñòîðîíû ïðàêòèêè ÊÑÎ: åå ñòðàíîâîé ñïåöèôèêè, ôîðìàõ, èíòåãðàöèè
â êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå è ò.ï. Â ÷àñòíîñòè, áûëè ñîçäàíû Àññîöèàöèÿ ìåíåäæåðîâ
Ðîññèè, Ðîññèéñêèé ñîþç ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé (ÐÑÏÏ), Òåõíè÷åñêèé
êîìèòåò ïî ñòàíäàðòèçàöèè «Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü», ðàçðàáîòàíû íîðìû è ñòàí-
äàðòû ÊÑÎ, ïðèíÿòû äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå ïîâåäåíèå êîìïàíèé â ïëàíå ðåà-
ëèçàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Â àêàäåìè÷åñêèõ èçäàíèÿõ è ÑÌÈ èäåò áóðíàÿ
ïîëåìèêà ïî âîïðîñàì ðàçðàáîòêè íàó÷íûõ îñíîâ ÊÑÎ, çàùèùàþòñÿ äèññåðòàöèè ïî
âîïðîñàì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ñîöèàëüíîìó ïàðòíåðñòâó è ò.ä.

Â ñèëó áîëåå ïîçäíåãî ïðèñîåäèíåíèÿ ê ïðàêòèêå ÊÑÎ Áåëàðóñü â îïðåäåëåííîé ñòå-
ïåíè ïîâòîðèëà òîò æå ïóòü, ÷òî è ðîññèéñêîå îáùåñòâî. Â 2004 ã. îíà ïðèñîåäèíèëàñü
ê ìåæäóíàðîäíîé èíèöèàòèâå ÎÎÍ «Ãëîáàëüíûé äîãîâîð», ÷òî àêòèâèçèðîâàëî ïðîäâè-
æåíèÿ èäåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Áîëüøîé âêëàä â ïðîäâèæåíèå êîíöåïöèè
ÊÑÎ âíåñëè âåäóùèå áèçíåñ-àññîöèàöèè è êîíñàëòèíãîâûå àãåíòñòâà. Òàê, ÖÑÁÒ
«ÑÀÒÈÎ» èíèöèèðîâàë ïðîâåäåíèå åæåãîäíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî êîíêóðñà «Áðåíä ãî-
äà». Åãî ìèññèÿ â òîì, ÷òîáû ñîäåéñòâîâàòü ðàçâèòèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷å-
ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ïðîäâèæåíèþ ñîáñòâåííûõ áðåíäîâ íà îòå÷åñòâåííîì è ìèðî-
âîì ðûíêàõ. Îäíàêî â îòëè÷èå îò ðîññèéñêîãî áåëîðóññêèé áèçíåñ äî ñèõ ïîð íå èìååò
ïðîãðàììíûõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿëè áû ïîâåäåíèå îòå÷åñòâåííûõ ñóáúåêòîâ
õîçÿéñòâîâàíèÿ [2].

Êàê è ðîññèéñêèå èññëåäîâàòåëè, áåëîðóññêèå ó÷åíûå ñîñðåäîòî÷èëè ñâîå âíèìàíèå
íà ïðàãìàòè÷åñêèõ àñïåêòàõ ïðàêòèêè ÊÑÎ: åå ñïåöèôèêå [3], ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé
ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ [4], ôîðìàõ, ãëàâíûì îáðàçîì íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòè
è ñîöèàëüíûõ èíâåñòèöèÿõ [5], îäíàêî èííîâàöèîííîñòü ïðàêòèêè ÊÑÎ íå ñòàíîâèëàñü
ïðåäìåòîì íàó÷íîãî èçó÷åíèÿ.

Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé êîíêóðåíöèè è ðàçâèòèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé îñíîâíûì óñëî-
âèåì ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâû îðãàíèçàöèè ñòàíîâÿò-
ñÿ åå èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü è èííîâàöèè êàê ðåçóëüòàò èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
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íîñòè. Èçâåñòíûé áåëîðóññêèé ñîöèîëîã Å.Å. Êó÷êî îïðåäåëÿåò èííîâàöèè êàê «öåëåñî-
îáðàçíûé ïðîöåññ èçìåíåíèé, îïèðàþùèõñÿ íà ôóíäàìåíòàëüíûå è ïðèêëàäíûå èññëå-
äîâàíèÿ â îáëàñòè êóëüòóðû è ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, îòëè÷àþùèõñÿ ïðèíöèïè-
àëüíîé íîâèçíîé è ñïîñîáíûõ óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ëþäåé» [6, ñ. 181].

Ñîöèàëüíûå èííîâàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íîâîå ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì —
áîëåå ýôôåêòèâíîå, äåéñòâåííîå, óñòîé÷èâîå èëè ñïðàâåäëèâîå, ÷åì âñå äðóãèå ñóùå-
ñòâóþùèå ðåøåíèÿ. Ñîçäàâàåìàÿ èìè öåííîñòü èäåò íà áëàãî îáùåñòâà è åãî óñòîé÷èâîå
ðàçâèòèå â öåëîì, à òàêæå íà ïîëüçó îòäåëüíûì ãðàæäàíàì. È õîòÿ îáùåïðèíÿòîãî îï-
ðåäåëåíèÿ òåðìèíà «ñîöèàëüíûå èííîâàöèè», ñâÿçàííîãî ñ êàòåãîðèÿìè ÊÑÎ, ïîêà íå
ñóùåñòâóåò, Âñåìèðíûé ýêîíîìè÷åñêèé ôîðóì òîëêóåò åãî êàê «ïðèìåíåíèå èííîâàöè-
îííûõ, ïðàêòè÷åñêèõ, óñòîé÷èâûõ, äåëîâûõ ïîäõîäîâ, ïðèâîäÿùèõ ê ïîëîæèòåëüíîì
ñîöèàëüíûì è/èëè ýêîëîãè÷åñêèì èçìåíåíèÿì» [7].

Ïðåèìóùåñòâà ïðàêòèêè ÊÑÎ äàâíî èçâåñòíû. Îíà ìîæåò ïðèíîñèòü êîìïàíèè òà-
êèå âûãîäû, êàê ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è ðîñò îáúåìà ïðîäàæ, óêðåïëåíèå ïî-
çèöèé áðåíäà, ìèíèìèçàöèþ áèçíåñ-ðèñêîâ, ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ è ïåðñî-
íàëà, õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ âëàñòÿìè è ò.ï. Èíûìè ñëîâàìè, åñëè ðàññìàòðèâàòü ïðàê-
òèêó ÊÑÎ êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä ê âåäåíèþ áèçíåñà, êîãäà êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ
äîñòè÷ü áàëàíñà ïðîòèâîðå÷èâûõ èíòåðåñîâ âñåõ ãðóïï ñòåéêõîëäåðîâ è ýòè èíòåðåñû
èíòåãðèðóåò â ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ êîìïàíèè, à òàêæå çàáîòèòñÿ î ñîõðàíåíèè îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû, òî â òàêîì êîíòåêñòå ïðàêòèêó ÊÑÎ ñëåäóåò ïðèçíàòü èííîâàöèîííîé. Îäíà-
êî ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ïîñòñîâåòñêèõ ðåñïóáëèê ýòà òåìà íå
ÿâèëàñü àáñîëþòíî íîâîé, ïîñêîëüêó ãðàäîîáðàçóþùèå ïðåäïðèÿòèÿ Ñîâåòñêîãî Ñîþçà
ïîääåðæèâàëè ñîöèàëüíóþ ñôåðó: ðàáîòíèêè ïîëó÷àëè ëüãîòíîå æèëüå, ëå÷èëèñü â çà-
âîäñêèõ ïîëèêëèíèêàõ, îòäûõàëè â ñàíàòîðèÿõ-ïðîôèëàêòîðèÿõ, èõ äåòè õîäèëè â çà-
âîäñêèå äåòñàäû, ïðåäïðèÿòèÿ îêàçûâàëè ïîìîùü ïîäøåôíûì äåòñêèì äîìàì, ó÷ðåæ-
äåíèÿì îáðàçîâàíèÿ è ò.ï. Îäíàêî â òî âðåìÿ òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ðàññìàòðèâàëàñü
êàê ÷àñòü îáùåé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííîé íà ïîâûøåíèå åãî ñòîèìîñòè
èëè îáåñïå÷åíèå åãî óñòîé÷èâîñòè. Ñåãîäíÿ âçàèìîñâÿçü ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâå-
äåíèÿ êîìïàíèè è åå ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé ñ÷èòàåòñÿ äîêàçàííîé.

Èííîâàöèîííûé õàðàêòåð ïðàêòèêå ÊÑÎ ïðèäàþò è ôîðìû ÊÑÎ, ïîñðåäñòâîì êîòî-
ðûõ áèçíåñ ðåàëèçóåò ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùåñòâîì. Ïðè ýòîì íå êàæäóþ ôîð-
ìó ÊÑÎ ìîæíî ïðèçíàòü ñîöèàëüíîé èííîâàöèåé.

Èçâåñòíû äâå êëàññèôèêàöèè ôîðì ÊÑÎ. Ïåðâàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðåäñòàâëåíà â äî-
êóìåíòàõ Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ÎÎÍ ÷åðåç èíñòðóìåíòû ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðî-
ãðàìì: áëàãîòâîðèòåëüíûå ïîæåðòâîâàíèÿ è ñïîíñîðñêàÿ ïîìîùü, êîðïîðàòèâíîå ñïîí-
ñîðñòâî, äåëåãèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, äåíåæíûå ãðàíòû, êîðïîðàòèâíûé
ôîíä, ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè, ñîöèàëüíî çíà÷èìûé ìàðêåòèíã è ñïîíñîðñòâî [8].

Âòîðàÿ êëàññèôèêàöèÿ, ðàçðàáîòàííàÿ Ô. Êîòëåðîì, âêëþ÷àåò øåñòü ôîðì:
1) êîðïîðàòèâíóþ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü — ïðåäîñòàâëåíèå ðåñóðñîâ ôèðìû äëÿ ïðè-

âëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ïðîáëåìå;
2) ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã, íàïðàâëåííûé íà èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ êîíêðåòíîé ãðóï-

ïû ëþäåé äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ èõ áåçîïàñíîñòè, óëó÷øåíèÿ îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ,
çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû è äð;

3) áëàãîòâîðèòåëüíûé ìàðêåòèíã — ïåðå÷èñëåíèå âçíîñîâ èëè îïðåäåëåííûõ ïðî-
öåíòîâ îò îáúåìà ïðîäàæ íà ðåøåíèå ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû;

4) êîðïîðàòèâíóþ ôèëàíòðîïèþ — ïîæåðòâîâàíèÿ êîìïàíèè â âèäå ãðàíòîâ, ïîäàð-
êîâ, òîâàðîâ èëè óñëóã áëàãîòâîðèòåëüíîé îðãàíèçàöèè;

5) âîëîíòåðñêóþ ðàáîòó — äîáðîâîëüíóþ è áåñïëàòíóþ ïîìîùü ñîòðóäíèêîâ êîìïà-
íèè ìåñòíûì îðãàíèçàöèÿì èëè ñîîáùåñòâàì;

6) ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé ïîäõîä ê âåäåíèþ áèçíåñà, êîòîðûé îçíà÷àåò, ÷òî ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïîëíîñòüþ èíòåãðèðîâàíà â ñèñòåìó ïðèíÿòèÿ êîìïàíèåé ñòðà-
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òåãè÷åñêèõ ðåøåíèé [9]. Ýòó ôîðìó ðîññèéñêèå èññëåäîâàòåëè îïðåäåëÿþò êàê ñîöèàëü-
íîå ïàðòíåðñòâî — ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæêè âçàèìîäåéñòâèÿ âëàñòè, áèç-
íåñà è íàñåëåíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì [10].

Ñ îäíîé ñòîðîíû, î÷åâèäíî, ÷òî ìåæäó êëàññèôèêàöèÿìè èìåþòñÿ îïðåäåëåííûå
ðàçíî÷òåíèÿ â ïîíèìàíèè îäíîãî è òîãî æå âèäà ñîöèàëüíîé ïîìîùè è äàæå èõ ðàçíûå
îáîçíà÷åíèÿ, à ñ äðóãîé — íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ, ÷òî êëàññèôèêàöèÿ Êîòëåðà íå ïîë-
íàÿ áåç òàêèõ âàæíûõ ôîðì, êàê ñïîíñîðñòâî è ñîöèàëüíûå èíâåñòèöèè. È õîòÿ â öåëîì
îáå êëàññèôèêàöèè èìåþò îáùóþ íàïðàâëåííîñòü íà îêàçàíèå ïîìîùè âíåøíèì ñòåé-
êõîëäåðàì, êëàññèôèêàöèþ Êîòëåðà âûãîäíî îòëè÷àåò ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé ïîä-
õîä ê âåäåíèþ áèçíåñà êàê ôîðìà, ó÷èòûâàþùàÿ èíòåðåñû íå òîëüêî ñâîèõ ñòåéêõîëäå-
ðîâ, íî è èíòåðåñû ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, ñîöèàëüíî óÿçâèìûõ
ñôåð îáùåñòâà è ýêîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû.

Íå âñå ôîðìû ÊÑÎ â îäèíàêîâîé ñòåïåíè îñâîåíû áåëîðóññêèì áèçíåñîì. Ýòî ñâÿçà-
íî ñ òåì, ÷òî îäíè òðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ ðåñóðñîâ èëè ïîääåðæêè âëàñòíûõ ñòðóêòóð,
äðóãèå íå ñðàçó ïðèíîñÿò èçâåñòíîñòü, òðåòüè îáëàäàþò àáñîëþòíîé íîâèçíîé. Ðàññìîò-
ðèì íåêîòîðûå èííîâàöèîííûå ôîðìû ÊÑÎ (ïî êëàññèôèêàöèè Êîëåðà è Ëè), êîòîðûå
íå íàøëè äîëæíîãî îñâåùåíèÿ â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå è ñîîòâåòñòâåííî íåäîñòà-
òî÷íî àêòèâíî ïðîäâèãàþòñÿ â äåëîâîì ñîîáùåñòâå ðåñïóáëèêè.

Îäíîé èç òàêèõ ôîðì ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàòèâíàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü (â îðèãèíàëå:
ïðîäâèæåíèå ñîöèàëüíî çíà÷èìîé ïðîáëåìû). Â Áåëàðóñè òàêóþ ôîðìó ðåàëèçóåò òîëü-
êî ÈÏ ÎÎÎ «Êîêà-Êîëà Áåâðèäæèç Áåëîðóññèÿ». Îíà ðàç â äâà ãîäà îðãàíèçóåò ôåñòè-
âàëü þíûõ ýêîëîãîâ «Æèâàÿ âîäà» äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ïðîáëåìàì çàãðÿçíå-
íèÿ âîäíûõ ðåñóðñîâ, à òàêæå ðåàëèçóåò ïðèðîäîîõðàííûé ïðîåêò «Ñïàñåì Åëüíþ âìåñ-
òå» äëÿ ñîõðàíåíèÿ âîäíûõ ðåñóðñîâ [11].

Èííîâàöèåé ÿâëÿåòñÿ è ñîöèàëüíûé ìàðêåòèíã, ïðèìåðû êîòîðîãî â áåëîðóññêîé
ïðàêòèêå ÊÑÎ òîæå ïîêà íåìíîãî÷èñëåííû. Â ÷àñòíîñòè, ÎÀÎ «Ñàâóøêèí ïðîäóêò» ðå-
àëèçîâàëî ïðîåêò «Ìîíòèê — ëó÷øèé äðóã äåòåé / Øêîëüíîå ìîëîêî», öåëü êîòîðîãî —
óëó÷øåíèå çäîðîâüÿ øêîëüíèêîâ. Êàæäûé äåíü â òå÷åíèå 2007/2008 ó÷åáíîãî ãîäà ó÷à-
ùèåñÿ 1—4 êëàññîâ ñðåäíåé øêîëû ¹ 163 Ìèíñêà óïîòðåáëÿëè ìîëîêî è òâîðîæíóþ
ïàñòó «Ìîíòèê» ïðîèçâîäñòâà ýòîé êîìïàíèè [12]. Äðóãîé ïðèìåð — àêöèÿ êîðïîðàöèè
Bosch «Çà áåçîïàñíîå äâèæåíèå», ðåàëèçîâàííàÿ ñîâìåñòíî ñ Ãîñàâòîèíñïåêöèåé ðåñ-
ïóáëèêè ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ àâòîëþáèòåëåé ê âîïðîñàì áåçîïàñíîãî äâèæå-
íèÿ â çèìíåå âðåìÿ. Ïðåäñòàâèòåëüñòâî êîìïàíèè â Áåëàðóñè çàêàçàëî ñåðèþ ðîëèêîâ,
ïîñâÿùåííûõ ïîäãîòîâêå àâòîìîáèëÿ ê ýêñïëóàòàöèè â çèìíèõ óñëîâèÿõ, êîòîðûå ïðî-
äâèãàëèñü â ñåòè Èíòåðíåò. Åùå íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà ïðèâîäÿò
â ñâîåé ïóáëèêàöèè áåëîðóññêèå ýêñïåðòû [5].

Íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóåòñÿ òàêàÿ ôîðìà, êàê áëàãîòâîðèòåëüíûé ìàð-
êåòèíã, èëè ïîëèòèêà ïðîöåíòà. Ýòîò èíñòðóìåíò, ñîçäàííûé äëÿ ñåãìåíòà b2c, èñïîëü-
çóåòñÿ äëÿ ïîääåðæêè äåòñêèõ èíòåðíàòîâ èëè îòäåëüíûõ ëþäåé (÷àùå âñåãî äåòåé), êî-
òîðûì íóæíà ïîìîùü. Îäíîé èç ïåðâûõ ñòàëà àêöèÿ «Ñîòâîðèì äîáðî âìåñòå!»
ÑÎÎÎ «Êóõíÿ ìàñòåðà», â ðàìêàõ êîòîðîé â òå÷åíèå 2011 ã. 100 ð. ñ êàæäîé ïà÷êè åå
ïðîäóêöèè ïåðå÷èñëÿëèñü íà ñ÷åòà 8 äåòñêèõ äîìîâ Áåëàðóñè. Â ñåíòÿáðå 2012 — ôåâðà-
ëå 2013 ã. ÑÎÎÎ «Êîíòå Ñïà» ðåàëèçîâàëà àêöèþ «Ðàäóãà íàäåæäû» â ïîìîùü äåòÿì,
ñòðàäàþùèì îíêîëîãè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè è áîëåçíÿìè ñåðäöà: ïðè ïîêóïêå èçäå-
ëèÿ òîðãîâîé ìàðêè Conte-Kids 1000 ð. ïåðå÷èñëÿëîñü íà ñ÷åò Áåëîðóññêîãî äåòñêîãî
ôîíäà. Âñåãî â õîäå àêöèè áûëî ñîáðàíî è ïîñòóïèëî íà ñ÷åò Áåëîðóññêîãî äåòñêîãî ôîí-
äà 380 000 000 ð. Îò÷åò, íà ÷òî áûëà èçðàñõîäîâàíà áåçâîçìåçäíàÿ ïîìîùü, ìîæíî íàéòè
íà ñàéòå Ôîíäà [13]. Â ìàðòå 2016 ã. ñîñòîÿëñÿ VI áëàãîòâîðèòåëüíûé ïîêàç îäåæäû Red
Dress Collection ÌÒÑ â ïîääåðæêó ëþäåé, ñòðàäàþùèõ ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûìè çàáîëåâà-
íèÿìè. Â õîäå äàííîé àêöèè ïðè àêòèâíîé ïîääåðæêå ìîáèëüíîãî îïåðàòîðà ÌÒÑ áûëî
ñîáðàíî 6 òûñ. äîë. íà ëå÷åíèå ðåáåíêà. Â ôåâðàëå 2016 ã. ìîáèëüíûé îïåðàòîð Velcom
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ïðîâåë áëàãîòâîðèòåëüíóþ àêöèþ «Äåëàòü äîáðî òàê ïðîñòî», â ðàìêàõ êîòîðîé áûëî
ñîáðàíî 1 815 400 000 ð. Äåíåæíûå ñðåäñòâà áûëè íàïðàâëåíû íà îêàçàíèå îôòàëüìîëî-
ãè÷åñêîé ïîìîùè äåòÿì â óäàëåííûõ ðåãèîíàõ Áåëàðóñè. Òîãäà æå â ðàìêàõ IX áëàãî-
òâîðèòåëüíîãî àóêöèîíà «Êðàñèâûå íîìåðà velcom» áûëî ñîáðàíî ñâûøå 30 ìëí ð. Óä-
âîèâ ýòó ñóììó, êîìïàíèÿ íàïðàâèëà äåíåæíóþ ïîìîùü Áåëîðóññêîìó äåòñêîìó õîñïè-
ñó äëÿ çàâåðøåíèÿ ñòðîèòåëüñòâà íîâîãî çäàíèÿ.

Â îòêðûòîé ïå÷àòè íåò èíôîðìàöèè îá èñïîëüçîâàíèè îòå÷åñòâåííûì áèçíåñîì òà-
êîé ôîðìû ÊÑÎ, êàê ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé ïîäõîä ê âåäåíèþ áèçíåñà. Ïî ìíåíèþ
ñàìîãî Êîòëåðà, ýòà ôîðìà è â ìèðå ïîêà èñïîëüçóåòñÿ ðåäêî, ïîñêîëüêó íåìíîãèå êîì-
ïàíèè äîñòèãàþò ïîäîáíîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ. Ïðè÷èíà åå ðåäêîãî âûáîðà âïîëíå ïîíÿò-
íà, òàê êàê äàííàÿ ôîðìà òðàêòóåòñÿ â øèðîêîì êîíòåêñòå, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
êîìïàíèÿ âåäåò áèçíåñ íà îñíîâå îòâåòñòâåííîãî ïîäõîäà ê ïåðñîíàëó, ïàðòíåðàì è îê-
ðóæàþùåé ñðåäå, ñ ó÷åòîì äåëîâîé ýòèêè è èíòåðåñîâ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà è âëàñòíûõ
ñòðóêòóð.

Ê èííîâàöèîííûì ôîðìàì ÊÑÎ â Áåëàðóñè ìîæíî îòíåñòè ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîå
ïàðòíåðñòâî, â ðàìêàõ êîòîðîãî èñïîëüçóåòñÿ òåõíîëîãèÿ êîíñîëèäèðîâàííîãî áþäæå-
òà. Ìíîãèå ñîöèàëüíûå ïðîåêòû, èíèöèèðóåìûå îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ, íå ìîãóò ïîëó÷èòü èõ ïîëíóþ ïîääåðæêó â ñèëó ñâîåé ìàñøòàáíîñòè è çàòðàòíîñòè.
Ïîýòîìó ôèíàíñèðîâàíèå òàêèõ ïðîåêòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíñîëèäèðîâàííî, íàïðèìåð
âëàñòÿìè è áèçíåñîì. Òàê, âûñòàâêà «Ìàðê Øàãàë: æèçíü è ëþáîâü», îðãàíèçîâàííàÿ
ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû Áåëàðóñè, ïîñîëüñòâà Áåëàðóñè â
Èçðàèëå è ïîñîëüñòâà Èçðàèëÿ â Áåëàðóñè, íà 60 % ôèíàíñèðîâàëàñü çà ñ÷åò ñðåäñòâ
ñïîíñîðîâ (ÎÀÎ «Áåëãàçïðîìáàíê», ÈÏ BAT Trading Company è äð.). ÎÀÎ «Áåëãàçïðîì-
áàíê» îêàçûâàåò ïîääåðæêó Ìåæäóíàðîäíîìó òåàòðàëüíîìó ôîðóìó «ÒÅÀÐÒ»,
ÎÀÎ «Áàíê ÁåëÂÝÁ» — ãåíåðàëüíûé ïàðòíåð ïðîåêòà «Äæàçîâûå âå÷åðà ó Ðàòóøè»,
BelSwissBank âûñòóïàåò ïîñòîÿííûì ñïîíñîðîì Êóáêà ìèðà ïî õóäîæåñòâåííîé ãèìíàñ-
òèêå. È ïîäîáíûõ ïðèìåðîâ ìíîæåñòâî.

Åñëè ãîâîðèòü î ñîöèàëüíîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, òî îíî íåñìîòðÿ íà òî ÷òî äåêëà-
ðèðóåòñÿ ÏÐÎÎÍ êàê èííîâàöèîííûé òðåíä, áûëî èçâåñòíî åùå âî âðåìåíà ÑÑÑÐ, õîòÿ
òàê íå íàçûâàëîñü è íå ðåàëèçîâûâàëîñü â êðóïíûõ ìàñøòàáàõ èç-çà ôèçè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòåé èíâàëèäîâ. Ñåãîäíÿ ñîöèàëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî íàïðàâëåíî íà óëó÷øåíèå
óñëîâèé æèçíè íåçàùèùåííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ íå òîëüêî ÷åðåç îðãàíèçàöèþ ïðîèç-
âîäñòâà íåîáõîäèìûõ òîâàðîâ èëè îêàçàíèå óñëóã, íî è íà èõ ñîöèàëüíóþ àäàïòàöèþ.
Ðàáîòíèêàìè ñîöèàëüíûõ êîìïàíèé ìîãóò áûòü íå òîëüêî èíâàëèäû, íî è ìíîãîäåò-
íûå ìàòåðè, âûïóñêíèêè äåòñêèõ äîìîâ. Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò îòêðûòü ñâîé äåòñêèé
ñàä èëè öåíòð äîñóãà. Ïðèìåðàìè ñîöèàëüíûõ êîìïàíèé ÿâëÿþòñÿ ×ÓÏ «Öâåòëèò»
Áåëîðóññêîãî îáùåñòâà ãëóõèõ, ÓÏ «Ñïåöñèñòåìàâòîìàòèêà», ãîñòèíèöà «Ãóáåð-
íñêàÿ» â Ìîãèëåâå è äð. Ñåãîäíÿ ýòà ôîðìà ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè áèçíåñà ïåðåæèâà-
åò âîçðîæäåíèå, íàïîëíÿÿñü íîâûì ñîäåðæàíèåì, îáúåäèíÿÿ îáùåñòâåííûå è êîììåð-
÷åñêèå èíòåðåñû.

Îòå÷åñòâåííàÿ ïðàêòèêà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â öåëîì ÿâëÿ-
åòñÿ ñîöèàëüíîé èííîâàöèåé, íàïðàâëåííîé íà ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì îáùåñòâà.
Ñîöèàëüíûìè èííîâàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ áëàãîòâîðèòåëüíûé è ñîöèàëüíûé âèäû ìàðêå-
òèíãà, êîðïîðàòèâíàÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ÷àñòíî-ãîñóäàðñòâåííîå ïàðòíåðñòâî (êàê
ôîðìû ÊÑÎ), ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ áèçíåñ ðåàëèçóåò ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä îáùå-
ñòâîì. Îíè ïðèäàþò äîïîëíèòåëüíûé èííîâàöèîííûé õàðàêòåð ïðàêòèêå ÊÑÎ. Ñîöè-
àëüíîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî ñåãîäíÿ íàïîëíÿåòñÿ íîâûì ñîäåðæàíèåì, îáúåäèíÿÿ îá-
ùåñòâåííûå è êîììåð÷åñêèå èíòåðåñû.
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