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ANALYSIS OF COMPETITIVENESS OF HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS’ GRADUATES: CUSTOMER-ORIENTED APPROACH

Techniques for assessing the competitiveness of university graduates, which are used in domestic and fo-
reign practice, do not allow to make ongoing monitoring of students’ competencies compliance to the needs of
employers. The results of the use of such techniques do not provide the ability to adjust quickly the learning pro-
cess. Author’s technique of rapid assessment of the competitiveness of graduates takes into account the
needs of employers. Some results of author’s technique testing are described. Methods of lexical and syntactic
analysis are used while constructing of indicators of competitiveness different levels — educational, analytical,
information, communication, social and personal, multiatributiv professional and applied. The results of
self-rating of graduates are used to calculate the competitiveness index. The results of the proposed technique’
application can be used by institutions of higher education in making tactical decisions in the field of training, as
well as by potential graduates in determining their own career strategies.

Keywords: technique for assessing the competitiveness of higher education institutions’ graduates; re-
quirements of employers to the graduates of higher education institutions; compliance of education market and
labor market; competences of graduates; rapid assessment of the competitiveness of graduates; self-rating
method; parsing; index of competitiveness of graduates; graduate career strategy; workforce training.
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Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÉ ÂÛÑØÅÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß:
ÊËÈÅÍÒÎÎÐÈÅÍÒÈÐÎÂÀÍÍÛÉ ÏÎÄÕÎÄ

Èñïîëüçóåìûå â îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ïðàêòèêå ìåòîäèêè îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè âûïóñêíèêîâ âûñøåé øêîëû íå ïîçâîëÿþò ïðîâåñòè òåêóùèé êîíòðîëü ñîîòâåòñòâèÿ êîì-
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ïåòåíöèé ñòóäåíòîâ ïîòðåáíîñòÿì ðàáîòîäàòåëåé ñ ïîñëåäóþùèì èñïîëüçîâàíèåì ïîëó÷åííîé
èíôîðìàöèè äëÿ îïåðàòèâíîé êîððåêòèðîâêè ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà àâòîð-
ñêàÿ ìåòîäèêà ýêñïðåññ-îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêíèêîâ ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé ðàáî-
òîäàòåëåé, à òàêæå îïèñàíû îòäåëüíûå ðåçóëüòàòû ïî åå àïðîáàöèè. Ïðè êîíñòðóèðîâàíèè ïîêà-
çàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî, àíàëèòè÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî, êîììóíè-
êàöèîííîãî, ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíîãî, ìóëüòèàòðèáóòèâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî è ïðèêëàäíîãî
óðîâíåé èñïîëüçîâàíû ìåòîäû ëåêñè÷åñêîãî è ñèíòàêñè÷åñêîãî àíàëèçà. Ïðè ðàñ÷åòå èíäåêñà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè, îñíîâàííîãî íà ïåðå÷èñëåííûõ ïîêàçàòåëÿõ, èñïîëüçóþòñÿ äàííûå ñàìîîöåíêè
âûïóñêíèêîâ. Ðåçóëüòàòû èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêè ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû êàê ó÷-
ðåæäåíèÿìè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïðè ïðèíÿòèè òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè ïîäãîòîâêè êàä-
ðîâ, òàê è ïîòåíöèàëüíûìè âûïóñêíèêàìè ïðè îïðåäåëåíèè ñîáñòâåííûõ êàðüåðíûõ ñòðàòåãèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåòîäèêà îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ; òðåáîâàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ê âûïóñêíèêàì ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ; ñîîò-
âåòñòâèå ðûíêîâ îáðàçîâàíèÿ è òðóäà; êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà; ýêñïðåññ-îöåíêà êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ñòóäåíòà; ìåòîä ñàìîîöåíêè; ïàðñèíã; èíäåêñ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêíèêîâ;
êàðüåðíûå ñòðàòåãèè âûïóñêíèêà; ïîäãîòîâêà êàäðîâ.

Èñïîëüçóåìûå â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ìåõàíèçìû ñîãëàñîâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé ðûíêà
òðóäà è âîçìîæíîñòåé ðûíêà óñëóã âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå ïëàíèðîâàíèå è
ïðîãíîçèðîâàíèå êàäðîâîé ïîòðåáíîñòè â ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòàõ, ïðîôîðèåíòàöèÿ ìî-
ëîäåæè, êëàññèôèêàöèÿ è ñèñòåìàòèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñïåöèàëüíîñòåé ñ ïðèâåäå-
íèåì èõ â ñîîòâåòñòâèå ñ ïðîôåññèÿìè ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ) èìåþò äîëãîñðî÷íóþ íà-
ïðàâëåííîñòü è íå âñåãäà ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü áûñòðóþ ðåàêöèþ ñèñòåìû âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ íà òåêóùèå ïîòðåáíîñòè ðàáîòîäàòåëåé. Íåäîñòàòî÷íàÿ âîâëå÷åííîñòü áèçíåñà
â ïðîöåññû ðàçðàáîòêè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, à òàêæå â îáðàçîâàòåëüíóþ è èññëå-
äîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü çàòðóäíÿåò îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäëîæåíèÿ ó÷ðåæ-
äåíèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ òðåáîâàíèÿì ðûíêà [1]. Î÷åâèäíî, ÷òî íåîáõîäèì ïîñòîÿí-
íûé ìîíèòîðèíã ïîòðåáíîñòåé ðàáîòîäàòåëåé, à òàêæå èññëåäîâàíèå ýôôåêòà îò âçàèìî-
äåéñòâèÿ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è áèçíåñà, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ïîäãî-
òîâêå íåîáõîäèìîãî ýêîíîìèêå ñïåöèàëèñòà [2].

Ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ âûïóñêíèêà òðåáî-
âàíèÿì ðàáîòîäàòåëåé îïðåäåëÿåò óðîâåíü åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè [3]. Êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü âûïóñêíèêà íåîáõîäèìî îòñëåæèâàòü íå òîëüêî äëÿ òîãî, ÷òîáû îöåíèòü êà-
÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà, íî òàêæå äëÿ ïðèíÿòèÿ ìåð ïî åå ïîâûøåíèþ íà ðàç-
ëè÷íûõ ýòàïàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ ñïåöèàëèñòà (âûáîð ïðîôåññèè, îáó÷å-
íèå, òðóäîóñòðîéñòâî, àäàïòàöèÿ, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè).

Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäèê îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêíèêîâ ó÷-
ðåæäåíèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëèë âûäåëèòü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ. Òàê, ðÿä ìåòî-
äèê ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ôîðìàëüíûõ ïðèçíàêîâ (óðîâåíü óñïåâàåìîñòè, ïðî-
öåíò òðóäîóñòðîéñòâà, ñòàæ ðàáîòû è ò.ï.) äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñê-
íèêîâ [4, 5]. Íåäîñòàòêîì òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ñâÿçè ñ ëè÷íîñòíûìè è
ïðîôåññèîíàëüíûìè êà÷åñòâàìè âûïóñêíèêà. Äðóãàÿ ãðóïïà ìåòîäèê îðèåíòèðóåòñÿ íà
âûÿâëåíèå òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé è èõ óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ ïóòåì èõ îïðîñà, à òàêæå îïðîñà âûïóñêíèêîâ îòíîñèòåëüíî ñîîòâåòñòâèÿ
òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòåëåé. Äëÿ íèâåëèðîâàíèÿ òðóäîåìêîñòè òàêîãî ïîäõîäà èññëåäî-
âàòåëè íàöåëåíû íà ñîçäàíèå óíèâåðñàëüíûõ ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áåç
èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèâÿçêè ëèáî ó÷åòà ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ âûïóñêíèêîâ [6—8].
Ó÷åò ïðîôåññèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé è ëè÷íûõ êà÷åñòâ âûïóñêíèêà âåäåò ê íåîáõîäè-
ìîñòè ïîñòðîåíèÿ ñðàçó äâóõ ìîäåëåé — ìîäåëè âûïóñêíèêà è ìîäåëè ñïåöèàëèñòà,
à óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ äàííûõ ìîäå-
ëåé [9]. Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå ìåòîäèêè ïîäõîäÿò äëÿ âûÿâëåíèÿ îáùèõ ïðîá-
ëåì ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è íå äàþò îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ î ïîòðåáíîñòÿõ
ðûíêà òðóäà.
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Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëà ðàçðàáîòêà è àïðîáàöèÿ ìåòîäèêè êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè âûïóñêíèêîâ, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû ó÷åñòü òåêóùèå ïîòðåáíîñòè ðàáîòîäà-
òåëåé â ðàçðåçå èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ñïåöèôèêè, à òàêæå ëè÷íûå êà÷åñòâà âûïóñêíèêà.

Äëÿ èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòîäàòåëåé ïðåäëàãàåòñÿ ïðèìåíåíèå ìåòîäà ñèíòàê-
ñè÷åñêîãî àíàëèçà (ïàðñèíãà) ñàéòîâ, ïîçâîëÿþùåãî ïðîâåñòè ñáîð è ïåðâè÷íóþ îáðà-
áîòêó èíôîðìàöèè, ðàñïîëîæåííîé â îòêðûòîì äîñòóïå. Äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ òðåáîâàíèé
ðàáîòîäàòåëåé ñ êîìïåòåíöèÿìè, ïðèîáðåòåííûìè âûïóñêíèêàìè, ïðåäëàãàåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèå ìåòîäà ñàìîîöåíêè. Îí øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ [10]. Ñàìîàíàëèç ïîç-
âîëÿåò âûðàáîòàòü òîò ñòàíäàðò, ïî êîòîðîìó ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ìîæåò
èçìåðèòü êà÷åñòâî ñâîåé ðàáîòû, ò.å. äîñòèæåíèå ñâîåé ñòðàòåãè÷åñêîé ìèññèè è öåëåé,
íà îñíîâàíèè êîòîðûõ âûðàáàòûâàåòñÿ ïëàí äåéñòâèé äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ [11].

Ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäèêà îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêíèêîâ (ðèñ. 1) àïðî-
áèðîâàíà íà áàçå ôàêóëüòåòà ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ «Áåëî-
ðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò» è èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ôàêóëüòåòà ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíîëîãè÷åñêèé
óíèâåðñèòåò» äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (èíäóñòðèè êîìïüþòåðíîãî ÏÎ, êîìïüþòåðíûõ è ìîáèëü-
íûõ èãð, ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé, ðàçðàáîòêè ñàéòîâ è ò.ï.).

Ôîðìèðîâàíèå ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîâîäèëîñü ïóòåì ñáîðà íà
ñàéòå êàäðîâîãî ïîðòàëà [12] èíôîðìàöèè î âàêàíñèÿõ (îáÿçàííîñòè ñïåöèàëèñòà, òðå-
áîâàíèÿ ê ñîèñêàòåëþ, êëþ÷åâûå íàâûêè) â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ïîñëåäóþùåãî ïðîâåäåíèÿ ëåêñè÷åñêîãî àíàëèçà ïîëó÷åííûõ
äàííûõ (àíàëèçèðîâàëèñü âñå ïðåäñòàâëåííûå íà ïîðòàëå âàêàíñèè â óêàçàííîé îáëàñòè
(âñåãî 30 øò.) çà ìàé—èþëü 2015 ã.). Ôîðìóëèðîâêè òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé ñ àíàëî-
ãè÷íûì çíà÷åíèåì áûëè ïðèâåäåíû ê åäèíîîáðàçèþ. Ïðåäâàðèòåëüíûé ïåðå÷åíü ñîá-
ðàííûõ òðåáîâàíèé ê ñîèñêàòåëÿì áûë ñîïîñòàâëåí ñ Îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòîì äëÿ
ñïåöèàëüíîñòè ïåðâîé ñòóïåíè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ «1 26 02 03 Ìàðêåòèíã» [13], è ïî-
ñðåäñòâîì ãðóïïèðîâêè áûëè ñôîðìèðîâàíû ãðóïïû ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè. Ïîäñ÷åò ÷àñòîòû óïîìèíàíèÿ èäåíòè÷íûõ ôîðìóëèðîâîê ïîçâîëèë ïðèñâîèòü âåñà
ïîêàçàòåëÿì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è èõ ãðóïïàì:

� îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ (íàëè÷èå ïðîôèëüíîãî âûñøåãî è äîïîëíèòåëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ, ïîíèìàíèå îáëàñòè ðàáîòû è âëàäåíèå àíãëèéñêèì ÿçûêîì) — 0,08;

� àíàëèòè÷åñêîãî óðîâíÿ (âëàäåíèå ïîäõîäàìè è óìåíèå ïðîâîäèòü àíàëèç áîëüøèõ
äàííûõ) — 0,02;

� èíôîðìàöèîííîãî óðîâíÿ (âëàäåíèå áàçîâûì íàáîðîì ïðîãðàìì, à òàêæå ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûìè ïðîãðàììàìè) — 0,03;

� êîììóíèêàöèîííîãî óðîâíÿ (êîììóíèêàáåëüíîñòü, âëàäåíèå äåëîâîé ïåðåïèñ-
êîé) — 0,07;

� ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíîãî óðîâíÿ (soft skills) — 0,14;
� ìóëüòèàòðèáóòèâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ (ñïåöèàëèçèðîâàííûå íàâûêè

â ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ ìàðêåòèíãà) — 0,59;
� ïðèêëàäíîãî óðîâíÿ (îïûò ðàáîòû, â òîì ÷èñëå çà ðóáåæîì, à òàêæå íàëè÷èå ïîðò-

ôîëèî) — 0,07.
Òàêîé ïîäõîä ê ïðèñâîåíèþ âåñîâ ïîçâîëÿåò îòðàçèòü íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå êîì-

ïåòåíöèè ñïåöèàëèñòîâ íà ðûíêå òðóäà.
Òàê, íàèáîëåå çíà÷èìîé ãðóïïîé ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äëÿ ðàáîòîäà-

òåëåé èññëåäóåìîé ñôåðû ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè ìóëüòèàòðèáóòèâíîãî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî óðîâíÿ (âåñ — 0,59) è â ÷àñòíîñòè êîìïåòåíöèè â îáëàñòè èíòåðíåò-ïðîäâèæåíèÿ
(0,17) è ïðÿìûõ ïðîäàæ (0,11).
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Ðèñ. 1. Ìåòîäèêà îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêíèêîâ âûñøåé øêîëû

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè.

Ïîëó÷åííûå ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áûëè âêëþ÷åíû â îïðîñíûå ëèñòû
äëÿ ïðîâåäåíèÿ äàëüíåéøåé ñàìîîöåíêè âûïóñêíèêîâ ñâîåãî óðîâíÿ êîìïåòåíòíîñòè.
Ïðè ýòîì áûëè èñïîëüçîâàíû ïîäõîäû ê øêàëèðîâàíèþ, îïèñàííûå â òàáë. 1.
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îöåíêà èíäèâèäóàëüíîé ëèáî ãðóïïîâîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêíèêîâ
ñîãëàñíî ïîëó÷åííîé ñïåöèàëüíîñòè

îöåíêà èíäèâèäóàëüíîé ëèáî ãðóïïîâîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêíèêîâ
â êîíêðåòíîé îòðàñëè ðàáîòû îðãàíèçàöèè

Ýòàï 1. Îïðåäåëåíèå
çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

�

�

ñèíòàêñè÷åñêèé àíàëèç (ïàðñèíã) ñàéòîâ ïî òåìàòèêå òðóäîóñòðîéñòâà
ëåêñè÷åñêèé àíàëèç ñîáðàííûõ ïîêàçàòåëåé

Ýòàï 2. Ïîäãîòîâêà
ïðåäâàðèòåëüíîãî

âàðèàíòà ïîêàçàòåëåé
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

�

�

ñîïîñòàâëåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî ñïèñêà ïîêàçàòåëåé ñ ïåðå÷íåì êîìïåòåí-
öèé îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà

ñîñòàâëåíèå óêðóïíåííîãî ïåðå÷íÿ ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âû-
ïóñêíèêà ïî ãðóïïàì êîìïåòåíöèé îáðàçîâàòåëüíîãî, àíàëèòè÷åñêîãî, èíôîð-
ìàöèîííîãî, êîììóíèêàöèîííîãî, ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíîãî, ìóëüòèàòðèáóòèâíî-
ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî è ïðèêëàäíîãî óðîâíåé

Ýòàï 3. Êëàñòåðèçàöèÿ
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�
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Òàáëèöà 1. Èñïîëüçóåìûå øêàëû ñàìîîöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêíèêîâ
ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ

Ãðóïïà ïîêàçàòåëåé Èñïîëüçóåìàÿ øêàëà

Ïîêàçàòåëè îáðàçîâàòåëüíîãî, àíàëèòè÷å-
ñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî, êîììóíèêàöèîí-
íîãî è ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíîãî óðîâíåé

1 — àáñîëþòíîå îòñóòñòâèå êîìïåòåíöèè ó âûïóñêíèêà ëè-
áî åãî îòðèöàòåëüíàÿ îöåíêà; 5 — íàëè÷èå êîìïåòåíöèè
ó âûïóñêíèêà â àáñîëþòíîì ïðîÿâëåíèè

Ïîêàçàòåëè ìóëüòèàòðèáóòèâíîãî óðîâíÿ 1 — âûïóñêíèê íå çíàåò, íå óìååò è íå èìååò îïûòà, êàê
âûïîëíÿòü îöåíèâàåìûé êðóã çàäà÷; 2,5 — âûïóñêíèê
ëèøü çíàåò â òåîðèè, êàê âûïîëíÿòü çàäà÷è; 3,5 — âûïóñê-
íèê çíàåò â òåîðèè è âûïîëíÿë íà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ
îöåíèâàåìûé êðóã çàäà÷; 5 — âûïóñêíèê çíàåò, óìååò è
èìååò îïûò ïî âûïîëíåíèþ îöåíèâàåìîãî êðóãà çàäà÷

Ïîêàçàòåëè ïðèêëàäíîãî óðîâíÿ, â òîì ÷èñëå:
� îïûò ðàáîòû

� îïûò ïðîôåññèîíàëüíîãî ëèáî îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðåáûâàíèÿ çà ðóáåæîì

� ïîðòôîëèî âûïîëíåííûõ ïðîåêòîâ (ðà-
áîò), íàïèñàííûõ ñòàòåé

1 — îòñóòñòâèå îïûòà ðàáîòû; 3 — íàëè÷èå ìèíèìàëüíî
òðåáóåìîãî îïûòà ðàáîòû ïî ïðîôåññèè; 5 — íàëè÷èå ìàê-
ñèìàëüíî òðåáóåìîãî îïûòà ïî ïðîôåññèè
1 — îòñóòñòâèå òàêîãî îïûòà; 3 — íàëè÷èå êðàòêîñðî÷íîãî
îïûòà (ìåíåå 3 ìåñÿöåâ â ñîâîêóïíîñòè); 5 — íàëè÷èå äîë-
ãîñðî÷íîãî îïûòà (áîëåå 3 ìåñÿöåâ â ñîâîêóïíîñòè)
1 — îòñóòñòâóåò; 5 — åñòü â íàëè÷èè

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ñïëîøíîãî àíêåòèðîâàíèÿ ñòóäåíòîâ âûïóñêíîãî êóðñà ÁÃÝÓ ñïå-
öèàëüíîñòè «Ìàðêåòèíã» è ÁÃÒÓ ñïåöèàëüíîñòåé «Ìàðêåòèíã», «Ìåíåäæìåíò» è «Ýêî-
íîìèêà è óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì» àíêåòû áûëè ïîäâåðãíóòû ëîãè÷åñêîìó êîíòðîëþ
ñ èñêëþ÷åíèåì íåóäîâëåòâîðÿþùèõ òðåáîâàíèÿì ê êà÷åñòâó çàïîëíåíèÿ è âíåñåíû â áà-
çó äàííûõ ñ ïîñëåäóþùèì ïðîâåäåíèåì ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà. Ñîãëàñîâàííîñòü îòâå-
òîâ ñòóäåíòîâ, ïîëó÷åííàÿ ïðè ðàñ÷åòå ãðóïïîâîãî èíäåêñà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè,
îöåíèâàåòñÿ ñ ó÷åòîì çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòà âàðèàöèè. Â ðàññìàòðèâàåìîì ïðèìåðå
îí ñîñòàâèë 12 è 19 % äëÿ ñòóäåíòîâ ÁÃÒÓ è ÁÃÝÓ ñîîòâåòñòâåííî, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò
îá îäíîðîäíîñòè âûáîðêè.

Äëÿ èíòåðïðåòàöèè ãëîáàëüíîãî èíäåêñà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäëàãàåòñÿ âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ øêàëîé, ïðåäñòàâëåííîé â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2. Èíòåðïðåòàöèÿ çíà÷åíèé ãëîáàëüíîãî èíäåêñà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
âûïóñêíèêîâ âûñøåé øêîëû

Çíà÷åíèÿ èíäåêñà Âîçìîæíûå äåéñòâèÿ âûñøåé øêîëû Âîçìîæíûå äåéñòâèÿ ñòóäåíòîâ

1 2 3

1,0—1,5
(î÷åíü íèçêàÿ

êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü)

Ñòóäåíòû èìåþò íåäîñòàòî÷íûå òåîðåòè÷åñêèå
çíàíèÿ, íàâûêè è ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðàáîòû â èñ-
ñëåäóåìîé ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè; íåîáõîäè-
ìî óñèëåíèå òåîðåòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè, ðàñøè-
ðåíèå ñôåð êîìïåòåíöèé ñòóäåíòîâ; òðåáóåòñÿ
ðàáîòà íàä ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíûìè è êîììóíè-
êàöèîííûìè êîìïåòåíöèÿìè ñòóäåíòîâ

Àíàëèç ôàêòîðîâ íèçêîé êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè; ïîèñê ïóòåé ïîâû-
øåíèÿ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè; ðàçðàáîòêà ïëàíà ìåðîïðèÿòèé
ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè; ïîèñê äðóãèõ ñôåð ïðèëîæå-
íèÿ õîðîøî ðàçâèòûõ êîìïåòåíöèé

1,6—2,5
(íèçêàÿ)

Ñòóäåíòû èìåþò ôðàãìåíòàðíûå òåîðåòè÷åñêèå
çíàíèÿ è íàâûêè, îòñóòñòâóåò ïðàêòè÷åñêèé
îïûò ðàáîòû; òðåáóåòñÿ óñèëåíèå òåîðåòè÷åñêîé
è ïðàêòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïî íàèáîëåå âîñòðå-
áîâàííûì íà ðûíêå òðóäà ïðîôåññèîíàëüíûì
êîìïåòåíöèÿì

Àíàëèç ôàêòîðîâ íèçêîé êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè; âûáîð ïðèîðèòåòíûõ
íàïðàâëåíèé ïîâûøåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè; ðàçðàáîòêà ïëàíà
ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ çíà÷å-
íèÿ ïðèîðèòåòíûõ ïîêàçàòåëåé
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1 2 3

2,6—3,5
(ñðåäíÿÿ)

Ñòóäåíòû èìåþò õîðîøèå òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ,
ôðàãìåíòàðíî âûðàáîòàííûå íàâûêè, íåáîëü-
øîé îïûò ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû; òðåáóåòñÿ ðàç-
âèòèå íàâûêîâ è êîìïåòåíöèé, âîñòðåáîâàííûõ
íà ðûíêå òðóäà; íåîáõîäèìî óãëóáëåíèå òåîðåòè-
÷åñêèõ çíàíèé è íàâûêîâ; ñòîèò îáðàòèòü âíèìà-
íèå íà ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ è ïðèêëàäíûõ
êîìïåòåíöèé

Àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí;
ïîèñê ïóòåé íèâåëèðîâàíèÿ ñëàáûõ
ñòîðîí çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñèëü-
íûõ ñòîðîí; ðàçâèòèå óìåíèé è íà-
ðàáîòêà ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà

3,6—4,5
(âûñîêàÿ)

Îòëè÷íûå òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ, õîðîøèå íàâû-
êè, íàëè÷èå ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ðàáîòû; íåîá-
õîäèìî ðàçâèòèå íàïðàâëåíèé è ôîðì ïðàêòè-
÷åñêîé ïîäãîòîâêè è âûðàáîòêè âîñòðåáîâàííûõ
êîìïåòåíöèé

Àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí;
ïîèñê ïóòåé ïðèìåíåíèÿ çíàíèé è
óìåíèé íà ïðàêòèêå; óãëóáëåíèå
èìåþùèõñÿ çíàíèé; ðàñøèðåíèå
îáëàñòåé êîìïåòåíöèé

4,6—5
(î÷åíü âûñîêàÿ)

Îòëè÷íûå òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ, íàâûêè, íàëè-
÷èå çíà÷èòåëüíîãî ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ðàáîòû;
âîçìîæíî îçíàêîìëåíèå ñ äðóãèìè ïðîôåññèî-
íàëüíûìè îáëàñòÿìè

Àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí;
ðàçðàáîòêà êàðüåðíîãî ïëàíà; ðàç-
ðàáîòêà ïëàíà ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Ñòóäåíòû ÁÃÒÓ ïî óðîâíþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì: 31 % èìåþò íèçêèé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, 65 % — ñðåäíèé, 3 % —
âûñîêèé. Ðàñïðåäåëåíèå ðåñïîíäåíòîâ ïî óðîâíþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ðàçðåçå ñïå-
öèàëüíîñòåé ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 3.

Òàáëèöà 3. Ðàñïðåäåëåíèå ñòóäåíòîâ èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ÁÃÒÓ
ïî óðîâíþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Èíòåðâàë
èíäåêñà

Óðîâåíü
êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè

Ìàðêåòèíã Ìåíåäæìåíò
Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå

ïðåäïðèÿòèåì

êîëè÷åñòâî
ñòóäåíòîâ

%
ñòóäåíòîâ

êîëè÷åñòâî
ñòóäåíòîâ

%
ñòóäåíòîâ

êîëè÷åñòâî
ñòóäåíòîâ

%
ñòóäåíòîâ

1,6—2,5 Íèçêèé 9 41 7 32 12 27

2,6—3,5 Ñðåäíèé 13 59 13 59 32 71

3,6—4,5 Âûñîêèé 0 0 2 9 1 2

Èòîãî 22 100 22 100 45 100

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Ïî èòîãàì îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòóäåíòû ôàêóëüòåòà ìàðêåòèíãà
è ëîãèñòèêè ÁÃÝÓ ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

� 1,6—2,5 áàëëà (íèçêèé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè): 7 %;
� 2,6—3,5 áàëëà (ñðåäíèé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè): 85 %;
� 3,6—4,5 áàëëà (âûñîêèé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè): 7 %.
Â öåëîì ýòî ñîîòâåòñòâóåò ðàñïðåäåëåíèþ ñòóäåíòîâ ïî óðîâíþ ñðåäíåãî áàëëà äèï-

ëîìà (áåç ó÷åòà ãîñóäàðñòâåííîãî ýêçàìåíà è çàùèòû äèïëîìíîãî ïðîåêòà).
Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, íàèáîëåå çíà÷èìîé ãðóïïîé ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîá-

íîñòè äëÿ ðàáîòîäàòåëåé ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè ìóëüòèàòðèáóòèâíîãî ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî óðîâíÿ. Ðèñóíîê 2 îòðàæàåò óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ (â ïðîöåíòàõ) ñòóäåíòîâ èçó÷àåìûõ
ñïåöèàëüíîñòåé ÁÃÝÓ è ÁÃÒÓ ïîðòðåòó èäåàëüíîãî ñïåöèàëèñòà (ïðèíèìàåò çíà÷åíèå
100 % ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì) â îáëàñòè ìàðêåòèíãà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàç-
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ðåçå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Ïîêàçàòåëè ïåðå÷èñëåíû â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ èõ
çíà÷èìîñòè äëÿ ðàáîòîäàòåëåé.

Ðèñ. 2. Óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñòóäåíòîâ ÁÃÝÓ è ÁÃÒÓ ïîðòðåòó èäåàëüíîãî ñïåöèàëèñòà
â îáëàñòè ìàðêåòèíãà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàçðåçå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé

È ñ ò î ÷ í è ê: ðàçðàáîòàíî àâòîðàìè.

Â öåëîì ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñòóäåíòû îáëàäàþò ðàçâèòûìè ñîöèàëüíî-ëè÷íîñòíû-
ìè, êîììóíèêàöèîííûìè è àíàëèòè÷åñêèìè êîìïåòåíöèÿìè, õîðîøèì óðîâíåì òåîðå-
òè÷åñêèõ çíàíèé è ôðàãìåíòàðíî âûðàáîòàííûìè ïðàêòè÷åñêèìè íàâûêàìè ïî íåêîòî-
ðûì ïðîáëåìíûì îáëàñòÿì. Ñòóäåíòàì íå õâàòàåò ñïåöèôè÷åñêèõ çíàíèé è íàâûêîâ
â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à òàêæå îïûòà ðà-
áîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè. Ïî áîëüøåé ÷àñòè ïîêàçàòåëåé ìóëüòèàòðèáóòèâíîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé ãðóïïû ðåñïîíäåíòû èìåþò õîðîøèå òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ, íåáîëüøèå ïðàê-
òè÷åñêèå íàâûêè, íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îòñóòñòâóåò îïûò ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíå-
íèÿ çíàíèé è íàâûêîâ íà ðåàëüíûõ ïðîåêòàõ.
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ÁÃÝÓ

ÁÃÒÓ

Èäåàë

Ìóëüòèàòðèáóòèâíûé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü

Èíòåðíåò-ïðîäâèæåíèå (âåñ 0,27 èç 1)

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã (0,19)

Ðåêëàìíàÿ àêòèâíîñòü (0,12)

Îáåñïå÷åíèå êîíòåíòà (0,10)

Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïîäðÿä÷èêîâ (0,07)

Ðàáîòà ñ êëèåíòñêèìè áàçàìè (0,07)

Ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé (0,05)

Ôîðìèðîâàíèå ïðîäóêòîâîãî ïðåäëîæåíèÿ (0,02)

Ïðîâåäåíèå PR-ìåðîïðèÿòèé (0,02)

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã (0,02)

Ïðÿìûå ïðîäàæè (0,02)

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

57 %
46 %

55 %
43 %

51 %
43 %

56 %
44 %

63 %
45 %

50 %
44 %

65 %
54 %

69 %
61 %

59 %
48 %

55 %
44 %

51 %
37 %

54 %
48 %



Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèêè íà ñòàäèè îáó÷åíèÿ ïîçâîëèò ñòóäåíòàì ñôîðìèðîâàòü ðå-
àëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î òðåáîâàíèÿõ ðàáîòîäàòåëåé ê êîìïåòåíöèÿì ñïåöèàëèñòà îïðå-
äåëåííîé îòðàñëè. Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèêè íà ñòàäèè âûïóñêà (ïðèáëèæåíèÿ ê âûïóñ-
êó) èç óíèâåðñèòåòà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñ ó÷åòîì
èõ ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê, à òàêæå ïîòðåáíîñòåé ðûíêà òðóäà.

Ìåòîäèêó ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ó÷ðåæäåíèÿì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íà óðîâíå
êàôåäð è ôàêóëüòåòîâ äëÿ èçó÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòóäåíòîâ âûïóñêíîãî êóð-
ñà â íà÷àëå ïîñëåäíåãî ãîäà îáó÷åíèÿ. Ýòî ïîçâîëèò ïîëó÷èòü îïåðàòèâíûå äàííûå, êî-
òîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû êàôåäðàìè äëÿ êîððåêòèðîâêè è ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ
ïëàíîâ è ïðîãðàìì, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà,
ðàçðàáîòêè êðàòêîñðî÷íûõ ïðîãðàìì äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ôàêóëüòàòèâîâ
äëÿ ñòóäåíòîâ, êîððåêòèðîâêè è ñîñòàâëåíèÿ ïðîãðàììû íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðà-
áîòû ñòóäåíòîâ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äèíàìè÷åñêîãî ðÿäà äàííûõ èññëåäîâàíèå ñòîèò ïðîâî-
äèòü äâà ðàçà: â íà÷àëå ó÷åáíîãî ãîäà è ïåðåä âûäà÷åé äèïëîìîâ ñòóäåíòàì. Ýòî ïîçâî-
ëèò ïðîâåñòè îöåíêó çàïëàíèðîâàííûõ äåéñòâèé ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè âûïóñêíèêîâ.
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