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ВЛИЯНИЕ КОНФЛИКТА ИНТЕРЕСОВ НА ФОРМИРОВАНИЕ 
ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ БАНКА

В современных условиях процесс управления рискам и требует от 
руководства банков такой  организации  деятельности, чтобы возника
ю щ ие конф ликты  интересов у сотрудников и структурны х подразделе
ний бы ли разреш ены  в пользу оптимального сохранения эффективнос
ти бизнеса банка. Один из серьезны х рисков операционной деятельнос
ти — это конф ликт интересов создателей и технологов продуктов и и н 
тересов продавцов продуктов.

Технологии и методологии продуктов долж ны  быть отделены орга
низационно и функционально (административно) от продавцов. Н а се
годняш ний день в организационной структуре многих банков страны, в 
первую очередь государственных, методология входит в компетенцию  
продавцов, что приводит к  образованию в продуктах элементов, увеличи
ваю щ их риски в целом. П реследуя цель увеличения объема продаж  по 
конкретному направлению  деятельности, клиентские служ бы (служба 
корпоративного бизнеса, служ ба розничного бизнеса) стрем ятся к  дости
ж ению  своих локальны х задач, при этом общ ебанковские риски, а  такж е 
отдельные аспекты  законодательства могут быть проигнорированы.

О птимальны м вариантом  реш ения указанной  проблемы в банке 
представляется закрепление статуса главного генератора новы х банков
ски х  продуктов за  служ бой м аркетинга, которая систематически прово
дит м аркетинговы е исследования всех сегментов банковского ры н к а и 
владеет объективной инф ормацией о потребностях клиентов в тех или 
и ны х банковских продуктах. Т аким  образом, служ ба м аркетинга мо
ж ет вы ступать не только к а к  подразделение, ответственное за  реклам у, 
P R , анализ ры нка, но и к а к  самостоятельны й «цех по производству бан
к овских продуктов», реализацией  которы х впоследствии заним ается 
фронт-офис, т.е. клиентские служ бы.

Ф орм ирование эф ф ективной системы управления банковским и 
рискам и, исклю чаю щ ей конф ликт интересов при распределении ф унк
ц ий , предполагает вы деление в организационной структуре банка спе
циализированны х риск-подразделений. Современный подход к  риск- 
м енедж м енту предусматривает не частичную , а  полную  передачу ф унк
ций по оценке и контролю  р и ска в указанны е подразделения и позицио
нирование фронт-офиса к а к  совокупности клиентских  служ б, зан яты х 
исклю чительно продаж ам и банковских продуктов.

Б ан кам  следует конкретно определить и нормативно закрепить  ста
тусы  структурны х подразделений к а к  «рисковиков» (риск-менедж е- 
ров), «продуктовиков» (создателей и технологов продуктов), или  про
давцов продуктов, конкретизировать и ф орм ализовать задачи и ответ
ственность так , чтобы их  деятельность носила независимы й характер , 
о траж ала реальны й вклад каж дой  служ бы  в общ ий результат работы
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банка и не порож дала дублирование ф ункций , разрозненны е и несисте
м атизированны е инф орм ационны е потоки.

Н адлеж ащ ее корпоративное управление банком основывается в 
первую очередь н а особом контроле рисков, когда конф ликт интересов 
м ож ет оказаться особенно значительны м . Руководство долж но обеспе
чить проведение политики , исклю чаю щ ей или  строго ограничиваю щ ей 
деятельность, и отнош ения, сниж аю щ ие качество корпоративного уп 
равления, что предполагает недопустимость совмещ ения «в одних ру
ках» не только обозначенных вы ш е ф ункций  (разработка продуктов, 
продаж и, оценка и контроль рисков), но и р яд а  других:

• соверш ение банковских операций, сделок и их  регистрация, отра
ж ение в учете;

• санкционирование вы платы  денеж ны х средств и осущ ествление 
их ф актической  вы платы ;

• проведение операций по счетам клиентов и операций по счетам, 
отраж аю щ им  собственную ф инансово-хозяйственную  деятельность;

• оценка достоверности и полноты документов, предоставляемы х 
при вы даче кредита, и осущ ествление м ониторинга финансового состо
я н и я  заем щ и ка и т.д.

Подобные ограничения являю тся причиной форм ирования в орга
низационной структуре банка таки х  подразделений к а к  отдел внутри
банковских операций, операционны й отдел, отдел оценки кредитны х 
рисков, отдел м ониторинга кредитны х рисков, отдел ан али за кредит
ной сделки, отдел кредитной адм инистрации и контроля.

Т аким  образом, фундамент организационной структуры  современ
ного банка представляет собой четкое разграничение ф ункций , сводя
щ ее к  минимум у вероятность возникновения кон ф ли кта интересов. 
Тем не менее нельзя  не отм етить, что организация банковского бизнеса 
в строгом соответствии с рассмотренными подходами ориентирована на 
расш ирение специализации , а  значит, требует сущ ественного увеличе
н и я  ш татной численности работников, а  следовательно, и расходов на 
содерж ание персонала. Кроме того, прибы льность банковского бизнеса 
в условиях работы при новой организационной структуре м ож ет сни
зиться в связи  с ф ункционированием  отдельны х служ б, основной зада
чей которы х является  ограничение м енедж м ента от проведения и зли ш 
не рискованны х операций.

Т.П. Крымовская
ОАО «Приорбанк»

СИСТЕМА СТРОЙСБЕРЕЖЕНИЙ: ДИНАМИКА РОСТА, 
ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

Ж и л и щ н ая  поли ти ка в развиты х странах заним ает центральное 
место в системе государственного управления экономикой. Ф инансиро
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