
другие . Такие перемены характеризуют двоАственныll характер в ловедении человека: в первую оче

редь, оно обусловлено стремлением к повышению уровн~1 и ~сачесrва жизни, а, во-вторых, необходи

мостью в обеспечении средств для удовлетворени• своих потребноетеll, в-чи:тькх, пони1о1анием важ

•юсти человеческого фактора в обществс11ном производстве, nозвол•ющего считать кадры наиболее 

ценным видом капитала. 

Следует отметит~. и эволюцию носителя труда - человека, поскольку развитие общест118 обу

словливает изменение форм и метолов вовлечения труда в процесс создания материальных благ. 

Трансформации ориентирована в сторону придан11• соцнапьноrо аспекта трудовым отношенИJ1м в об

nасп1 объекта и направлений управленческого воздеl\стви• . Этому предшествовало нсторическu 

смена различных экономн•1еских концепций . 

Эволюция труда в от11оше11ии форм и методов ero воsлечения в производство материальных 

благ и непосредственно роли и места самого человека, а, отсюда, в целом содержании управления 

трудом в сторону придания ему социального аспекта, потребовало разработки иноii ко1щепции в об

ласти регулированю1 трудовых отношений . Это нашло отражение в теории чсловеческоrо капитала . 

Матвеев д.r. 

БНТУ (Минск) 

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОМ 

Стратеr·ическое управление маркетингом играет ведущую роль в управлении организацией не 

благодаря <<моде» или «совреметtым технологиям управле11ИJ1 11 . Глубинной прнчиноА для понимании 

приоритетного значения маркетинга является идея о рыночном главенстве потребностей потреб11тел1 

как основного двигателя всей пронзводстоенно-хозяйственноА системы . 

Для принятия обос11ованного решения необхоДJtма полная и достоверная информация, как 

внутренняя, так и внешняя (конъюнктур11ая) . По замечанию специалистов стратегического управле

ния «правильно принятое решение - зто 80% информации, 100/о вдохновения и 10"/о интуиции менед

жера» . 

Второй важной составляющей успешного решения является нспол~.зуемая методика . Главный 

критерий оценки качества решения - соотношение <0ффект-затраты». Под эффектом понимается 

точ11ость и обоснованность решения, а под затратами - расход времени, денег и прочих ресурсов на 

получение этого решения. Очевидно, что недостаток и плохая структурированность информации в 

сочетании с высокой степенью неопределённости и риска делают принятие более или менее эффек

тивного решен111 соотоетстве11но «более или менее)) дорогим. 
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Для принятия своевреме11ных, точных и обоснованных решений на предприятии должен бьrтъ 

налажен постоянны!! учl!т как внутренней, так н вt1ешнеll и11формадии. 

Во-вторых, обработка болъших массивов да1111ых должна проводиться с использованием дос

l)'ПНЫХ методик, реализова11ных на ЭВМ. 

В-третьих , совремеш1ый менеджер или маркетолог об•зан уметь не только использовать гаrо

вый программ11ыА продукт, но н бьпь способным прнннматъ решенн.11 и без специального программ

ного обеспечения . 

Последнее условие может бьпь достигнуто в случае использовании классических методов 

поддержки 11ринятиJ1 управленческих решений . 

Мацкевич О.Л. 

БГЭУ (Минск) 

РИСК И Cf PA ТЕГИЯ БИЗНЕСА 

Управление рисками повышает вероятность устойчивости бизнеса. В трансформационноli эко

номической системе наличие рисковых факторов J1вляется объективной реальностью. Следует выде

лить несколько вариантов стратегии бизнеса, связанных с принятиеN решения в условиях повышен

ной неопределенности . 

1. Избежание риска . Стратеги• не представ11яется 011тимальной в долгосрочном периоде . Фак

Тllчески зто предполагает стаг11а1,1ию бизнеса нз-за опасе11ий в случае неблагоприятных последствиll 

понести 11отери . Неопределенность внешних и внутренних факторов Nожет привести к значительным 

потерям . 

2. Принятие риска . Эта стратегия предполагает, что пока убьm<и от последствий наступивших 

рнсков не 11ривецут к невосполнимым потерям, предприниматель занимается бизнесом. Данный варн

аtп- также не представляется 011Тимальным, ввиду того, что вероятны!! конечныll результат - отрица

тельная прибыль, не соответствует цели бизнеса. Стратегия прнн11тн11 риска используетс.11 бизнесме

нами наиболее часто . Оценка риска и корректировка ранее прин11Тых решений позволяет минимизи

ровать потерн . 

З . Управление риском - выявление и оценка его , а также разработка и внедрение мер по его 

ми11нми33цин . По мере приближения к цивилизованному риску, и111енно этот вариант стратегии биз

неса должен стать определяющим . Использование данного направления затруднено, ввиду отсутствия 

нщjюрмационноli инфраструктуры, низкоli культуры бизнеса, неразвито!! системы договорных отно

ше11иli , страхового дела, системного анализа, развитого маркетинга и другие. 
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