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Целью данного исследования является определение факторов, влияющих на 
эффектквностъ Интернет-ресурсов электронной коммерции, ориентированных 
на модель «бизнес-потребитель» (В2С). Это исследование npeдлarae-r модель 
измерения относяrеJIЬной эффективности Интернет-ресурсов элек-rронной 

коммерции, основанную на анализе среды функционирования, которая пред­

ставляет собой новый инструмент организации и анализа данных. 
В рамках этого исследования под эффективным Интернет-ресурсом пони­

мается такой, который махсимизирует кточ:евые переменные выхода uри ми­

нимизации соответствующих переменных входа . Под переменными входа по-

1Ш111аются показатели Интернет-ресурса, которые характеризуют количество 

труда, заtраченноrо 1:1а создание и поддержку сайта. Под выходом понимается 

трафик, сгенерированный Интернет-ресурсом. Эти показатели были выбраны, 

исходя из того факта, что основной целью Интернет-ресурса элек-rронной ком­

мерции является привлечение посетителей на сайт. 

Корреляция количества посетителей сайта элек-rронной коммерции и вало­

вого объема продаж на этом сайте не показывает существенной зависимости, 

что обусловлено влиянием большого количества неформализованных факторо~. 
Тем не менее, рассм'атривая посетителя как потенциального покупателя, можно 

утверждать, что уве!JИчеаие количества посетителей ведет к росту объема про­

даж на сайте. Следовательно, в рамках этого исследования, эффе1.."ТИВНЫЙ Ин­
тернет-ресурс - это Интернет-ресурс, у которого отношение количества посе­

тителей к количеству еtраниц, контенту, затратам по управлению контентом и 

т.д. максимально. Такое узкое определение эффективноt."ТИ Интернет-ресурса 
устраняет мноmе проблемы, связанные с неопределенностью входных и вы­

ходных параметров Интернет-ресурса. Смещение фокуса к статистически изме­
римым 11оказателям делает возможным применение других мето).(ОВ, исполь­

зуемых для определения операционной эффективности. 
Затраты tруда можно оценить используя следующие показатели : 

1. Общее количество сtраниц сайта (Х1). 
Наиболее общий показатель заtрат tруда на создание сайта. Определяется 

как общее количество html-ctpaниц, содержащееся в корневом каталоге и под­

каталогах сайта. 
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2. Средний размер страницы (Х1). 
Общее количество информации, предстааленной на одной страниuе са.й'rа . 

Помимо затраr 1])уда на создание сайrа О1])ажает удобство полъзовате.'!я при 

работе с данным сайтом. 

З . Доля страниц сайта размером более ЗОКбайт (Х3). 
Характеризует рациональность размещения информации в разделах сайта, 

продуманность содержания и затраты на управление коптентом . 

4. ЧисJJо внешних С1])аниц, на которые ссылается ресурс (Х.1) . 

Взаимосвязь ресурса с другими ресурсам.И Интернет. Определяет способ­
ность сайта привлекать сторонних посетителей. 

5. ДОЛJf страниц сайта, требующих более двух переходов с главной страни­
цы (Х5) . 

Показатель доступности ресурсов сайта, удобства и легкости навигации . 

Является ОIIНИМ из факторов удержания посетителей на сайте, а также повтор­

ного их привлечения. 

6. Показатель новизны содержания (Х 6)· 
Частота обновления информации на сайте. Определяет затраты на поддерж­

ку сайта, а также степень полезности, предоставляемой информации. 

Показателямн, измеряющими сгенерированный ресурсом трафик, являются 

количество полъзрв~~,телей (У1), хиты пользователей (У2) и сессии пользователей 
( У3). Количество пользователей определяется на основе уникального идентифи­
катора, сохраняемого в cookie или lP - адреса. 

Хит - перемещение по С1])аницам сайта или повторный заход пользователя 

на сайт в течение 1 минуты. 
Сессия - перемещение по страницам сайта или повторный заход пользова­

теля на сайт в течение 30 минут. 

Используя вышеперечисленные показатели, представляется возможным по­

строение следующей модели определения эффектиnuости Интернет-ресурса 

элеJСтрОнной коммерции: 
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Данная моде11Ь позволяет получить достаточно полную картину, харахтери· 

зующУю Интернет-ресурс я позволяющую давать характеристику эффективно­

сти этого ресурса. Кроме того, привлечение широкого круга показателей позво­

ляет определить слабые места ресурса и, как следствие, вырабатывать рекомен­

дат{Ии по повышению эффективности. 
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