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В данной статье рассматривается задача систематизации известных подхо· 

дов к решению проблемы интеллектуализации технологий поддержки принятия 

решений на примере развития методологии построения мулътиобъехтных сис
тем поддержхи принятия решений (СГПIР). При этом акцент делается па со
вершенствование процедур гармонизации изменяющихся комплексов требова

ний ряда rрупп специалистов-экспертов. 

Основы данного подхода были заложены в концепции ПИР-требований 

Морозевича А.Н" согласно которой предполагалось, что СГП1Р как структурно 
слоЖRая человеко-машинная система должна сtроится так, чтобы удовлетво

рять соподчиненным требованиям пользователя, изготовителя и разработчика 
(концепция ПИР-требований) . В данной концепции целевыми rруппами спе

циалистов-эксперrов являлись пользователи, изготовители и разработчики . Во 
главу угла впервые в СССР бьum поставлены пользователи, что подчеркнуло 

существенно маркетинговую направленность концепции . 

Следующим шагом в развитии концепции ПИР-требований JtВилось форми

рование ее новой трактовки, в соответспии с которой СППР должна строится 

так, чтобы удовлетворять растущим соподчиненным требованиям пользовате

ля, и~готовителя и разработчика. 
Дальнейшее развитие данного подхода позволило разработать концеrщию, 

которая предполагает построение СШIР путем удовлетвореЮUt множества из

меняющихся во времени (возрастающих и убывающих) соподчиненных требо

ваний п0tребителя, производителя и проектировщиха (ГППl-требований) . Су

щественное внимание было уделено формализации процесса построения СШ1Р, 
ках одному из факторов обеспечения их качества [ 1] . 

Параллельно с р~витием теории построения СШIР были проведены экспе

рименталы1ые исследования, в результате которых сформирован комплекс 

Шlll-tребова.н:ий к инсtрумснтальным средствам поддержки принятия эффек

тивfJЪlх решений в задачах реинжиниринга бизнеса, и разработаны ряд CrmP, 
удовлетворяющей данным требованиям. 

Процесс реализации концепции ШШ-требований основывался на ориги

нальной ММПР-методолоrии, которая получила свое название от наИменова
ний ее основных этапов - макетирования, моделирования, проектирования и 

реализации. Данная методология от11ичается от известных аналогов системой 

взаимосвязанных методих извлечения и формализации комплексов ГПlll

требований на основе сочетания уnорядочеmюго ряда экспертных опросов, 
прототиnирования (маке'!'ирования) и повышения эффективности процедуры 
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оценивания cтene1rn их удовлетворения, что позволило вплотную подойти к 

решению проблемы управления требованиями к СIШР. 

При этом вышеперечисленные целевые группы специалистов-экспертов до
полнены еще одной группой - продавцов (маркетологи, специалисты по после

продажному обслуживанию, непосредственно продавцы и· так далее), как зве
ном, яепосредствеНно реализующим связь между потребителем и производите

лем. Данные четыре целевые группы специалистов формулируют комплекс 

взаимосогласовывающихся во времени требований, на основании управления 

которыми реализуется процесс построения СППР, получивший название кон

це1ЩИи СDРSR-менеджмента (Consumer's, Designer's, Producer's and Seller's 
Requirements Management), или концепция ПППП-требований. 

Дальнейшее развитие данной концепции позволило разработать методы 

оценки хонкурентосnособности СГПIР как структурно сложных систем и обес
печить возможнос·1ъ выявления резервов и направлений повышения их качест

ва. Таким образом, в результате проведенных исследований обеспечено разви
mе теории и практики построения: систем поддержки принятия решений на ос

нове концепции управления требованиями. При этом обеспечена доказатель
ность полученных результатов и показана их значимость для науки и практики 

в области реинжиппринга бизнес-процессов, рейтингования предприятий, экс
пертизы инвестиционных проектов, а также в друrих отраслях . 
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Пркнятие обоснованного решения предполагает знаняе целей системы, объ

ективную оценку состояния объекта управления и альтернатив решения и зави

сит от ряда факторов. Совокупным выражением этих факторов ~1вляется компе

тентность лица., nринимающеrо решение (ЛПР). Она складывается из знания 

внешних и внутренних закономерностей и условии развития объекта управле

ния, а также в определенной степени поддерживается возможностяыи системы 

управления: зависит от структуры и полноты nредоставляемой JПIP информа

ции, от организации информационного обмена между уровнями и службами 
управления, от возможности своевременного анализа данных, разработки .и 
оценки эффективkости альтернатив, от информирования о результатах реализа

ции принятого решения, обеспечивающего обратную связь и обучение ШIР. 
Информационное обслуживание управленческих работников ямяется предпо

сылкой качественного руководства структурными подразделениями и произ

водственным объединением в целом. 

Перечислим характеристики обеспеченности ЛПР необходимой информа
цией. На поиск информация для принятия решений администрация предпри-
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