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В самом общем своем толковании маркетинг - это деятельность, имеющая 

своей целью свести мсж.цу собой продавцов и покупателей . Основными рабо­

чими понятиями маркетинrd являются обмен, сделка, рынок, груз, запрос , 

фрахт, доставка и т.п. Одной из основных состамяющих маркетинговой дея­
тельности является оргаюоация доставки ~-рузов. Доставка ~-руза по назначению 

и в оптимальные сроки, сохранность перевозимых товаров и сохранение их ка­

чества являются предпосылкой экономического блаrополучия и продавца и по­

k)'Пателя . 

В составе грузового транспорта .Республики Беларусь особая роль отводится 

автомобильному транспорту. Автомобильный !рвнспорт является единствен­
ным в мире видом транспорта, способным обеспечивать доставку грузов в пря­
мом сообщении «ОТ двери до двери» без дополнительных погрузочн u­

разr~:>узочных операций. Эта его специфическая особенность дополНJ1ется ·еще 

одним важным преимуществом - способностью обеспечивать быструю и со­

хранную доставку грузов в пункты назначения . 

Все преимущества грузового автомобильного транспорта реализуются тем 

лучше, чем четче будет организовано выполнение всех работ по подготовке и 

обеспеченшо перевозочного процесса. В международной практике под транс­

портно-экспедиционным обслуживанием понимается особый вид специализи­

рованной деятельности по организации доставки грузов и выnолнению сопут­

ствующих этому услуг. 

Эффективность транспортно-экспедициоШJоrо обслуживания зависит GT 

операrnвностн принятия в работу наиболее приемлемой (по дате и месту за­

грузки, уровшо фрахта) заявки от экспедитора. В современных условиях такую 

возможность предоставляет глобальная информационная сеть Интернет. Наи­

более значительными транспортными сайтами стран СНГ и Балтии явля19т~я 

Cargo.ru, Perevoiki.ТU. Белорусские сайты - Belcargo.com, Evak.s-trans.c_orn . 
Компании-экспедиторы и грузовладельцы размещают на транспортных сайта* 
предложения работы для автотранспортных предприятий с ухазанием маршру­

та перевозки, условий, суммы фрахта. В свою очередь автотранспортные пред­

пркяmя моrут размещать та.."\1 информацию о свободном подвижном составе , о 

его местоположении. Сервисные функции транспортных сайтов позволяют со­

единить спрос на транспортные услуги с их предложением. 

Применение Иmернет-технолоrий позволяет активно вл иять на снижение 

финансовых потерь отравителей и получателей грузов по средством : 

- оперативного взаимодействия в режиме реального времени компаний­

экспедиторов и автотранспортных предприяпm в процессе орrанизащ~и пере­

возок грузов ; 

79 



- принятия своевременных решений об изменении тактики предприятий н~ 

рынке транспортных услуг; 

- снижения непроизводительных простоев подвижного состава, порожних 

пробегов; 

- максимального использования грузоподъемности транспортных средств; 

- снижения потерь рабочего времени т.п. 
Подобная схема оперативного управления транспортным процессом была 

разработана и внедрена в группе предприятий «TSW». Голландский «TSW 
Холдинг Б.В.» вюпочает в себя пять ко:-.~паний-экспедиторов (т. н. генеральные 

экспедиторы) и в~семъ автотранспортных предприятий, расположенных на -тер­

ритории Республики Беларусь. Ко.мпааии-:жспедиторы, представительства хол· 

динга, расположены в Голландии, Германии, Польше, Беларуси и России. Их 

основной задачей является оперативное обеспечение аnтотранспортиых пред­

приятий: заявками на перевозку грузов в международном сообщении из стран 

Западной Европы в страны Балтии и СНГ и обратно. Интернет-приложение яв­

ляется закрьпым, т.е. пользоваться им мoryr лишь пользователи, зарегистриро­

ванные в базе данных приложения. 

Систе~а «DyлaTSW» состоит из· следующих модулей: 
- Модуль «Мониторинг парка подвижного состава» формируется авто­

транспортными предприятиями пугем фиксирования фактич.еских и планируе­

мых событий с подвижным составом. 

- Модуль «Мониторинг заявою> формируется генеральными экспедиторами. 

В нем отображаются все заявки , от генералъкых экспедиторов, предлагаемые и 

в работе с указанием необходимых данных. Интернет-приложение «DynaTSW» 
обеспечивает должную координацию действий эксплуатационных служб авто­
транспортных предприятий и экспедиторов, что дает возможность маневриро­

вания значительным количеством автотранспортных средств и повышает до­

ходность транспортных предприятий в условиях жесткой конкуренции, харах· 

теризующейся устоявшемся уровнем фрахта. 
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Развитие потребления услуг в странах с высокоразвитой промышленностью 
является одним из самых значительных явлений экономической жизни второй 
половины хх в. 

В результате изменения понятия товара, реально производимого для удоs­
летворения нужд клиентов, нотребление услуг, по-видимому, незаметно начи­

нает преобладатr. над потреблением многочисленных материальных благ. На· 
блюдая за этим явлением, которое, в qастности, находит свое выражение в зна· 
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