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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В НАЛОГОВОЙ СИСТЕМЕ 

РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 

 

В условиях развития информационного общества с каждым годом возрастает необхо-

димость внедрения и применения информационных технологий в сфере налогообложения 

для ее более эффективного функционирования. 

В Республике Беларусь налоговые органы активно принимают меры, позволяющие 

отойти от бумажного документооборота и тем самым сократить расходы государства на 

налоговое администрирование. В таких странах, как США, Швеция, Франция, Дания, Ав-

стралия и Великобритания, уже накоплен большой опыт в совершенствовании данной сфе-

ры. Он показал, что повышение эффективности деятельности налоговых органов в целом 

приводит к сокращению затрат. Оптимизация методов работы с налогоплательщиками – вер-

ный путь к снижению издержек в процессе контроля за соблюдением налогового законода-

тельства, а повышение квалификации сотрудников налоговых органов позволяет сократить 

персонал и одновременно повысить качество услуг. 

Одним из серьезных шагов по внедрению информационных технологий в налоговую 

систему нашей страны стало введение электронного декларирования, которое облегчает пла-

тельщикам процесс заполнения налоговых деклараций, автоматизирует процедуру их пред-

ставления в налоговые органы, обеспечивает контроль правильности заполнения показателей 

налоговых деклараций.  

Электронное декларирование обладает рядом преимуществ:  

1) позволяет снизить временные затраты на подготовку и представление налоговой от-

четности в налоговые органы; 

2) повышает эффективность функционирования системы налогообложения за счет 

оперативности и повышения качества принимаемых решений; 

3) совершенствует скорость работы и производительность труда налоговых инспекторов; 

4) улучшает качество и оперативность бухгалтерского учета; 

5) сокращает бумажный документооборот; 

6) уменьшает финансовые затраты государства на управление налогами; 

7) предоставляет возможность анализировать динамики сумм налогов и прогнозиро-

вать эту динамику. 
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Рассмотрим применение на практике программного обеспечение (далее – ПО) элек-

тронного декларирования (АРМ Плательщика), которое позволяет плательщику, имеющему 

ключ электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП), на портале Министерства по налогам и 

сборам Республики Беларусь сформировать запрос на получение различного рода сведений и 

получить ответ в автоматическом режиме. 

Естественно, сначала мы сталкиваемся с необходимостью наличия определенного для 

установки объема памяти на устройстве. Размер программного обеспечения «АРМ Платель-

щик» 58.7 МБ, размеры архивов для автоматического обновления деклараций и ПО 85.9 МБ. 

Следовательно, необходимо, как минимум, 144.6 МБ для установки. Загрузив программу и 

выполнив все необходимые условия, требуется ввести логин. Это говорит о платности дан-

ной программы, что является основным барьером в установке. Чтобы получить имя пользо-

вателя и пароль, необходимо предварительно выполнить несколько процедур: 

1) зарегистрироваться в качестве потребителя республиканского удостоверяющего цен-

тра Государственной системы управления открытыми ключами проверки электронной циф-

ровой подписи Республики Беларусь (далее – РУЦ ГосСУОК); 

2) установить на компьютере средства криптографической защиты, которые предостав-

ляются РУЦ ГосСУОК и его регистрационными центрами после регистрации плательщика; 

3) обеспечить доступ в Интернет с компьютера, на котором установлены средства 

криптографической защиты [1] и только после этого установить программное обеспечение 

электронного декларирования (АРМ Плательщика), которое может быть получено в район-

ной налоговой инспекции или загружено с портала МНС бесплатно. 

Вместе с ПО необходимо настроить автоматическое обновление в соответствии с Ин-

струкцией по настройке обновлений и выбрать необходимые декларации и справочники. В 

противном случае при выполнении действий появится сообщение: «Не установлены спра-

вочники инспекций». Этому вопросу уделяют должное внимание, и, начиная с версии 4.1.3, 

справочники обновляются в автоматическом режиме, как и основное ПО «АРМ Платель-

щик». 

Также имеются сложности с забытым или утерянным паролем по причине платного 

восстановления ключа. 

Несмотря на проделанную работу по внедрению информационных технологий в нало-

говую систему Республики Беларусь, причиной недостаточно эффективного использования 

технологий являются частые изменения в налоговом законодательстве, отвлекающие множе-

ство сил хозяйствующих субъектов на адаптацию к ним. Из-за частых изменений в законода-

тельстве предприятиям приходиться постоянно вносить изменения в работу своих информа-

ционных систем, что требует значительных трудовых затрат. 

В настоящее время система электронного декларирования в Республике Беларусь со-

вершенствуется: завершается работа по реализации возможности подготовки деклараций по 

упрощенной системе налогообложения, единому налогу для предпринимателей, подоходно-

му налогу с физических лиц непосредственно на портале, что устраняет необходимость от-

слеживания изменений программного обеспечения и его обновления. 

Следует отметить, что принцип подачи налоговых деклараций давно используется дру-

гими странами и законодательно закреплен в Великобритании, Италии, Австралии, Франции, 

Словении и США, а в ряде стран для определенного круга плательщиков установлена обя-

занность представления деклараций в электронном виде (например, в России — для крупных 

плательщиков, а в Эстонии — для государственных учреждений). 

Программное обеспечение, которое используется для электронного декларирования, 

исключает возможность арифметических и логических ошибок, содержит определенные ре-

комендации по заполнению полей и постоянно обновляется в соответствии с изменениями в 
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налоговом законодательстве. 

Кроме того, в Республике Беларусь реализованы дополнительные электронные серви-

сы, такие, как:  

1) центр информирования (предназначен для направления инспекциями МНС инфор-

мации для плательщиков);  

2) проверка оплаты на портале (электронный сервис предназначен для проверки зачис-

ления уплаченной суммы налога на лицевой счет);  

3) запись на прием к руководству;  

4) проверка электронного документа. 

Для дальнейшего совершенствования информационных технологий в части налогооб-

ложения необходимо: 

 совершенствование ПО «АРМ Плательщик» путем предоставления возможности ре-

гистрации и оплаты дистанционно, оказание бесплатной помощи в восстановлении ключа, 

автоматическое обновление ПО до последних версий; 

 разработка и внедрение эффективных программных и программно-аппаратных средств 

защиты информационных ресурсов, информационных и телекоммуникационных систем; 

 снижение налоговой нагрузки субъектов хозяйствования. 

Таким образом, АИС играют значительную роль в работе налоговых органов. Они зна-

чительно снижают издержки документооборота как внутри самой структуры органов, так и 

между налоговыми органами и налогоплательщиками. И несмотря на проблемы, связанные с 

внедрением информационных технологий в деятельность МНС Республики Беларусь, созда-

ние единой, эффективно работающей автоматизированной системы налоговых органов явля-

ется приоритетной задачей. 
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ПАТЕРНАЛИСТСКИЙ ПОДХОД К НАЛОГОВОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ 

ПЛАТЕЛЬЩИКОВ 

 

Новой формой налогового обслуживания может стать применение элементов государ-

ственного экономического патернализма – вмешательства в жизнь человека против его воли 

с целью улучшения его положения. Обоснованием такого патернализма служат не столько 

провалы рынка, выраженные в несправедливом распределении ресурсов, сколько иррацио-

нальное поведение человека, его привычки, что можно использовать государственными ор-

ганами для достижения общественных целей, например, сбора налогов. Востребованными 

для практиков, например, стали исследования стимулов, подталкивающих бессознательные 

механизмы человеческого поведения к решению определенных задач [1, с. 267]. 


