
праnлена на важ1-1h1е проблемы, которые человечество донж110 решать 11езамедлитслыю. 

Подводя итог всему вышесказанно 1у, можно сделать вывод о том , что соци­

альная рек нам а является очс111, важ11ым ас11ектом в повседневно/;! жизни каждого чело­

века , и сё не стоит игнориро11ал,. Бссс11орно, все проблемы , показанные в примерах 

со11ианьной рекла~1ы Латвии . существуют - и пьяные водители за рулем , и большое 

количество аварий на дорогах, и то. •по городские власти игнорируют проблемы 

инвашщов, и домашнее насилие. и секс-туризм . Эти и многие другие сониа.11.ные про­

блемы требуют решения и привлечения к ним в11има1111я всех человеческих ресурсов 

Лаr·вии . При111ло оремя. когда СО11иально орие1пированная реклама выходит на пер· 

оый 11ла11 рекламноl'О 11ростра11ства как самостоятельный вил комму11ика11ии . Неслу· 

чай но креативные идеи латвийцев занял и пероое место на фестивале rекламных рол и­

ков Golden l lammer в 2008 году. а также на 11рсстиж11ых европейских фестивалях Golden 
Drшn. anпes Lioпs. Epica и т. д. 

Таким образом , социальная реклама и соuиалы1ый PR ста11ооятся важнейшими 
инс1 румснтами гуманизации человеческих ресурсов и фор,шрования настоящих 11рав­

ст11с11111.1 х ценностей . 
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ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА 

КАЧЕСТВА (СМК) 

Мирово11 опьп с11идетсльствуст, '!ТО существует коррелящюнная связь между 

качеством и ycr1cxo.\ot в биз11ссе . Воз11рат (окупаемость) в оженных средств у предпри­

ятия с более 111,1сок1tм качест110 1 про/\укнии 110 сравнению с другими предприятиями 
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Rыrue в 2, 7 раза, а прибыль - в 2,4 раза . В этом плане неслучайными пре;1стаRляетси 

распространенное утверждение о том. 'ITO успех приходит к 11рсдприятиям, которые 

прсддагают продукцию более высоко1-о качесп1а и более полно удовлетворяют потре­

бители . Система качсстм - инструмент в области качества . Это означает, что система 
не может проектиро11Зться пне такой реализации политики нрелприятия . 11. 3 7] . 

В современных условиях ведения бизнеса система менеджмента качества я11J1яст­
си 1rоказатслем надежности и возможrюсти 11релприятия производить нродук11ию (ус­

луги) нс тоны:о R соответствии с законодательными требованиями , но и с иНдивилу­

альными требованиями заказчика, который является главным действующим Jtицом . 

Помимо это r-о существует ряд преимуществ, которыми должно обнмать 11рсдприятие 

в борьбе за рынок [2, 5]: 
• во-первых, при участии в тсrщсрах. конкурс<~х и 11ри закнючснии контрактов . 

где заказчиком является зарубежнu.я комп ания и 1111 государственное ведомство, 1!р~; 1-

почтение отдается орга11иза1111ям, имеющим ссртифи11иропаш1ую сfн.1ему менеджмен­

та ка<1ества; 

• во-вторых , внедрение системы ка•1ества приrюдит к упел11чен11ю доверия со 

стороны инвестиционных и юридических компаний, контронирующих и других ор1·а-

11иза1tий, с которыми взаимодсйстпует прелприятие в прсщессе нрсл11риниматеньской 

ДСЯТСJIЫ IОСТИ; 

• в-третьих, налнчие сертификата ISO 9000 11с;1ст к реальному снижению рнсхо­
дов на страхование 11рсдприятий и значительно обнсгчас:т получение им11 кредитов, 

так как страховые компании, банкr1 однозначно признают сертифицированные ком1~а-

11н11 60J1ec надежными, а риски вложения в них средств - низкими . 

Все эти пrсимущ~.:ства можно было бы персчислитh ;10 бссконе•rности, не rо1юrя 
уже о реальных для нрслприятия выгодах. таких как 11011ышею1е имиджа компании . а . 

следоватеJ11.. 11О , установления более стабилыюго гюножения на рынке и повышение 

Jффсктитюст11 производственных про1tсссо1I 11ри улучшении качества пролук1111и ини 

ус11уг. 

Цель исследова11ия-а11ализдинамики развития стандарта 1 О 9001 :2008 в веду­
щих странах мира и Европы а также выявление проблем по развитию сертификании 

СМК в Латвии . 
СертификаrtИJJ системы менеджмента качества на соответствие 1рсбованиям 1 ~ О 

9000 обеспечиаает rуководству И работникам предпрИЯТИJI уверенность В ТОМ, Ч l'О 
выпускаемая продукция или оказываемые уснуги соответствуют законоднтельным 

требованиям и тrебованиям 110требитслсй : требования к качеству выполняются и прп-
11сходит улучшение качества, одноврсмсн110 повышается эффективность работы орга­

н11зщии . 

Дня 1ютребителей и партнеров наличие на г1рслнр11ятии сертифицированной сис­

темы менеджмента качества создает уверен11ост1. в том. что они приобретут пролук­

llНЮ (услугу) того качества, которое заранее было оговорено, в установленные сроки 

11в11еобхолимом объеме. 

Одна из основных целей внедрения СМК - формиро11а11ис уснопий щrя нс11рс­

рывных (постоянных) улучшений, которые, с одной стороны, обеспе•ш11аю1· стабюrь­

ную рабоrу над качеством . а с другой - являются основой раскр1.пия и~11юRащ10111101 ·0 

11отс1щиwш 11рсдприятия . ::>то позполяет гибко реагировать на меняющиеся требования 

нотрсбитсней и произподитh более конкурентоспособную продукцию (услуги) rз . 2] . 
Качество для потрсбитсни - сбала11с11рооанность стоимости и качества товаров и 

услуг (в идеале - снижение 11е111.1 на 11ро;1ук1111ю и 1юв1,11ление ее качества), вклк>"rая 
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удобС1'во доставки и послспродажны\:\ сервис. Качество для владельцев, инвсС1'оров ­

максимизаuия прибыли, м11нимизация налоговых выплат и операцио1шых затрат, со­

кращение себестоимости и повышение цен на продукцию . Для поставщика качество 

измеряется стабильными заказами. приемлемой целевой неной , долгосроч11ы 111 кон· 
трактами на закупку по выгодным ценам . 

Что же касается сотрую1иков, то для них качество - это степень удоnлетворенно· 

сти работой, повышение собственной компетентности, урове111. оплаты труда, обеспе­

чение работодателем социальных rаранти~:I . СМК в соответствии с ISO 9001 позвоштт 
найти оnтимЭJ1ы1ый баланс и~пересов разных сторон . Только 11ри гармоничном согла· 

совании интересов всех участников достигается устойчивый долговрс 1енный успех 

компании . 

Пnчсму компании 11 11с1tряют требования международного стандарта ISO 9001 ~ 

Ответ 11рост - многие 1еждународные и латвийские компании уже сдснали 11олобные 

проекrы и 1юлу1шли опредслс11ныс положительные резут.таты и выгоды . На мировом 

ры11ке ко11курснния очень жесткая . Од11а из стратс1 ·и•1сских 11с J1сй любой компа~т11-

войти в список нилсров в своей отрасли. в своем теrрнториальном ссг 1с1~те рынка. И 

МllОГИХ KOMllallИЙ есть шансы достичь той нели . 

Оснщшыми преимущестuами 11р11 ннсдрс11ии систс 1 ме11сджмента ка'!ества мож· 

110 считать следующие [4 , 24) : 
· у uысшего руководства 1юя11ляются Иllt'Трумснт оценки и анализа деятсл ыrости 

компании в разрезе rrроцессов, возможность быстрого определс11ия «болевых то'lею1; 

• появляется нацеленность nccro коллектива 11а общие цеJ 1и , сформулированные 

н мип:ии . стратсr ·ии. политике в обJ 1 асти качества; 

• r1О11ышается мотив::щия персонала за счет прозрачности и четкости оы11ош1е1111я 
обязанностей: 

• лостигаL'ТСя согласованность 011сш 1 1их требова11ий к осуществляемой деятельно­

сти с внутренними требованиями; 

• 11011ы11шется ко11курс1посnособность за счет получения факти'lеских да~111ых д;ui 

а 11али ·1а и 11спользоваю1я их при осущсствл1:11ии леятелr.нОL'Ти ; 

• станоuи 1·ся возможным решать те же зада'lи с мс11ы11ими управлен'lеск11м11 н 

ресу рс11htми затратами . 

Сегодня дJIЯ участия во мно1·их конкурсах в качестве 1шал11фикuционного трсбо­

ван11я Вhщвигастся требование наличия сертификата 1 О. Важно, чтобы был сертифн· 

ка ' " 13 некотор1.1х об ac·r11x это уже обязательное требование, 11 сейчас рассматривают­
ся 011ределё1111ые области в которы 1ш законола:rсJ1h11ом уровне будет принято, что 

лля участия в те•щсрах булет необходим t:ертифиюrr ISO. В погоне за выигранными 
конкурсами. ру ко11О1tство 11е сумело осознать истинную значимост1. системы менедж· 

мента качества . Ведь нс зря она пользуется успехом 11 Европе. 

J2c11. и другое применение, для •1ero именно ISO разрабатывалос1" и бшю пр.:д· 

11 азначе110 изначально . Это выстраrшание такой системы управления , которая 1юзnо-

1я ет сделать управленческие фу11к11ии прозрач1-1ым11 , четко определяя ответствс1111ость 

и статус на всех уровнях , 11рав,1с11ия ; OTJ l<i.Jtит1, рабочие процессы, чтобы фокус у11· 

рав 1еню1 сместился с руги1111ых 11ро1tсссов на развитие и совершенствование ; опре11е· 

нитh треf)о1.1а11ия к компстснпюсти работников и со11ержа1111ю работ; а в итоге удо11лст· 

uоrить потребителя . Все :по 1 1 ри11сдет к по1.11.1 шс11ию инвестиционной привлекательно· 

сп1 ком11а11ии , к более высокой степени доверия со стороны парт11сров. кредитных и 

надзорны структур . Но лот подход, к сожалению, на латвийском ры11ке использует­

ся яв110 недос1 аточно . 
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14 ноября 2008 Международная Организация по Ста11дартизации ISO 
(lntemational Organization for Standardization) ввела в действие новое издание МеЖду­
народноrо стандарта ISO 9001 :2008. исполиуе юго организациями в 175 странах мира. 
как основу систем управления качеством (QMS). 

Семья меЖдународных стандартов серии ISO 9001 :2008 включает в себя : 
• ISO 9001 :2005 Системы менеджмента качества. Основные положе~1ия и словарь. 
• ISO 9001 :2008 Системы менеджмента качества . Требования . 
• ISO 9004:2000 Системы менеджмента качества . Руководящие указания по улуч­

шению деятельности. 

• ISO 10011 :2002 Руководящие указания по проверке систем качества. 
Данный стандарт обобщает поле-Jный опыт и достижения компаний всего мира в 

области менеджмента качества. Система менеджмента качества. отвечающая требова­
ниям стандарта ISO 900 i :2008, - наиболее признанн<IJI , распространенная , логичная и 
рационально документированная . Необходимо понимать, что стандарта ISO 9001 :2008 
определяет требования 11е собственно к продукции/услуге . а к управлению деятел ь­
ностью организации в области качества. 

Анализируя динамику развития стандарта ISO 9001 :2008 в ведущих стра~1ах 
мира, можно отследить соотношение коли•1ества присвоенных сертификатов в мире . 
Самый большой прирост присвоенных сертификатов в 2009-2011 г. г. наблюдался в 
Российской Федерации, Китае и Италии . 

Динамика количества выданных сертификатов во всех странах растет. На графи· 
ке. представленном на рисунке 1, показано распределение количества выданных сер­
тификатов среди лидеров за 2011 год. 
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Рис. / . ТОР /О стран, лидирующих по количеству пр11свое1111ых сертификатов 
стандарта качества /SO 9001: 2008 в 2011 году 
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На рисунке 2. представлена динамика 11рисвое11ных сертификатов стандарта ка· 
чества ISO 9001 : 2008в2009-2011 годах в мире и в Европе [7,8] . 
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Рис. 2. Д11на.м11ка присвое11ных сертификатов стандарта качества ISO 9001:2008 
а мире 11 в Европе за 2009-2011 г. г 

Как вилно из представленных на протяжении всего иссш:дуемого периода 1Jреме-

1rи, количество выданных сертификатов стандарта JSO 900 1 :2001! в мире и в F:11po11e 
растет и в общем количестве Европа занимает около 40% (в 2011 г.) . 

Мно1·ис Европейские стра11ы , 1ю11има>1 важность наличия системы 1с11слж 1ента 

ка<1ества, за 11оследние годы 11риняJ1и изменения в законодатет,ствс, вьщвивув на пер­

вый план обязателшое 11а.т1и•ше сертификата ISO 9001 для орr-анизаций, работающих в 

сфере государстве11ных тендеров. 

Вышсу11омянутые факты говорят о том, что вопрос о сертификации по ста1щар· 

ту ISO 9001 должен решаться на госуларстве111юм уровне, таким образом. поднимая 
уровень качества услуг и продукции стран , при этом привлекая новых 1 шртнёров 11 
инвесторов . 

В странах Центральной и Восточ1юй Европы внедрение СМК приобрело попу­

ляр1101..1ь в начане 90-х r1:, и на протяжении последних десяти лет тенденция к внедре-
11ию и к сертификании быстро набирала обороты . 

110 данны 1 Латвийской ассоциации каче<..-тва на конец 2009 года было сертифици­
ровано 696 организаний, которые были сертифицированы в соотвt:Тствии с требова­
ниями наиболее рас11ространенных 1..1111щартов систем менеджменп1 - ISO 900 1. ISO 
14001 . OHSA 1800 1, НЛССР DS 3027. 

Как вищю из рисунка 3., в 2006 году количество сертифицирован111>1х ор1-аниза­
uий в Латnи1~, получивших сертификат JSO 9001 :2008 получили 90 организаций , а 11а 

конен 2009 года, •1исJю организаций сократил ос~- до 17, а на конец 201 1 г. - до 12. 

-ла1111ые за 20 11 год - на 1 дек . 

Р11с . 3. Л1та.м11ка коли •1ества серт 11ф11ц11ривш111ых орга11изац11й в Латвии. получив· 

11111.Х сертификат 1 О 9001 :2008 в Латвии в 2005-2011 ?. г. [9] 
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В ситуации кризиса м1ю1 ·ис натвийскис ор1-а11иза11ии были Вhlнуждены отказаться 
от сертификата, с11итая его излишней роскошью и необходимым то11ько дня ностиже-
1111я маркетинговых целей . 

Однако, IJ строительной и других сферах производства должна быть единствен­
ная и сли11ая система. которая имеет формализова1111ые, оли11акоnые и понятные для 
всех стран мира требования 110 управлению качеством . l lc следует считать, что · ~~ сте­
ма менеджмента качества 11аправлсна тош.ко на повышение ка11ества . На самом яс11с, 
11ри бонес .-лубокой интерпретации этого понятия станоnится ясно. что речь идет о си­
сте:-.~е каче<.1ва самого менеджмента, совершенствовании системы управления органи­

зацией на основе прош:ссных подходов . С11стема упраш1с111 1 я 11риз11ана поддерживать 
сr<1би11ы1ое качество, причем оно не должно быть сверхвысоким. 0110 110 1 1жно иметь 
оnла•1енный спрос . 1 О - это обобщс11 11 ый международный опыт управления произ­
водством в интересах к~чества. 

Мсжл.у каче<.'Твом и :>ффективностью пронзuодс1 ва существует 11рям ая с 11яз h . 
l louы111c1111c качества снособствует повышению Jффект11вности r1роизuодства. 11р11110-
дя к снижению затрат 11 повышению доли рынка. 

11!Ю-с 1т. т1ча 1ся переход сrrтотальнпго контроля ка•1сством (ГQС) ко Вссобщ~;:­
му мс11с11жмс111·у качества (TQM). В :>то время появ~-tлась серия tювых ме;1ту 11арод-
11ых ст<1 11Jtарто11 на системы качества - стандарты ISO 9000, оказавшие 11сс1.ма сушс­
Lтвенное влияние на мсне)lжме1гr и обссш~чс1111с качества. [ели TQC - :>то управление 
ка•1ество i с цст,ю 11шюлнс11ия )'l."11l11011ленных требований , то TQM - еще и у11ран.• 1с­
нис нслями и сам11ми трсбощ1ниями. 

НаибоJiее в<1жны 1и :>лементами TQM ЯRляютс~с 110 1тсче1111ость высшего руко­
RОдстuа. а~щснт 11а 11отребителя , всеобщее у•1<1<..1ие 11 работе. в11има11ис процессам . 110-
стоя1111ое у·1уч111с11ис, базирование решений tнt фактах . 

Ко11курс11т11ая борьба предприятий сегодня все чаще превращается u со11ср1111чс­
ство между их системами качсстuа . 1 lсрслкu11релпо•пение отдается тому поставщику. 
!(()ТОрый имеет ссртифи11иро11анную систему качества. а для успешной деяп:ль1юсти 
на внешнем рынке 11аJ1ичис такоru сертификата является непр1:менным услов11ем . 

Система менедж 1ента к<1честuа, соответствующая требоnаниям ISO 9001 :2008, 
я11Лястс11 111рантом стабильности деятельности , а также то1 ·0. что никакие форс-мажор­
ныt: обстоятельства не повл~1яют на 11озмож11осп1 ор1 ·а11изац1н1 предоставлять потрс-

611те .1ям услуги ·rребуемого качества . 
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