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ОБ УЧАСТИИ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 
В ПРОДОВОЛЬСТВЕННОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА РЫНКЕ МОЛОКА 
И МОЛОЧНОЙ ПРОДУКЦИИ

Ф ормирование ры н к а м олока и молочной продукции им еет свои 
экономические и технологические особенности: в торгово-экономиче- 
ски х  отнош ениях предполагается сущ ествование предприятий-посред- 
ников, а  с технологической точки  зрения при переработке м олока пред
почтение отдается прям ы м  связям  м еж ду перерабаты ваю щ им и и сель
скохозяйственны м и организациям и.

Огромное влияние н а современное состояние р ы н к а м олока России 
оказы вает конкуренция со стороны иностранны х производителей. Н а
полнение р ы н ка молочной продукцией импортного производства созда
ет проблемы для реализации  молочной продукции отечественных про
изводителей.

И мпорт молочной продукции (масло коровье, сухое молоко, сыры 
и продукты  для питания детей раннего возраста) осущ ествляется из 
Германии, Ф ранции , П ольш и, Новой Зеландии , Ф инляндии , Л итвы  и 
других стран. Экспорт молочной продукции производится в страны 
СНГ, в частности, в У краину, К азахстан , Республику Б еларусь и т.д.

В новы х эконом ических условиях формирование м еж региональ
ны х интеграционны х связей  основывается на ры ночны х принципах, 
сф ормированны х н а обоюдно вы годны х условиях осущ ествления опера
ций  по купле-продаж е м олока и продуктов его переработки. Н адеж 
ность этих связей в значительной степени зависит от устойчивости ф унк
ционирования внутреннего ры н к а м олока в регионах. Опыт становле
н и я  ры н ка м олока в Российской Ф едерации, анализ форм и методов 
м еж региональны х интеграционны х связей  по ввозу и вы возу молочной 
продукции позволяет учесть ранее допущ енные ош ибки и избеж ать их 
при форм ировании устойчиво функционирую щ его р ы н к а м олока Рос
сийской Ф едерации.

В январе 2012 г. белорусские производители молочной продукции 
значительно снизили цены  н а продукцию , поставляем ую  в Россию, в то 
врем я к а к  средняя закупочная цена н а сырое молоко в России составля
л а  15 руб. за  литр , что соответствовало среднемесячным базовым инди
кативны м  ценам н а  сырое м олоко, реком ендованны м  «Союзмолоко» — 
12— 16 руб. за  литр. Это привело к  тому, что в январе 2012 г. предприя
ти я  м олокоем ких отраслей, таки х  к ак  производство сливочного масла, 
сухого м олока и тверды х сыров, не могли рентабельно реализовы вать 
продукцию , произведенную  из м олока по цене 15 р у б ./к г .

Н а наш  взгляд , форм ируя единый ры нок, необходимо учиты вать 
интересы  российской молочной отрасли, которая показы вает неплохую  
динам ику роста благодаря государственной поддерж ке и усилиям  рос



сийских производителей молочной продукции. К райне важ но исполь
зовать все допустимые в рам ках  Таможенного сою за м еханизм ы  квоти
рования, регулирования и контроля поставок белорусской молочной 
продукции н а  российский ры нок.
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
В СФЕРЕ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ

Д инамичное развитие ры ночны х отнош ений, усиление конкурен
ции в сфере общественного питания формирую т потребность эконом и
ческих субъектов в повы ш ении качества обслуж ивания потребителей, 
которое следует рассм атривать к ак  совокупность характеристик  про
дукции , товаров и услуг, процесса и условий торгового обслуж ивания, 
относящ ихся к  их способности удовлетворить установленны е и (или) 
предполагаемы е потребности потребителей.

В настоящ ее врем я в деятельности организаций  общественного п и 
тан и я ком плексная оценка качества обслуж ивания не проводится, оце
ниваю тся лиш ь некоторы е его элем енты  (ф акты  наруш ения правил тор
говли и п оряд ка обслуж ивания; соблюдение ассортиментного перечня 
и меню; лабораторные исследования соответствия качества реализуе
мой продукции и покупны х товаров требованиям  нормативно-техни- 
ческой докум ентации и пр.).

Отсутствие едины х подходов к  определению  уровня качества обслу
ж и в ан и я  потребителей в сфере общественного питания диктует необхо
димость разработки системы показателей  ком плексной его оценки, х а 
рактеризую щ их свойства продукции и услуг общественного питания, 
обеспечиваю щ их соответствие процесса и условий обслуж ивания гигие
ническим , антропометрическим , ф изиологическим , психологическим  
требованиям потребителей.

О ценка качества обслуж ивания в сфере общественного питания 
представляет собой слож ную  многоф ункциональную  задачу, которая 
сводится к  вы явлению  наиболее значим ы х критериев и показателей  к а 
чества и их  интегрированию .

Оценку можно проводить по группам показателей, характеризующих:
• качество продукции собственного производства и покупных товаров;
• качество процесса обслуж ивания (соответствие времени обслуж и

вания типу объекта общественного пи тан и я , соблюдение технологии 
обслуж ивания, уровень к вали ф и кац и и  обслуживаю щ его персонала);

• качество условий обслуж ивания (удобство реж им а работы объек
та; соответствие м атериально-технической базы , атмосферы и внеш не
го вида обслуживаю щ его персонала установленны м  требованиям);
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