
спросом не толы<о у частных лиц, но и приобретаться детскими садами и 

другими учреждениями. 

Для анализа структуры ассортимента мы остановились на таких при

знаках, как волокнистый состав, вид изделия и характер рисунка. Анализ 

показал, что доля шерстяных ковров за оба периода была одинаковой, и в 

ассортименте фирz,аеиного магазина она составила 2/3. Это объясняется тем, 
что рядовые потребители предпочитают чистошерстяным коврам шерстя

ные, считая их более практичными, менее дорогими, да и ассортимент этих 

ковров богаче . Анализ показал, что доля ковров значительно больше, чем 

дорожек. Такая структура ассортимента соответствует сложившимся поку

пательским предпочтениям, традициям, особенностям интерьера жилого 

дома. Однако следует отмет~.fть, что доля шерстяных дорожек зцачительно 

увел1fчилась с 15 % до 34 % в 2001 r. Мы рекомендуем расширить ассорти 

мент дорожек за счет увеличения их ширины. В 2000 г. преобладали коврь1 
с классическими рисунками (49 % ), а в 2001 г. их доля практически сравня

лась с долей ковров с современными рисунками - 39 % . Произошел резкий 
сдвиг спроса на ковры с современными рисунками (абстрактными, геом:ет

рическими, с нетрадиционными комбинациями цветов) и расцветками. 

Так как дорожки все больше приобретаются потребителями для оформле

ния интерьера гостиниц, ресторанов и других учреждений, то можно реко

мендовать АО "Floare-Carpet" разработку каких-либо тематических рисун
ков и предлагать их таким заказчикам. 

Проанализировав ассортимент ковров производства АО ''Floare-Car
pet", можно констатировать, что данный производитель идет в ногу со вре

менем и предпринимает все меры для завоевания места ка рынке ко11ров и 

удовлетворения спроса потребителей. 

А. KrDWC'lJ'k, М. Pigtowski 
Akademia Morska w Gdyni (Po/ska) 

STANDARDY W ZARZl\DZANIU BEZPIECZENSТWEM PRODUKT6W 
SPOZYWCZYCH 

W zaщdzaniu Ьczpieczcnstwem produkt6w spoZ)'wczych stosowany jcst system 
НЛССР (Analiza Zagro:!:en i Krytyczлc Punkty Kontrolne) , system zarz(\dzania 
jakosci<\ zgodny z nonщ PN-EN ISO 9001 :2001 oraz system za17<1.dzania srodowiskowego 
zgodny z nопщ PN-EN ISO 14001 :1998. 

1) System НАССР 
Podstawa. dla wdrozenia systcmu НЛССР SC\ zasady Dobrcj Praktyki Higicniczncj 

(GHP) i Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP), okreslaja.cewymagania dotycцce warunk6w 
higienicznych produkcji srodk6w spotywczych. 

Systcm НАССР ma па celu zapewnienie odpowiedniej jakoki zdrowotncj i 
bezpieczenstwa :!:ywnosci poprzcz: 

przcprowadzcoie analizy zagro:!:cn (biologicznych, chcmicznych i fizycznych) 
zwii\Z311ych z procescm technologicznym wytwarzania produktu spotywczego, 

ustalenie miejsc (zwanych Кrytycznymi Punktami Kontrolnymi -- ССР) w procesic 
technologicznym, gdzic zidentyfikowanym 7,.agro:!:cniom mo:Zn<1 zapoЬicgac, eliminowac jc 
Jub ograniczac oraz limit6w krytycznych, w jakich powinny mieS<:ic sic; paramctry ССР, 

ustanowicnie systcmu monitorowania ССР, 
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ustanowienie dziaiań korygujących, które muszą być podjęte, kiedy monitorowanie 
wykaże, że wartości CCP przekroczyiy limity krytyczne. 

W Unii Europejskiej system HACCP jest obowiązkowy dla wszystkich 
przedsiębiorstw przcmysiu spożywczego, w Polsce obowiązek jego stosowania mają tylko 
duże zakiady. 

l)System zarz11dzania jakości11 zgodny z normit PN-EN ISO 9001 :2001 
Norma PN-EN ISO 9001 :2001 „Systemy :zarząd7.aniajakością. Wymagania" podaje 

wymagania, jakie powinna speinić organizacja, aby wykazać, że produkowane przez 
nią wyroby (lub świadczone usiugi) speiniają oczekiwania klienta. Wymagania te 
dotyczą systemu zarząd7,ania jakością, odpowiedzialności kierownictwa, zarządzania 
1.asobarni, realizacji wyrobu, pomiarów, analizy i doskonalenia. 

Speinienie wymagań w tych obszarach ma na celu uzyskanie zadowolenia klienta oraz 
zdobycie jego zaufania do organizacji poprzez zapobieganie niezgodnościom w caiym cyklu 
życia wyrobu. Wdrażanie systemu zarządzania jakością jest dobrowolne. 

3) System zar.ądzania środowiskowego 
System zarząd7.ania środowiskowego wg normy PN-EN ISO 14001 : 1998 dotyczy 

zarządzania organizacją przy uwzględnieniu jej oddziaiywania na środowisko . 
Istotą systemu zarządzania środowiskowego jest identyfikacja aspektów środowiskowych 
ważnych z punktu widzenia danej organizacji. Obejmuje on te aspekty zarządzania, które 
skiadają się na planowanie, wdrażanie, realizację, kontrolę i weryfikację polityki, celów i 
zadań środowiskowych przedsiębiorstwa dotyczących zmniejszania negatywnego 
oddziaiywania organi7.acji na środowisko. 

4) Zbieżność systemów dotycz11cych bezpieczeństwa produktów spożywczych 
System zarządzania jakością jest zbieżny z systemem HACCP; mimo że system 

zarządzania jakością nie odnosi się wprost do aspektów bezpieczeństwa żywności, jednakże 
może w sposób istotny zapobiegać określonym zagrożeniom zidentyfikowanym w systemie 
HACCP. Integracja obu systemów polega na dążeniu do wyeliminowaniu wszelkich 
czynności, obowiązków i dokumentacji, które powtórzyiyby się, gdyby systemy te 
funkcjonowaiy oddzielnie (3). Wytyczne stosowania systemu HACCP w przemyśle 
spożywczym i produkcji napojów podaje norma ISO 15161 :200 I „Guidelines on the appli
cation ofISO 9001 :2000 for the food and drink industry". 

- Integracja tych systemów jest możliwa dzięki następującym podobieństwom : 

- mają charalcter prewencyjny, 
- kontrola jakości odbywa się na każdym etapie produkcji, 
- mogą dotyczyć wybranego procesu lub obszaru dziaialności zakiadu, 

wymagają udokumentowania wszelkich dziaiań mających wpiyw na 
ostateczną jakość i bezpieczeństwo wyrobu, 

- wymagają monitorowania, dziaiań korygujących i zapobiegawczych oraz 
nadzorowania wyrobu niezgodnego z wymaganiami, 

- wymagają okresowej weryfikacji skuteczności i efektywności systemu, 
- wymagają 7.aangażowania wszystkich pracowników w dziaiania mające wpiyw na 

jakość i bezpieczeństwo wyrobów. 
- Podobieństwa można także zauważyć między systemem HACCP i systemem 

zarządzania środowiskowego. Wymagania systemu zarządzania środowiskowego wg normy 
PN-EN ISO 14001 :1998 i systemu HACCP przedstawiono w tab. 
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Ta b c 1 a. Wymagania systemu zarządzania środowiskowego i HACCP 

System urL_.dzania irodowiskowq:o - AnlLłlza zai:rożeń J krytyczoych punktów kontroli -
PN-EN ISO 14081:1998 HACCP 
Punkt Nazwa wymagania 

Nazwa etapu (E) I zasady (E/Z) 
Nrdllpu/ 

normv -- -
4.2 Politvka środowiskowa Powołanie :mkładowcl!O ~"""""•ds. HACCP (E) I 

4.3.1 Amektv środowiskowe Onisanic oroduktu <m 2 

Sterowanie operacyjne Przeznaczanie nroduktu IE) 3 

Soo17.adzcnie schematu 1echnolo2iczne1!0 rm 4 

Weryfikacja schematu technologicznego w 
5 

11>ralctvec (El 
4.4 .6 

Anali:ai t.al!fożcń i osucowanie rvzvlca <E! I Z) 6/1 

Ustalenie krytyC7-11ych punktów kontrolnych 
7n 

i(E I Zl 

Ustalenie limitów krvtvcznvch <E I Z) 8/3 

Wymagania prawne i inne ;Onisanie oroduktu CE) 2 

4.3.2 Przeznacz.anie oroduktu <El 3 

- ulcca sic worowadzenie GMP GHP GLP -
4.3.3 Cele i udania Powołanie 7.akladowcgo zespołu ds. HACCP (E) 

4.3.4 
Program (y) zarządi:ania 
środowiskowe11.o 

4.4. I Slruktura i odoowiedzialność I 

4.4.2 
Szkolenie, świadomość, 
komDCtcncie 

4.4.3 Komunikowanie sie 

4.4 .4 
Dokumentacja systemu Utworzenie dokumentacji systemu i 

lz.arzadzania śtodowiskowe11.o pncchowywanic zapisów (E I Z) 

4.4.5 Nad7.ór nad dokumentacia 
12n 

4.5.3 IZmisv 

4.4.7 
Gotowość oa wypadek awarii i Określenie działań korygujących (E I Z) 

10/5 
reairowanie na awarie 

4.5.2 
Niezgodność oraz działania 
korvl!Uiacc i 1.aoobie2awczc 

4.5.1 Monitorowanie i oomiarv Onracowanie svstcmu monitorowania <E I Z) 914 

4.5.4 
Audit systemu zarządzania Zasady weryfikacji systemu (EI Z) 

1116 
środowiskowc20 - - ----

4.6 
Przegląd wykonywany prLCZ 
kierownictwo ·· -- -

Podobnie jak system zarządzania środowiskowego opiera się na identyfikacji aspektów 

środowiskowych, tak w przypadku systemu HACCP podobną rolę odgrywają Krytyczne 

Punkty Kontroli . W obydwu systemach przewiduje się monitorowanie (aspektów 

środowiskowych oraz CCP), a t.akże podejmowanie dziaiań korygujących w razie 
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wypadku/sytuacji awaryjnej (system 7.arządw.nia środowiskowego) lub przekroczenia limitów 
lcrytycmych (system HACCP). Dla celów weryfikacji w obydwu systemach pncwiduje się 
także audity oraz przeglądy, w systemie HACCP zaleca się również ankiety i testy. 
Dokumentacja obejmuje podstawowe elementy systemów oraz siuży dokonywaniu z.apisów. 

IlpHBOAHTCJI H o6cy:>K)llUO'l'C1I Me:>KAyHapO)IHble H UOJlbCKHe HOPMhl, H8 KOTO

phle 110.JlhCKHe npOH3BOJ(lłTenH npo)IOBOJI.bCTlłeHHhlX TOB8p0B H llpoJ{OBOJJhCTBeH

HIUł TOpl'OBJUl OpHeH1'HPYIOTCJł B u.ensx C03)18HHH rapa.HTHH K8'łecTBa H 6eaonac
HOC'rH npo,!1.yKl'.VfH H TOBapoB OTHOCHTe.llbHO llOTpOOHTeJIH H OKpym&IOIIJ.eH cpe)lbl. 

:J.B. KpyM 
BI':JY (MuHc1') 

nP06flEMbl OUEHKM KAlfECTBA nPOAYKUMM HA nPE.QnPM.RTMM 

CBOHCTB8 apo]XyKIJ;i'IH, .llPOH3BO)l.HMOH Ha npe.a.npHJłTHH, KOJIH'łecTBeHHO 

Bblp8)K8IOTCJł B llOK83aTeJIJDC Ka'łecTB8. B CBOIO oąepe.l{b llOK838TeJIH K8'łecTB8 
noaeomttoT onpe.a.enRTb ypoeetth KaąecTBB npo.a.yKIJ,HH. YpoeeH& Ka'leCTBa upo
AYKU.KH paCCM8TpH118eTCJł KBK OTHOCHTeJlbH8Jł xapaKTepHCTKK8, OCHOB8BH8Jł 

HB cpaBHeHKM 3Ha'łeHHH lIOK838TeJieił KB'leCTB8 ou,elilłnaeMOH 11POAYKU.HH c 6a-

30BbIMH 3HB'łeHHHMH COOTBe'I'CTBYJOIJ.(HX llOK838TeJieH:. 

Ba30Bble UOK838Te.Jllł AJI.lł ou,eHKH yp<>BHJł Ka'lecTB8 yCT8H8BJlHBa.IOTCJl H8 oc

HOBe 3H8'łeHHił nepcnel<THBHhlX o6paau,ou npo~. aH8JIOI'OB H CT8H,l\8JYI'08 . 

OHH ,ll.HHllMH'łHhl n pacKpblBaJOT HenpephlBHoe cosepweHCTB088HHe npoH3BOĄCTBa. 
Ilo)I nepcneKTHBHhIM llOHHM8eTCH o6paaeu. llpo.l{yKU,HH, COBOKYllHOCTb no

K838Teneu KOToporo COOTBeTCTByeT nporH03HpyeMOMY 3KOHOMH'leCKH 011TH

M8JlbHOMY K8'1eCTBY npoAYKU.HH )1.8.llHOro BH.1{8. 

Baaonhle noKaaaTeJIH Ka'łecTna aepcneKTHBHoro o6paau.a npoAYKlVfil .a.on
muhl B CBOIO O'łepe.zu, COOTBeTCTBOB8Tb DOK838TeJUłM, HaH6onee llOJIHO Y'IHThl

B810ll\HM )l.OCTH'ł<eHHH HBY'fHO-TeXBH'łeCKOro nporpecca. 

Ilo.a. 888.nOf'OM OOHHM8eTCH o6paaeu; npo.a.YK~H OTeąecTBeBHOl'O HJIH aapy-

6e»tBO!'O H3l'OTOBHTeJIH Toro me BH)l.a, KOHCTPYKTHBHOro ycTpoHCTBa, npHH{\1108 

)leii:CTBHH, <ł>YHKU.HOH8.nbHOf'O H83fl'8ąeHHSł, 'łTO H cp8BHHB8eM8H npo.a.:YKil.HH. 

MMpOBOH yposeu& Ka'łeCTBa onpe)leJI.11eTcst yposHeM RaąecTBa TOH npOAYK

u;eH, KOTOpaH npeo6na.a.:aeT H8 MHpoBOM PblBKe H B OCROBHOM BJISAeeT HM. 

Onpe/leneHHe noK838TeJist Ka'łecTna llOAPft3YMeB8eT Haxo~eH:He ero ą11cneH
Horo aea'łelillH. CHCTeMa noKa38.Te.Jieił Ka'łecTBa, HCnOJJb3yeMhlx npH ou.eBKe ypoe

BH K8'łecTB8, BKJIIO'l8eT e)l.lłlłH'łHhle, KOlllJlJieKCHhle H o6o6~aJO~He nOK838Te.JIH. 

06ru.enpH3H888 K JJ8CCHlPHK8IJ.HH e)(HJUNHblX noRaaareJieH, OCHOBaHHIUI aa 

CBOHCTBaX, KOTOpble MOl'YT 6hlTb npHCYlJ..IH npo.l{yKIJ,BH H olYbeAHHeHhl B 10 rpynn. 

BMecTe c TeM, eecMOTpst HB aa.nHąlłe MHomecTseRHOCTH 1!13MepHTeneH: Ka

'lecTBa nocpe,1tCTBOM pacąeTa noKa38TeJieH K8'łecTBa, KBK llOK83bfB8eT np8KTH

K8, B H8CTOHIIJ.ee BpeM.ll ee paapa6oT8.Hbl KOMnJieKCHhle MeTO)IHKH, l103BOJJHIO· 

11.\He onpe.a.eJIHTb KOJIH'łeCTBeHHO O,ll.H03H8'1HO T8KYIO xapaKTepHCTHKY, KBK 

"aKOHOMH'łecKH OIITHM8JlhHoe K8'1eCTBO". Ha H8W 83l'JIH)I., aro CJIO)KH8H K8Tel'O

pH.R:, BKJllO'ł8TOU\8H ou.eaoąHwe napaMeTphl KBK nOTpe6HTeJibCKHX CBOHCTB npo

JzyKD.HH, T8K H aapaMeTphl SKOHOMH'łecKOK 4enecoo6p83HOCTH ee npoH3BO,ACTB8. 

HaH6onee pacnpOC'fPaHeHHOH TO'IKOR apeHHH Ha lł03MO»tHOCTb HaMepeHH.R: aKo

HOMH'łecKH OllTHM8JthHOro HJJH SKOHOMH'łecKH P8IJ.HOH!łJJhBOl'O K8'łeCTBO - aro 

'łepea COOTHOWeHHe KaąeCTB8 H 38Tp8T HJIH u;eHa eAffHHI\bl KB'łecTna. 
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