
вложений во всю инфраструктуру туристической сферы, что фактиче

ски равнозначно созданию новой, параллельно существующей. 

Таким образом, без концентрации внимания на этом виде туризма 

невозможно сформировать качественное и разнообразное предложение, 

удовлетворяющее особые потребности данного сегмента потребителей. 
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КРАУДСОРСИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ СОЗДАНИЯ 

КОНГРЕСС-БЮРО В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЪ 

О нераскрытом потенциале белорусской столицы как туристическо
го центра говорится не один год. Несмотря на значительное улучшение 

инфраструктуры, принятые меры по привлечению иностранных гос

тей, вклад туриндустрии в экономику города пока невелик. В связи 

с этим видится необходимость создания конгресс-бюро Республики Бе
ларусь , которое представляло бы собой некоммерческую организацию, 

официально представляющую страну на рынке международнъ1х встреч. 

К функциям данной организации относятся: распространение инфор
мации о конгрессных возможностях страны на рынке международных 

встреч и привлечение в страну туристов. 

В качестве модели для решения данной задачи Центром стратеги

ческого развития •Маркетинтовые системы• был определен краудсор

синг. 'Впервые термин •краудсорсинг• (от англ. crowd - толпа, sour
cing - подбор и использование ресурсов) появился в 2006 г. в статье 
писателя Джеффа Хауи •Расцвет краудсорсинга• [1]. Краудсорсинг оз
начает передачу задания, обычно вьmолняемоrо персоналом организа

ции или внешним контрактором, неопределенной, как правило, боль

шой группе людей в форме открытого предложения. Идеи можно полу

чить не только от •толпы•, включающей всех представителей целевой 
аудитории, но и от экспертного сообщества. 

Так, в рамках проекта МIСЕ in Minsk, запущенного Центром стра
тегического развития, целью которого являются формирование сооб

щества, обмен информацией, опытом·, появление инициатив, создание 
проектов для развития и продвижения МIСЕ-потенциала Минска, бла
годаря краудсорсингу было налажено сотрудничество с экспертами 

ведущих международных и российских МIСЕ-комnаний (организаторов 
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конференций, корпоративных мероприятий), в том числе АТН Ameri
can Express, IBC Corporate Travel, Continent Express, •Аэроклуб тур•, 
•дем:линк•, Tumlare Corporation A/S, МJСЕ LINE, UniFest Travel. 

Для создания конгресс-бюро Беларусь должна пройти несколько 
этапов. На первом этапе разрабатываются стратегия и миссия, опреде
ляются цели деятельности данной структуры. Второй этап предусмат

ривает подготовку учредительных донументов, бюджета, формирова

ние состава членов конгресс-бюро; утверждение устава, бюджета, плана 

работ, исполнительной дирекции конгресс-бюро. Третий этап - откры
тие конгресс-бЮро и начало деятельности на рыике делового туризма, 
проведение активной маркетинговой деятельности по продвижению 

представительства на международном рынке делового туризма. Соот

ветственно четвертый этап - осуществление непосредственно практи

чесной работы по развитию рынка делового туризма. Республике Бела

русь, не имеющей опыта создания конгресс-бюро, необходимо поло
житься на идеи зарубежных экспертов. 

Сотрудничество с междУнародными экспертами в области МIСЕ-ту
ризма позволило· достичь следующих результатов: были проведены два 

ознакомительRЫх тура МIСЕ in Мinsk, презентация в Москве MICE 
in Minsk, круглый стол по созданию туристического бренда Республики 
Беларусь с участием международных экспертов Тома Банкла из Шот
ландии и Андрис Клеперс из Латвии. Национальное агентство по туриз

му планирует представить МIСЕ-возможности Беларуси на выставках 
делового туризма в Барселоне и Франнфурте в 2017 г. 

Продолжая деятельность по развитию МIСЕ-туризма по модели 
краудсорсивга, Беларусь сможет создать конгресс-бюро, отвечающее 

международным стандартам. 
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ГЕНДЕРНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ДОЛЖНОСТЕЙ 
В ОРГАНИЗАЦИЯХ ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА 

Проблема rендерного разделения труда, т.е. распределения занятий 
между женщинами и мужчинами, базирующегося на формально и не

формально з~кi>епленных традициях и обычаях, продолжает быть 
актуальной. Во всем мире едва ли не каждая отрасль характеризуется 
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