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МАРКЕТИНГО-ОРИЕНТИРОВАННЫЙ ПОДХОД 
К УПРАВЛЕНИЮ В БИЗНЕС-СИСГЕМАХ 

Современное состояние мировой экономихи, характеризующееся процес

сами реорганизации корпораций, слияний и поглощений, формированием но

вых интегрированных корпоративных стру!С1)'р, требует переосмысления под

ходов к управлению организациями. Перечислим основные направления, кото

рые требуют как оперативных, так и стратегических решений: 

- изучение, формирование, функционирование рынков сбыта продукции; 
- эффективное управление финансами и инвестициями; 
- повышение эффективности продвижения товаров от их производителя к 

потребителю; 

- придание мобильности предприятиям за счет быстрого перенастройки 

универсального оборудования под выпуск новых видов продукции. 

Один из пуrей получения положительных результатов по заданным на

правлениям - это создание бизнес-систем, позволяющих не только сформиро

вать замкнуrый технолоrн'iескнй цикл по производству конечной продукции, 

но и реализовать ее полный воспроизводственный цикл . Объединение бизнес
единиц в бизнес-систему может осуществляться фор~ально (юридически 

оформлено) или виртуально. В состав бизнес-системы в зависимости от вида 

желаемого синергетического эффек-rа мoryr входить предприятия: производи

тели сырья, полуфабрикатов и готовой продукции; торговые организации; тор

говые дома, постоянно действующие выставки; кредитно-финансовые учреж

дения; региональные и межреmональные информационные компьютерные се

ти; научные учреждения . 

На фоне происходящих изменений маркетинг становится важнейшим 

структурно-функциональным элементом системы управления, который базиру

ется на современной концепции ведения бизнеса и ориентирует работу коt.ша

нии на развитие ключевых компетенций, направленных на создание наиболь

ших ценностей при удовлетворении потребностей, так о сфере сотрудничества 

с партнерами, с целью установления долгосрочных взаимовыгодных отношений. 

На основе вышесказанного определим понятие «Маркетинго-

ориентированное управление в бизнес-системах» как целеориентированную со

вокупность управленческих процедур и процессов взаимодействия, связанных с 

реализацией маркетинговой функции и направленных на формирование цепоч

ки создания рыночной ценности на основе консолидации ресурсных потенциа

лов и совместного использования организационных компетенций участников 

бизнес-системы. 
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