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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Разработка маркетинговых стратегий, с использованием современных 

психотехнологий продвижения продукции, профессионального общения с 

клиентами и персоналом, ведения переговоров, разработки имиджа 

актуализирует необходимость изучения курса «Психотехнологии маркетинга 

инноваций». Учебная дисциплина предназначена для подготовки 

специалистов второй ступени образования (магистратуры) по специальности 

«Маркетинг». 

Цель преподавания данной учебной дисциплины - раскрыть основы 

психотехнологий маркетинговой инновационной деятельности предприятий 

и сформировать у магистрантов навыки практического их применения. 

Изучение учебной дисциплины ставит перед собой следующие задачи: 

- рассмотреть теоретические и методологические аспекты психотехнологий 

маркетинговой инновационной деятельности; 

- изучить специфику использования психотехнологий в системе продвижения 

товаров; 

- изучить психотехнологии профессионального общения с клиентами и 

персоналом ; 

- усвоить психотехники ведения переговоров и формирования имиджа; 

В результате изучения дисциплины магистранты должны: 

- знать: 

содержание теоретических основ психотехнологий маркетинговой 

деятельности; 

- исторические предпосылки и методологическое обоснование использования 

психотехнологий в маркетинге инноваций; 

- механизмы и закономерности использования психотехник при общении с 

клиентами, персоналом, ведении переговоров, формировании имиджа. 

-уметь: 

- применять на практике теоретические знания, полученные в результате 

изучения данного курса; 

- дифференцировать методы психотехнологий; 

- владеть: 

навыками использования психотехнологий продвижения продукции 

предприятия; 

- умениями применения психотехнологий при формировании имиджа, 

ведении переговоров. 



Предмет учебной дисциплины психологическая составляющая 

маркетинговой инновационной деятельности. 

Методология преподавания учебной дисциплины предполагает 

использование активных методов обучения, в частности, анализ конкретных 

ситуаций применения психотехнологий на практике, проведение групповых 

дискуссий, круглых столов и тренингов. 

Содержание учебной программы может быть основой для теоретико­

методологического обеспечения инновационных проектов, научно­

исследовательских разработок, магистерских работ, тематика которых имеет 

непосредственное отношение к содержанию дисциплины «Психотехнологии 

маркетинга инноваций». Учебная дисциплина «Психотехнологии маркетинга 

инноваций» взаимосвязана с такими учебными дисциплинами как 

«Психология рекламы», «Поведение потребителей», «Маркетинговые 

исследования». 

Всего часов по дисциплине 66, из них аудиторных 30 часов, в том числе 
16 часов лекции, 14 часов практические занятия. 

Форма контроля - зачет. 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

Тема 1. Теория и методология использования психотехнологий в системе 

маркетинга инноваций 

Определение понятий «психотехнология», «психотехника». Общее 

определение инноваций. 

1\1етодологические ПОДХОДЫ к обоснованию использования 

психотехнологий в маркетинге инноваций: психоанализ, бихевиоризм, 

гештальтпсихология. 

1\1етоды психотехнологий. НЛП как инновационная психотехнология. 

Использование методов НЛП в бизнесе и рекламе. Креативные 

психологические методы в маркетинге инноваций. Мозговой штурм, метод 

фокальных объектов, ТРИЗ, ИКР как методы решения инновационных 

творческих маркетинговых задач. 

Тема 2. Психотехнологии в системе продвижения 

Использование современных психотехнологий с системе продвижения 

продукции предприятия. 

Психотехнологии инновационной рекламной деятельности. 

Психотехнология рекламных средств. Психотехнологии рекламного текста. 

Использования психотехнологий при построении рекламных кампаний. 

Использование психотехнолоrий в ПР-дейтнельности. Современные 

ПР-технологии решения кризисных ситуаций. Психотехнологии организации 

и проведения ПР-кампаний. Современные технологии управления 

общественным мнением. 

Психотехнологии организации прямого маркетинга. Использование 

психотехник при организации почтовых рассылок, каталогов. 

Психологическое сопровождение телефонного маркетинга, личных продаж. 

Психотехнологии стимулирования продаж. 



Использование современных психотехнологий при организации 

продвижения товара в местах продаж. 

Психотехнологии торговых ярмарок и выставок. Психология персонала 

стенда, психология коммуникаций с посетителями. Психотехнология 

презентаций. 

Тема 3. Инновационные психотехнологии профессионального общения с 

клиентами 

Психотехнологии убеждающего воздействия. Психотехника работы с 

возражениями клиентов. Психотехнологии воздействия при выступлении 

перед аудиторий. Психотехнологии ведения приема посетителей. 

Психотехнологии защиты от манипулятивных воздействий. Использование 

психотехнологий НЛП, эриксоновского гипноза при общении с клиентами. 

Тема 4. Психотехнологии ведения переговоров 

Стадии переговоров. Стратегии и тактика переговорного процесса. 

Психотехнология выявления интересов. Психотехнология выработки 

альтернатив. Психология принятия решений в переговорном процессе. 

Психология манипулирования на переговорах. Психологическая защита от 

манипуляций во время переговоров. Особенности переговоров в 

экстремальной ситуации. Переговорный процесс в международном аспекте. 

Американская, французская, немецкая, английская, итальянская, российская 

культура ведения переговоров. 

Тема 5. Психотехнологии професс~онального общения с персоналом. 

Использование современных психотехник при отборе персонала. 

Психотехнологии воздействия в процессе обучения персонала. Психология 

общения в процессе управления. Психотехнологии решения конфликтных 

ситуаций в управленческой деятельности. Использование психотехнологий 



для создания благоприятного социально-психологического климата в 

трудовом коллективе. 

Тема 6. Психотехники формирования имиджа 

Методологические основы построения имиджа. Требования к 

психологической имиджформирующей информации. Прямая и косвенная 

имиджформирующая информация. Психотехнология формирования доверия 

аудитории имиджа. Методы формирования положительного мнения . 

Психотехники блокирования негативной имиджфирмирующей информации. 

Психотехники отстройки от конкурента. 

Психотехнологии формирования имиджа руководителя предприятия. 

Психотехнологии формирования имиджа продукции предприятия. 

Психотехники формирования имиджа предприятия как организации. 
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