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АНАЛИЗ И ОУЕНКА РИСКОВ СТРАХОВАНИЯ 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАУИОННОЙ СИСТЕМЫ 
ПОДДЕРЖКИ И ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ 

Статья посвящена разработке и реализации информационной системы поддержки и принятия 

решений анализа и оценки рисков страхования. С помощью данной системы можно решать различ­

ные аналитические задачи, прогнозировать и планировать деятельность страховых компаний. 

This article is devoted to deve/opmeпt апd rea/izatioп of sиpport decisioп systвm of thв aпa/ysls апd 
the estiтation of the insиrance risks. Ву теапs of the given systeт it is possiЬ/e to solve varioиs ana/ytica/ 
tasks, to predlct and р/ап activity of the insиrancв coтpanies. 

Введение 

С1·рахование ка.к систем.а защи·r·ы им.ущес1•веввых иn•rересов граждан, организаций 

и государства являе·r·ся необходимым элем.ен·r·ом. современного общес·r•ва. Ono предос'l'ав­
ляет гарантии восстановлепия нарушенных имущественпых интересов в случае природ­

ных и техногенных 1-tатастроф, иных пепредвидеппых явлеиий. Во многих странах стра­

хование харw<теризуе·гся I<ак один из тратегичесн:их секторов экономики вследствие 

обеспечения надежной гарантии собственникам воз:.'.!ещения понесенных убыт1<ов и на­

личия огромпых ипвестициоппых ресурсов в страховых ко:мпапиях, постояппо вклады­

ваемых в базовые отрасли и перспеr<тивпые сферы деятельности. 

В то же время в Республи1<е Беларусь страхование еще не стало стратегичес1<им сек­

тором. ЭI{()НОМИl<И. Причиной этого являются э1<ономические фак·горы и недостаточное 

число научных исследований по теории страхования, что привело к отсутствию строй­

ной систе:мы зпапий в этой области. 

Примепепие Системы поддержки и принятия решепий в страховапии 

Систем.а поддержки и приня1·ия решений (СШIР) в обще:м случае представляет со­

бой 1<омпле1<с аппаратных и програм:мпых средств, предоставляющих 1<опечпому поль­

зоватеmо пабор ипструмептов для доступа 1< иптересующей его ипформации и ипстру­
ментов для ее обрабт·ки. 

Систем.а поддержки и принятия решений состоит из двух 1<омпонентов : хранилища 

данных и аналитических средств [1]. Хранилище данных предос·rавляе·г единую среду 
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хранения корпоративных даипы.х, организованных в структурах, оптимизироваипых 

для выполнения аналитических операций. Главное назначение хранилища - обеспечи­

вать быстрое выполнение произвольlП>IХ аналитических запросов . 
Аналитические системы СППР позволяют решать три основные задачи: ведение от­

четности, анализ информации в реалыюм времени (On-Line Analitycal Processing -
OLAP) и иптелле1<·1·уалы1ый анализ да1шых (Data Mining) [2]. 

В страховой отрасли СППР важ11а праr<тичесr<и для всех ее :>Лемептов. Приведем 

примеры, объяспяющие применение а11алитичес 1шх средств СППР в страховании [3]: 
• выгодность клиентов. Очень важно не просто приобретать новых клиентов, по 

сохранять старых и получать от них максимальную прибыль. Первый шаг в этом нап­

равлении - выделить самых выгодных заказчиr<ов. Страховщик должен оценить : рас­

ходы, связаипые с обслуживанием 1<лиента за некоторый период; доходы, полученные 

от этого заказчика за тот же период. 

В результате можпо выявить причины, 1<оторые делают 11е1<о·rорых 1<лиентов мепее 

выгодными по сравпепию с другими; 

• ценность клиента на всем про,11ежутк,е эффек,тuвного вза~мtодействuя с нu,11 

(Custoшer Lifetiшe Value, CLV). Клиен·r може·1· в будущем 1<уnи·1·ь доходные услуги или 
nорекомепдовать их более прибыльным 1<лиепта.с~; учитываются все фа1<торы, имеющие 

отношение к ценнос·rи клиен•rа на всем этапе его взаимодействия со с·1·раховой компанией; 

• сег.ментацuя к,ли.ентов. Этот метод используется для распределения клиентов 

с общими характеристиками по сегментам. Сегментация клиентуры позволяет сэконо­

мить массу усилий при выполнении маркетинговых мероприятий; 

• анализ потерь. По данным не1<оторых исследований, приобретение новых 1<лиен­

тов обходите.я намного дороже, чем сохранение старых . Анализ потерь подразумевает 

рассмотрение всех даппых об отдельпом клиенте, собранных при взаимодействии с пим, 

и объединение с данными из других источников (например, из претензий и страховых 

полисов) . 3атеж конечная выбор1<а соединяете.я с информацией о клиентах, 1щторые от­

казались от услуг компании, и вы.являются причины, побудившие их 1< этому решению . 

Результаты можно использовать для повышени.я 1<ач ства обслуживани.я клиентов; 

• анализ схоiJств. Его ·1·акже часто называю·~· анализом 00·1·ребительской корзины. 
Определенпые продукты (страховые услуги ) имеют ряд общих призна1<ов и часто при­

обретаются вместе. Например, молодой мужчина (тридцати с небольшим лет), приобре­

тающий полис па страхование жизни, весьма вероятно заиптересу те.я и определепным 

типом аннуитета (страховой ренты); 

• целРваu маркетинг. Целевой маркепmr направлен на определенную группу кли­

ентов, возnи1<ае1· как ес1·ествею:1ый и•rог сегмен·l'ации. Выбираете.я определенный сег­

мент, затем ВI-инструменты используются для поис1<а продуI<тов, чаще всего поI<упае­

мь~х клиентами этой группы; 

• анализ кампаний . Анализ 1<ампаний используете.я для оценки результативности 

маркетинговых мероприятий или программ продвижения. Отслеживается эффектив­

ность ·гой или иной ка'-'fпании по продаже или продвижению проду1<та . Данные могут 

использоваться для прогнозирования аналогичных I<ампаний в будущем. 

С помощью подобных инстру'-'iентов страховщику удается лучше I<оординировать 

работу агентов и продавцов и за счет этого повышать эффективно ть аl<туарных и алдер­

райтинговых операций [4, 5]. BI оказываете.я незаменимым методом оценки пре•rензий 
и выяснения фактов мошенничества. ВI-инструменты помогают страховым 1<0:'-4паниям 

обеспечить необходимую информацию для 1<орпоративпых клиентов, а следовательно, 

у1<репить взаимное сотрудничество. 

В последние деся1·иле1·и.я, стремясь к сокращению э1<сnлуатационных расходов, 

многие ко:.vшании внедРили у себя дополнительные системы обработки полисов и пре-



тевзий. Новые системы позволили 1<0мпаниям реорганизовать потоки работ и докумен­

тооборот, но возпи1<шм при этом информационная инфраструктура, состоящая из со­

вершенно не связанных между собой и неинтегрированных програ.с'fм, оказалась убы­

точной. 

В е изложенное и определяет а~<туальuость даuuой работы. 

Актуар11ые расчеты 

Актуарные расчеты - модели финансовых расчетов страховых тарифов, резервов 

страховщика и его инвестиционных доходов по различrп,ш видам страхования [б]. Ме­

тодической основой актуарных расчетов является соблюдение принципа эквивалентно­

сти, т.е. установление равновесия ::'Уlежду платежами и стра.ховыми вьшлатами компании . 

В актуарных расчетах широ1<0 используется страховая статистю<а, 1<оторая пред­

ставляет собой систематизированное изучение и обобщение наиболее массовых и типич­

ных явлений в траховании и их изменение во времени. С помощью страховой статисти­

ки страховые организации получают данные для прогнозирования статистичес1<ой веро­

ятности страхового риска, что дает возможность предвидеть будущий раз::'Уlер ущерба. 

При это:м чем больше число объектов наблюдения, тем точнее оценка вероятности нас­

тупления страхового события. 

Стра.ховая услуга, ка~< и любой другой товар, имеет свою стои::'Уlость или цену . Цена 

страховой услуги выражается в страховом тарифе (взносе, премии) . 

Страховой тариф представляет собой сово1<упность тарифных ставо1с В свою оче­

редь тарифпая ставка есть цена страхового риска и других расходов страховщика на ор­

га~1изацию стра.хования; аде1<ватное денежное выражение обязательств страховщика 

по ЗЕU<шочепным договорам страхования [7]. Тарифную ставку, по которой зЕU<люча тся 
договор страхова~1ия, назьшЕUот брутто-ставкой. 

Основными элементами тарифной ставки являются нетто-премия (нетто-ставка) и 

нагрузка, включа~ощая в себя расходы на ведение дела, отчисления, предусмотренные 

законодательством и надбав1<у на прибыль. 

Основная часть тарифной став1<и - kеmто·ставка, которая выражает непосред­

с1·вевну10 цепу страхового риска, обеспечивае'г по1<ры1·ие ущерба. 

Для rаран·гии страховой защиты в остав не'rто-с1·ав1<и (чис'l'ой не·1"1'0-премии) вклю­

чае·rся рисковая или деЛЬ'l'а-надбавка, предназначенная для финансирования случай­

ных о·гклонений реального ущерба от ожидаемой величины. 
Рассжотри::'УI расче1· тарифной С'Гавки по рис1<овым видам С'rрахования, т . е . по видам 

страхования иным, чеж страхование жизни. 

Алгоритм расче1·а нетто-с'l'ав1<и по массовы:.r рис1<овым видам с·1·рахования представ-

лен в [8]: 
1) определение основной части нетто-став1<и (Т0); 
2) определение рисковой надбавки (Тр); 

3) определение НеТ'l'О-С'ГаВкИ (Т"), Т" = Т0 + ТР . 
1. Расчет основной части нетто-ставки (Т0) производится по формуле 

7'0 == S J S · q, 

где S, - сред.нее страховое возмещение по одному договору страховани.я, тыс. р.; S - среднян 
с•1•рахооая сумма по одному договору с1•рахошtни.я, тыс. р.; q - вероя•1•нос1•ь вас•rуnдения с1• ра.хово­

го случая 110 одному договору страхов8..J-111н, которан равна 

1•де N - <шс;ю об'Ьеt«rов с•rраховани.я; 1VI - число 11ос•1·радавш.их об'Ье1<то11. 
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либо 

т. = s. /s. 
где Su - общая сумма с1·раховых выплат, тыс. р.; S - общая соnо1tуппая страховая сумма 110 ~а­
страхоnа1шым объшстам, тыс. р. 

По1<азатель S,/ S пазывают показателем убыточности. 
2. Вторая час'l'ь не'l''l'О-ставки - з·1·0 рисковая или дель'l'а-падбавка. Расчет рисковой 

надбавки для каждого риска определяется по формулам: 

тр = т • . и(у) 1 ,{-1- . [ 1 - (/ + (R./ .f ]; 
1N · q 

1
1 - q 

тр = 1,2 . т •. a.<v>,:--· 
v С/ · N 

rде а. у)- 1tоэффициент, 1tоторый зависит 01' гара~-1тю1 безопасности, его з1ш1iеJ-111 берется из таб­
Лliцы (см. u.иже), гараuтия безопасuости - требуемая nероятuост~., с которой собраu.uых nзuосов 
должно хватить на страховы выплаты по всем страховым сду•шям; Jf. - дисперсия с1'раховых 
возмещений, которая опр деляется по формуле 

f (S. (i) - s. f 
Jf_ = ~· ·~·-----• J'\4 - 1 

гд s. (i) - разм р стрю ового возмещеиня по l-му сдуча.10, тыс. р . 

Соотношение значений гарантий безопасности и страхового фонда 

v 0.84 0.90 0.95 

u 1.0 1.3 1.6 б 

И с •r о ч ни 1t: [8, с. 811). 

3. Определеп:ие петто-сташш (Т..) 

'!'" = Т0 + 7'0 • 

Бруrто-став1<а рассчитывается по формуле 

т -~ 
• 1 - f' 

0.98 

2.0 
0.9986 

з.о 

где Тб - тарифная брутто-ставка •гыс. р .; 7'
0 

- тарифная ие·гто-стаnка тыс. р.; f доля нагрузн:и 

в брУ1·го-ставке, задаваемая страховщиком и выраженная в процентах от брутто-ставки. 

Архитектура н11формациошюй системы 

Систежа имеет жпогоуровпевую архит ~<туру и состоит из следующих 1<омпопептов 

рис. 1): 
• Insuгance Database - представляет собой реляционную СУБД, в которой реализу­

ется модель данных системы . Вся информация о страховой деятельности фирмы хра­

нится в з·rой базе, основная задача ко·1•орой - служить ис·1•очником данных для корпора­
тивного хранилища; 

• Integration Service - предназначен для миграции данных из базы компании в 
хранилище, а также отвечае'I' за преобразование информации к требуемо:му фор:мату, 

выполняя функции по ее оч:ист1<е и корректировке; 

• DataWai·eho11se - осповrюе хранилище данных 1щмпании. Служит для на1<опле­

ния инфор:мации о деятельности фирмы за весь период существования. Проектируе·rся 
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Рис. 1. Архитектура системы анализа рисков страхования 

Ист о ч 11 и к: собстисrшан разработ1{а. 
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[] 
MOLAP Cache 

с расч том: на пеобходимость обеспечепия удобного анализа храним:ой информации. Яв­

ляе'l'СЯ ключевым 1<омповеu•rо:.f системы; 

• Analysis Service - служи·r для пос1·роения многомерных моделей на основании 

данных из хранилища. Предос·1·авляе·1• средс·1·ва для интелле1<·1•уального анализа дан­

ных, таких ка~< OLAP, Data Mining; 
• Web Server - обеспечивае·г дос·гуп к сервисам и давным системы для конечных 

пользователей. 

В качестве исходной информации для системы выс•rупают: 

• ипформ:ациопная ипфрастру1<тура компапии, которая может быть представлепа 

как в виде солидной и м:ощной ERP системы, тВI< и в виде простых таблиц базы данных 
локальпых приложепий и систем учета компапии; 

• базовые картографические данные, тю<ие 1<ан: 1<арты мира, городов, а также при­

вязаппая к пим: ипформация о застраховаппых объектах компапии; 

• тематические данные, содержащие предметно-ориентированную информацию 
для оц ш<и риска па произвольпой территории; 

• данные прогноза в реальном: времени по сейсмичес1<ой, паводковой, пожарной бе­
зопаснос·rи. 

Построеuие хранилищ даuпых и примеuеuие апалнтических средств системы 

База данных страховой компании содержит следующие основные бизнес-сущности: 
• Custoшe1· - клиенты страховых 1<0мпапий; 

• Risk - описывае1' возможный страхуемый рис1<; 
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• P1·oduct - представляет страховой проду:~<т компании, предлагаемый юrиентам; 
• Police - за1<шочеппый договор между страхователем и компанией; 

• Claiш - описывает паступле11ие страхового случая; 
• Payшent - средства полученные 0·1• 1<лиеnтов ка~< страховые премии; 
• ClaiшPayшent - средства, выплачиваемые 1<о:мпанией I<aJ< страховые I<омпенса­

ции клиентам; 

• Location - описывает географичес1<ое положение. 

Приведенная реляционная модель позволяет описа·1•ь всевозможные рис1<и, подле­

жащие страхованию. На основании рис1<ов составляются стра..ховые продукты, предла­

гаемые потенциальным клиентам. Каждый проду:~<т п01<рывает определенное I<оличе­

ство страховых рисков, а 1·акже имеет предварительно рассчитанный базовый тариф на 

данный вид услуги. 

При заключении договора за клиентом оформляется страховой полис, а также опре­

деляются размеры и виды страховых взносов. Та~<же в системе хранится история нас­

тупления страховых случаев и проведенных по ним выплат. База данных аю<умулируе·1· 

все сведения, получаемые в процессе работы 1<омnа~1ии. Так информация о клие11·1·ах, 

заключенных договорах и наступивших страховых случаях заполняется страховыми 

агентами (рис. 2). 

n ur nce 

и~о 

~....,,~. ====~. 

IJ031>3::< 

п " 

Полисы • • • , " 

01)Э"1ещен~А 

l\L~ 

T~r ~ 1 

rма11 ':::::::===~ 

'•Р 

Рис. 2. Ведение страховых историй в системе 

Ист очник: собственна.я разработ1<а. 

Для быстрого и разпостороппего апализа больших объемов даппых прое1<тируем 

хранилище данных. Для построения хранилища данных и ан:алитичес1<их сервисов 

в системе используется Microsoft SQL Server 2005 [9]. 
После настройки источника данных и конфигурации метаданных получили ОLАР­

куб рис. 3). 
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• Нlet~chles ~ Att11ЬU::es 

Рис. 3. ОLАР-куб для анализз страховых случаев 

Ист о ч п и к: собствепuая разработ1<а. 

Стоит также 0·1•ме·1•и·1·ь что доступ 1< информации, собранной в построенпо::.~ ОLАР-ку­
бе, и ее анализ может осуществляться средствами MS Excel. 

Средства Data Mining позволяют анали·ги1<ам страховой 1<омnа1:1ии еще более глубо­

ко подойти к оценки с·юимости страховых услуг. Так, на основе прошлого опыта анали­

тик може·1· получи•1·ь разбиение всех 1<лиен·1·ов 11а схожие группы и оцени·1·ь выгодность 

для 1<0::.~папии 1<аждой их пих (рис. 4). В и·гоге можnо снизить накладные расходы путем 
повышения ставо1< для рисковых групп, а таJ<же у:меньшить тарифы для благоприят­

ных 1<лиен·1•ов с целью повышения спроса ua с·1•раховые услуги . 

2005 2006 

. " • •1 t 

'1 11 

• 1 
. ,, ' 

2007 2008 

Рис. 4. Анализ информации 

Ист о ч ы и 1<: собс•rве1шая разработ1<а. 
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Пользователи системы 

В систе:'lfе для каждого пользователя назначаются полномочия , с помощью которого 

осущес·шляется управление доступом, что позволяе·1· ад:'dи11ис·1·раторам реализовать уп­

равление с точки зрения организационной структуры ко:'lfпании . 

Рассмотри:'d роли, на которые подразделяются пользователи системы: 

• страховой агепт. Имеет огра11иче1шый доступ 1< даппым, может использовать ип-
струменты для моделирования и анализа с·1•раховых рис1<ов; 

• апали·rик. Имеет полный доступ r< да~шым для аnализа; 
• руководитель. Имее•1· воз:'lfожпость изменения базы данных; 

• администратор. Имеет ВОЗ::';!ОЖ11ость добавлеnия/удаления пользователей, адми-

11ис·1•рирования прав дос·1'уnа. 

На рис. 5 приведеп пример и11терфейса анали1·ю<а для вычислеuи.я тарифпых с'rа­

вок . 

n ur е 

"" r.,.,,,, "" 
н ~s ___ _ ro ~3()_~----

м .s ro 1 \ 

s. S2QO 

s 
с ~5 ___ _ 

Cтpaxol'lble rn ьrт11я lkef-o: 5 

l d U t tи 

Рис. 5. Интерфейс аналитика для вычисления тарифных ставок 

И с •r о ч н и 1с собс•rве11ш1я разрабQ•r1<а. 

Заключение 

Таким образо:\1, была разработана информационная система поддержки и принятия 
решений, которая позволяет не толы<о авто:'lfатизировать ввод информации, осуще­

ствлять эле1<·rронную обработ1<у данных, но и решать следующие аналитические задачи : 

• определение выгодности с·граховаrrия определенных рисков; 
• определепие популярпости и рептабельпости страховых проду1<тов; 
• делать более точный расчет страховых взносов для определенных 1<атегорий кли­

ептов, который включает в себя составлепие и апализ отчетов о де.ятельпости 1<омпапии 

в определенные мо:'lfепты времени. 

Данная система прошла апробацию в СБА 3АСО •Купала• и РДУСП •Стравита• . 
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ОРГАНИЗАУИОННЫЕ АСПЕКТЫ 

ВЕДОМСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ 

Современная экономическая ситуация требует поиска новых подходов к осуществлению кон­

трольных мероприятий, проводимых органами ведомственного контроля. Контроль должен стать 
высокоорганизованным процессом, осуществляемым в определенной технологической последова­

тельности с применением эффективных методик. Рассмотрение понятий <1технология» и <~мето­

дика» контроля, а также обоснование предлагаемых технологических стадий ведомственного кон­
троля явпяется главной темой данной статьи. 

The тodern есопотiс sitиation deтands а search of new approaches to realization of the control actions 
takeп Ьу Ьodies of departmenta/ contro/. The contro/ shoиld Ьесоте а high/y organised process which is car­
ried оиt in certain technological sеqиепсе with application of effective techniqиes. Consideration of concepts 
«technology» and кtechniqиe» of conrol, and also а sиbstantiation of offered technological stages of depart­
тental control /s the basic theтe of this artic/e. 

Современная экономическая ситуация требует поис1<а новых подходов к осущест­

влепию 1<оптрольных мероприятий, проводимых органа..'dи ведомствеппого коптrюля. 

Существующие методики контроля основываются, I<ак правило, на опыте работников 

ковтролыю-ревизиовных служб и регламентируются ведомственными инструкциями. 

Между тем подобная практи1<а пе отвечает современным требованиям, поскольку пе да­

е·г воз:lfожности рациовализирова•rь кон·1·рольный процесс, ориентировать ведомс·rвев­

ных 1<0птролеров на упорядочение I<онтрольпых процедур, унификацию контрольной 

работы. Контроль должен стать высокоорганизованным процессо:lf, осуществляемым 

в определенной технологической последовательно ти с применение:.\1 эффективных :lfе-

1·одик, харак·герных для каждого 1·ехнологического этапа. 
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