
может проводиться как менеджером, тatr н более опьrmыми и авторитетт.rми 

'UJенами коллектива проuесскоА команд1>1, ранее других. усвоившими особенно
етtt новоrо процесса. Контроль полученных знаниlt в виде экзамена, тесmрова

НЮI или друrих процедур нежелателен, т.к. он носит формат.ныА xapaJCtep ц 
будет настораживать обучающкхся. Впотtс достаточно обсу*декюt il коллек
тиве с участием менеджера процесса 0 лидера. 
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РОЛЬ k.JIIOЧEBЫX ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ЗФФЕКТИВRОСТll ПРИ ВЯЕДРЕНИИ ERP..CRCTEM 

Анализируя onьrr комnаяиА, внедривших ЕRР-системы, можно О'ТМетить, 

что сложности, рисюt и ловуwюt, возникающие в процессе автоматизации биз

нес-процессов nредприmu, моrут создавать проблемы даже у наиболее оnыr

иых профессионалов, занимающихся 11недрепием . На процесс внедреиия BRP 
системы тра•пrrся болъwе средСТI! , чем ожидалось; процесс занимает больше 
ожидаемого времеuн, и не приводит к преимуществам, ожидаемым организаци

ей. которая внедряет эту систему . Соrласно данным аналитического отчета Ра~ 

norama Consulting Solution [1], у 35 % компаний, внедривших ЕRР·спстему, 
превышение фахntческого бюджета над плановым составило до 25%, у 15% 
компаний превышение составило до 50 %, у 6 % tсомnаннй nре.вышеuне фa.imt· 
чесkИХ зач~ат на введрение, составило более 50% над мановыми затратами. В 33 
% внедрений фактичесюm и плановый бюджеты совпал:JJ (рнсупок). Все это под
тверждает, что успешное внедрение ЕRР-снстемь1 удаетс• не всем орnu1кзациям. 
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Бюджетмые :sатраты на внедрение ЕRР-омстемы 

Приwе'ШПlt. ИСЮЧ11ИХ, ( 1 ]. 

Oneчu на аажныА вопрос, ttro означает успешное в11едрекие ERP систе~ 
мы. хочстс" on1c:nrn., что целью орrанизации '8ВМСТС• не просто внедрение во
вреtоU н в рамuх бю.Ц)ltета, но и дОСТЮkе11Ие предnрuтием измерЮfЫХ ценно· 

стеА бюнеса nyrew ощутимого улучm.евм их фующJtонарова.яш. 

Ключевые nохазателн эффепивности (Кеу Perfoпnanoe lndicators, КPls) -
система оцеижи, koтopu помогает организации опредстm. достмженис: страте

rическмх и такrмчс:сkИХ целей. 

При внедрении ЕRР~истеш.а, КPfs реДJ(о яспо.льзуютс• деАствеКJfым об
разом. На начальноА стадии необходимо утвердить IСIUОЧевые показатели , кото
рые помоrут отследить ycnelDJfoe внедрение и реэульт.rrъ1, полученные после 
внедрения . К основным КPis 11ожво отнести : 

• период а.nе,цреКJЦ; 
- размер бю.nжета внедренюr; 
- rотовносп. организации; 
- фа.асrоры рисtса при внедрении. 

В то вреаа ш данные показатели моrут служить xopomи1i1 иядJВатором 
ycneШJtoro внедрени• ERP на ранней стад.ин, они лишь поверхностяо показы
вают то, что может илм доЛЖ.lfо быть юмерено во вреш ми после интеграции. 

В добавлеffИИ х вышесказанному, сто~п отметнтъ, что кmочевые показатели 
эффеКt11вности, предназначены дл• измерения эксплуатационной эффектив1:10-
сm и производитет.нОС"tИ do и тхле внедрения ERP. 

КPls позвоЛJ1ет оцеиить и выnить лучшее и неудачное в своем классе в1:1е
дреяне . К coжaneUllIO, р'8д компаний предпочитают пренебречь расчетом дан
ных t1o1(83aтe.neA, зачастую по при'ПIНе отсутствм. дocryna к необходимым дан

ным н оrраничсu:ности во времеmrых ресурсах. Т.к. процесс внедренн• трудо-
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емкяй и долговременный, существует пробдема потерн исходных данных и 
расчет"Ов для проведеНИJI сравне.ЮUI м анализа. 

Ниже предстаалень1 J(ЛJОЧевые показатели зффектнвностн, которые позво· 

тrrоцеюпь результаты внедреНИJI ERP, СRМ и BI систем: 

• ОбораЧRВаемосn. товарна.wатериальных запасов; 
• Норма рентабельности; 

• Уровень нсполненя.11 33J(3Зов; 

• Средний уровень дебиторской задолжеmtосm; 
• ВреМА от размещения заказа до его отrрузm; 

• Размер выручки; 

• Доход на бязнес подразделекие / деnартаМ"ент / отдел; 
• Ежедневвое количество переговоров с Клиентами.; 

• Прог-нознруемость спроса. 
Ключевые оок.азатели эффе1СТИвности моrут бьrrь чрезвычайно nОJJезными 

а ходе внедреmц, nоско.nысу они rщмоrаюr командам проекта ERP выделmъ 
приоритеты реализации стратегии, рационализировать nатенцнальнъ1е затраты 

заказчнха н определить бизнес-анатп-И1()' и отчетuость. Если использовать KPis 
эффективно, они в.ыС1)'nают в качестве руководкщей основы в rrpoцecoe вне

дрения и быстрых измеримых улучшений бизнеса rюcne внедрен~u. Но необхо· 

дt1мо учитывать, Ч1'о Д11J1 ~саждоrо ceJcrOpa экономихи (нефинансовые корnора· 
ци"' финансовые корпорации, орпщы rосударствеиноrо уnрааления. и др. ) ве
обходим свой уникальный набор показателей. 

Таким образом, мы .в•ШИЫ, что Д11J1 улучшенш качества процесса внедР~ 

1:tю1 ЕRР.системь~ и аналнза этого трудоемкого и зaтpirmoro процесса, необхо· 
димо юкачально опредетrrь и сформировать КЛJОчевые поmзатели эффеkТИа· 

ности (КPls), которые notdoryт вьщепfrt'Ь nриорИ"rеТкые пуrи реализацнк задач, 
н no завершении каждой стадии проекта, своевремеино будут рассчнтыватьс.11 и 
анализироtатьс11 специалистами. 
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ИНДЕКСЯЫЙ МЕТОД КА.К ПОДХОД 
К ИЗУЧЕНИЮ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА 

Согласно оостаноапснкю мииистерс:rва труда и coЦJtan.ьнoll защuть1 Рее-
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