
СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ СИСТЕМ 
АВТОМАТИЗАЦИИ РЕСТОРАННОГО БИЗНЕСА 

В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ И ЗА РУБЕЖОМ: 
ПРОБЛЕМЫ И ВОЗМОЖНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

В работе рассматривается ряд проблем, связанных с работой систем авто
матизации ресторанного бизнеса, проведен анализ современных популярных сис
тем, а также рассматриваются способы повышения эффективности функцио
нирования данных АСУ.

Очевидно, что наличие информационных технологий и особенно автома
тизированных систем управления в деятельности ресторана существенно об
легчает процессы планирования и управления, а также способствует быстрой 
координации служб и, как следствие, значительно ускоряет процесс обслужи
вания. Такая система, как правило, позволяет решить задачи:

• увеличение контроля материальных потоков на уровне бэк- и фронт-офис-
ной системы;

• контроль финансовых потоков и прибыльности заведения, формирова
ние достоверной финансовой отчетности для менеджмента и собственника 
заведения в удобной и понятной форме;

• повышение эффективности логистики и своевременное пополнение
складских запасов заведения; особенно необходимо для сети ресторанов и кафе;

• увеличение качества и скорости обслуживания посетителей с по
мощью электронного меню, скидочных программ, возможности принятия за
казов и обслуживания гостей с использованием мобильных устройств;

• повышение лояльности за счет качества обслуживания и систем управ
ления взаимоотношениями с клиентами, предоставления отличного уровня 
сервиса, поддержания отношений [1].

Тем не менее часто функций, предложенных той или иной системой уп
равления, недостаточно. Так, к наиболее часто встречающимся проблемам 
можно отнести следующее:

1. Неосведомленность официантов в момент заказа о том, какой товар ос
тался в наличии и какие блюда и напитки возможно приготовить из оставше
гося набора ингредиентов.

2. Информация о гостях лишь в единичных случаях заносится в электрон
ную базу данных, чаще это большие каталоги о постоянных гостях.

3. Малое обновление базы меню, наличие неактуальной информации.
4. Отсутствие у официантов информации о загруженности кухни и, как

следствие, невозможность предупредить гостя заранее о проблеме.
5. Отсутствие аналитической информации, необходимой менеджменту,

особенно в модулях для малых объектов.
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Это приводит как к ухудшению качества обслуживания гостей, так и сни
жению эффективности управления. Казалось бы, решение очевидно: разра
ботать систему автоматизации, включающую в себя все необходимые функ
ции и обеспечивающие идеальную дистанционную коммуникацию между 
службами ресторана и руководством. А учитывая тот факт, что такие зарубеж
ные системы существуют, можно и вовсе закупить «идеальную» систему уп
равления и не ждать разработки отечественного аналога.

Однако на сегодняшний день белорусский рынок АСУ ресторанным биз
несом насыщен и разнообразен. Многие из представленных систем являются 
франшизами, но существуют и отечественные разработки. Наиболее попу
лярные системы автоматизации представлены в таблице.

Как видно из предложенной таблицы, каждая система автоматизации 
предлагает определенный набор функций и имеет как преимущества, так и 
недостатки. Очевидно, что объединить все функции в одну систему невоз
можно: подобная система управления будет часто давать сбои ввиду своей 
сложности и окажется абсолютно нерентабельной даже для больших заведе
ний. Поэтому стоит определиться с минимумом функций, благодаря которым 
будет обеспечиваться идеальное сообщение между службами ресторана и, 
как следствие, бесперебойное обслуживание. Обрисуем наше видение опти
мальной системы автоматизации, взяв за основу стандартную систему с базо
вым набором функций: выбор столика, его отправка на выполнение, выдача 
предчека и счета, расчет с гостями. К данной модели мы предлагаем добавить 
следующее:

1. Система электронной сервис-печати. Позволяет ресторанам повысить 
эффективность взаимодействия зала и кухни и существенно сэкономить на 
работе печатающих устройств. Информация высвечивается на специальном 
экране на кухне, отображает готовность заказа, принадлежность конкретно
му официанту, количество блюд в работе.

2. Система CRM (customer relationship management — управление отно
шений с клиентами). Включает в себя ведение «истории общения» с гостем, 
что ускоряет процесс обслуживания и повышает его расположение.

3. Система WMS (warehouse management system — система управления 
складом). Позволяет вести складской учет и показывает официанту доступ
ность конкретных товаров для заказа.

4. Штрихкодирование поступающего товара с автоматическим занесени
ем в базу системы. Позволяет оптимизировать затраты времени при поступ
лении сырья и товаров, необходимо для организации складского учета.

5. Система BI (business intelligence — система бизнес-аналитики). Систе
ма аналитических таблиц и графиков для анализа спроса и предложения, раз
работки систем лояльности и стимулирования, стратегий деятельности.

Однако по-прежнему остается спорным вопрос, рентабельно ли разраба
тывать и продавать эксклюзивную систему автоматизации. Ведь каждое заве
дение имеет свои уникальные цели и задачи и, как следствие, методику рабо
ты, ввиду чего пакет необходимых функций различен. Кроме того, покупка
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базовой модели с докупкой необходимых модулей обойдется куда дешевле, 
чем разработка универсальной системы. А введение отдельных модулей мо
жет привести к некоторым ограничениям (например, в выборе поставщиков).

Таким образом, несмотря на то что рынок систем автоматизации пред
ставлен достаточно полно как в Республике Беларусь, так и за рубежом, нель
зя отрицать несовершенство предлагаемых систем. Предложенная нами мо
дель весьма приблизительна и ее также нельзя считать идеальной, однако мы 
считаем, что она позволит оптимизировать работу ресторана и повысить его 
рентабельность.
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SCOR-МОДЕЛИРОВАНИЕ ЛОГИСТИЧЕСКИХ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В СИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 

ЗАКУПОК РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ

В работе рассмотрены проблемы эффективности затрат при закупке това
ров в рамках госзаказа. В статье путем SCOR-моделирования были выявлены ос
новные бизнес-процессы в системе госзакупок, а также дана их краткая характе
ристика. на основе которой обоснована необходимость использования логистиче
ских подходов в данной сфере.

Госзаказ не только обеспечивает закупку продукции для жизнеобеспече
ния страны, ее безопасности, реализации региональных, республиканских и 
межгосударственных целевых программ, развития регионов, но и служит 
важнейшим инструментом регулирования экономики, способным влиять не
посредственно на процесс производства и конъюнктуру различных рынков [ 1 ].

Процесс государственных закупок по своей сути схож с закупочной дея
тельностью коммерческих организаций. Однако в силу того факта, что сами 
по себе государственные закупки жестко регламентируются белорусским за
конодательством, они носят ярко выраженный директивный характер (алго
ритм действий государственного заказчика в организации процесса закупок 
предписан законодательными актами и не может выходить за установленные 
рамки). С учетом описанных выше особенностей, логистику государствен
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