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COMPETITIVE TRADING STRATEGIES:
SEARCH IDEAS TO UPDATE

The article discusses the changes occurring in the retail trade in consumer goods and in the conduct of the
Belarusian consumers. Selected competitive strategies, that allow to best meet the needs and on this basis to
improve the performance of the retail business.
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ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÛÅ ÒÎÐÃÎÂÛÅ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ:
ÏÎÈÑÊ ÈÄÅÉ ÎÁÍÎÂËÅÍÈß

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ïîòðåáèòåëüñêèìè
òîâàðàìè è â ïîâåäåíèè áåëîðóññêèõ ïîòðåáèòåëåé. Âûäåëåíû êîíêóðåíòíûå ñòðàòåãèè, ïîçâîëÿ-
þùèå íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿòü ñïðîñ è íà ýòîé îñíîâå ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ òîðãîâîãî áèçíåñà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ; êîíêóðåíöèÿ; êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ; àññîðòèìåíò;
ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû; òîðãîâûå òåõíîëîãèè; èííîâàöèè; ïîòðåáèòåëü; óäîâëåòâîðåíèå ïîò-
ðåáíîñòåé; ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé.

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ ïîòðåáèòåëüñêèìè òîâàðàìè çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ïðå-
òåðïåëà ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ. Ïîìèìî òðàäèöèîííûõ ôîðì òîðãîâëè óâåëè÷èëñÿ
îáúåì ïîêóïîê òîâàðîâ ïîñðåäñòâîì èíòåðíåò-ïðîäàæ, ñ ïîìîùüþ ñìàðòôîíîâ è äð. Ðàñ-
òóò òðåáîâàòåëüíîñòü è èçáèðàòåëüíîñòü ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëåé ê óñëóãàì òîðãîâëè,
èäóò ïðîöåññû èíäèâèäóàëèçàöèè ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, àêòèâíî âíåäðÿþòñÿ èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ òåõíîëîãè÷íîñòè òîðãîâûõ ïðî-
öåññîâ, àêòèâèçàöèè òîðãîâûõ ñåòåé, äèôôåðåíöèàöèè òîðãîâûõ ôîðìàòîâ.

Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ïîòðåáèòåëè ôàêòè÷åñêè âûáèðàþò òå òî-
âàðû è óñëóãè, êîòîðûå ñìîãóò îáåñïå÷èòü ðåíòàáåëüíóþ ðàáîòó è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, ïîýòîìó èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé, ïëàòåæåñïîñîáíîñòè è ïî-
âåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé âñåé äåÿòåëüíîñòè.

Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, â 2010–2013 ãã. ïîâåäåíèå ïîòðåáè-
òåëåé è ñóáúåêòîâ òîðãîâëè áûëî óñòîÿâøèìñÿ. Îäíàêî ñ 2014 ã. íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ
ñíèæåíèÿ êà÷åñòâà ïîòðåáëåíèÿ. Íàáëþäàåòñÿ ðîñò äîëè ðàñõîäîâ íà ïèòàíèå, îïëàòó
óñëóã ïðè ñíèæåíèè äîëè ðàñõîäîâ íà íåïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû (òàáë. 1). Ïðè ýòîì
òåìïû ïàäåíèÿ ðåàëüíûõ ðàñïîëàãàåìûõ äåíåæíûõ äîõîäîâ â 2015–2016 ãã. âûøå ïî
ñðàâíåíèþ ñ èíäåêñîì ôèçè÷åñêîãî îáúåìà òîâàðîîáîðîòà, ÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä
î ïðèâëå÷åíèè ê ïîêóïêàì ÷àñòè ñáåðåæåíèé íàñåëåíèÿ.

Òàáëèöà 1. Äàííûå îá èíäåêñå ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà,
ðåàëüíûõ ðàñïîëàãàåìûõ äîõîäàõ íàñåëåíèÿ è ðàñõîäàõ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ çà 2010–2016 ãã.

Ïîêàçàòåëü 2010 ã. 2012 ã. 2013 ã. 2014 ã. 2015 ã. 2016 ã.

Èíäåêñ ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà
(â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ), â % ê ïðåäûäóùåìó ãîäó 115,7 114,1 118,0 106,0 98,7 95,8

Ðåàëüíûå ðàñïîëàãàåìûå äåíåæíûå äîõîäû íàñåëå-
íèÿ, â % ê ïðåäûäóùåìó ãîäó 114,8 121,5 116,3 100,9 94,1 93,1

Ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ ðàñõîäîâ, %:
ðàñõîäû íà ïèòàíèå 39,0 43,0 39,9 41,6 41,9 41,5

ðàñõîäû íà àëêîãîëüíûå íàïèòêè, òàáà÷íûå èçäåëèÿ 3,4 3,8 3,9 3,8 3,5 3,3

ðàñõîäû íà íåïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû 36,0 36,5 37,6 34,4 32,7 31,6

ðàñõîäû íà îïëàòó óñëóã 21,6 16,7 18,6 20,2 21,9 23,6

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêîãî ñáîðíèêà «Ðîçíè÷íàÿ è îïòîâàÿ
òîðãîâëÿ, îáùåñòâåííîå ïèòàíèå â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, 2017».
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Â îòëè÷èå îò Ðîññèè è ñòðàí Åâðîïû äîëÿ ðàñõîäîâ íà ïèòàíèå â Áåëàðóñè äîñòàòî÷-
íî âûñîêàÿ, ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ òîëüêî Êàçàõñòàí è Óêðàèíà ïðåâîñõîäÿò çàòðàòû áå-
ëîðóñîâ. Íàñåëåíèå ýòèõ ñòðàí ðàñõîäóåò íà ïèòàíèå áîëåå 44 % äåíåæíûõ ñðåäñòâ.
Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûìè (â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ) ÿâëÿþòñÿ ðàñõîäû íà ìÿñî è ìÿñíûå
ïðîäóêòû, æèëüå, îäåæäó è îáóâü, ìîëîêî è ìîëî÷íûå ïðîäóêòû, õëåá è õëåáîïðîäóê-
òû, ïðåäìåòû äîìàøíåãî îáèõîäà, áûòîâóþ òåõíèêó è ñðåäñòâà äëÿ óõîäà çà äîìîì, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ïîòðåáëåíèÿ. È êàê ðåçóëüòàò, óæå â 2016 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 2015 ã.
â Áåëàðóñè ñíèçèëîñü ïîòðåáëåíèå íà äóøó íàñåëåíèÿ íàèáîëåå öåííûõ â ôèçèîëîãè÷å-
ñêîì îòíîøåíèè ïðîäóêòîâ (ìîëî÷íûõ, ðûáíûõ è ìÿñíûõ òîâàðîâ, ôðóêòîâ è ÿãîä, õëå-
áà, ñëèâî÷íîãî è ðàñòèòåëüíîãî ìàñåë, ÿèö).

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ êîìïàíèè Nielsen ïðîôèëü áåëîðóññêîãî ïîòðåáèòåëÿ âû-
ãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì: íàñòðîåí íà ïîêóïêè ïåññèìèñòè÷íî, ïëàíèðóåò èõ çàðà-
íåå, ýêîíîìíûé, ïðåäïî÷èòàåò ñêèäêè è áîëåå äåøåâûå áðåíäû, ëþáîïûòåí, ïîñåùàåò
íîâûå ìàãàçèíû, õî÷åò ñîâìåùàòü ïîëåçíîå ñ ïðèÿòíûì, ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò ïî-
êóïîê. 70 % áåëîðóñîâ ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå òîëüêî áàçîâûå òîâàðû, 93 % áåëîðóñîâ ñëå-
äÿò çà öåíàìè íà âñå èëè íà áîëüøèíñòâî òîâàðîâ, êîòîðûå ïîêóïàþò èëè êàê ìèíèìóì
îòìå÷àþò èõ èçìåíåíèÿ [1].

Êîíöåïöèÿ ýêîíîìíîãî ðàñõîäîâàíèÿ äåíåã îáóñëîâëåíà íèçêèì óðîâíåì ïîêóïà-
òåëüíîé ñïîñîáíîñòè. Îíà èìååò êàê ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò ðàçóìíîãî ðàñõîäîâàíèÿ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ, òàê è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ýêîíîìèêè, òàê êàê ïîòðåáëåíèå
ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî è óñëîâèåì äëÿ âîçìåùåíèÿ ñðåäñòâ, ïîòðà÷åííûõ íà ïðîèçâîä-
ñòâî è óñëóãè, è òîë÷êîì äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Ìèðîâûå ýêîíîìè÷åñêèå ñîîáùå-
ñòâà ïî ïðè÷èíå ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà òàêæå èñïûòûâàþò ïðîáëåìû ñ ðàçâèòèåì òîð-
ãîâëè è ðåàëèçàöèåé êîíöåïöèè ðîñòà ïîòðåáëåíèÿ. Äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ îáúåìîâ ïî-
òðåáëåíèÿ àêòèâèçèðîâàëàñü äåÿòåëüíîñòü ïî ïîèñêó íîâûõ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðè-
ìåíÿåìûõ òîðãîâûõ ñòðàòåãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Â óñëîâèÿõ ñíèæåíèÿ äåíåæíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ ìíîãèå òîðãîâûå îðãàíèçàöèè
äåëàþò ñòàâêó íà òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà íèçêîãî è ñðåäíåãî öåíîâûõ ñåãìåíòîâ,
÷òî íå ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòü áèçíåñ. Ïðè ýòîì íàáëþäàåòñÿ óõóäøåíèå êà÷åñòâà ïîòðåá-
ëåíèÿ, ðàñòåò íåóäîâëåòâîðåííûé ñïðîñ, çàìåäëÿåòñÿ òîâàðîîáîðà÷èâàåìîñòü, ðàñòóò
òîâàðíûå çàïàñû, ñíèæàþòñÿ òåìïû ðîñòà òîâàðîîáîðîòà ïðîäîâîëüñòâåííûõ è íåïðîäî-
âîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, ïàäàåò óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè. Ïî äàííûì Íàöèîíàëüíîãî ñòà-
òèñòè÷åñêîãî êîìèòåòà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, â 2016 ã. âñëåä çà ñíèæåíèåì ðåàëüíûõ
ðàñïîëàãàåìûõ äåíåæíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ íàáëþäàëîñü ñîêðàùåíèå òîâàðîîáîðîòà
(â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ ïî ñðàâíåíèþ ñ 2015 ã. íà 4,2 %), ðîñò òîâàðíûõ çàïàñîâ â ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëå (íà 8 äíåé òîðãîâëè). Óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå òîðãîâûõ óñ-
ëóã îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà íîâûõ êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé.

Ñîâðåìåííàÿ àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà îðãàíèçàöèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè — ñåðäöå-
âèíà êîíêóðåíòíûõ òîðãîâûõ ñòðàòåãèé — íàïðàâëåíà íà óâåëè÷åíèå ðàçíîâèäíîñòåé
òîâàðîâ. Îäíàêî òàêàÿ ïîëèòèêà â óñëîâèÿõ äîñòàòî÷íîé òîâàðíîé ìàññû íå ïîçâîëÿåò
îáîéòè êîíêóðåíòîâ òîëüêî çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ àññîðòèìåíòà. Ê òîìó æå ðåàëüíîãî îá-
íîâëåíèÿ àññîðòèìåíòíîãî ðÿäà íå ïðîèñõîäèò, òîâàðû ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëüøå ïîõîæè-
ìè äðóã íà äðóãà ïî êà÷åñòâó, öåíå, ïîòðåáèòåëüñêèì ñâîéñòâàì. Ïîýòîìó ñòðàòåãèÿ ïî-
âåäåíèÿ òîðãîâîé îðãàíèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ íå â òîì, ÷òîáû ïðåäëîæèòü ìàêñèìàëüíî
øèðîêèé âûáîð, à â òîì, ÷òîáû ýòî ïðåäëîæåíèå áûëî èíòåðåñíûì, òî÷íî ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì ïîòðåáíîñòÿì ïîêóïàòåëÿ [2, ñ. 41].

Óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùèå íà ðûíêå ñðåäíèå è êðóïíûå òîðãîâûå îðãàíèçàöèè è
òîðãîâûå ñåòè ñòðîÿò àññîðòèìåíòíóþ ïîëèòèêó íà ïðèíöèïàõ êàòåãîðèéíîãî ìåíå-
äæìåíòà, ïðåäóñìàòðèâàþò ðàçáèâêó àññîðòèìåíòà ïî òîâàðíûì êàòåãîðèÿì èñõîäÿ èç
âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî ïðèìåíåíèå êàòåãîðèéíîãî ìåíåäæìåíòà íå âñåãäà
âîçìîæíî â ñèëó ñëîæíîñòè òîðãîâîãî àññîðòèìåíòà, òàê êàê ñîñòàâëÿþùèå åãî ãðóïïû,
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âèäû è ïîçèöèè íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîì äâèæåíèè, èçìåíÿþòñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ïî
ñîñòàâó è ñòðóêòóðå è òðåáóþò ñîîòâåòñòâóþùèõ çíàíèé ó ïîòðåáèòåëÿ è ðàçâèòîñòè åãî
ïîòðåáíîñòåé.

Áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé îðèåíòèðóþòñÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íà îäèí è òîò æå
ïîòðåáèòåëüñêèé ñåãìåíò è íå îáëàäàþò ýôôåêòèâíûìè èíñòðóìåíòàìè èçó÷åíèÿ íîâûõ
ïîòðåáíîñòåé. Äëÿ ïîâûøåíèÿ òîâàðîîáîðîòà ïðèõîäèòñÿ ïðîâîäèòü àêöèè è ðàñïðîäà-
æè, äåëàòü ñêèäêè, ïåðåõîäèòü íà êðóãëîñóòî÷íûé ðåæèì ðàáîòû.

Òîðãîâûé àññîðòèìåíò îïðåäåëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ôîðìàòîì (òèïîì) ìàãàçèíà,
êîòîðûé çàâèñèò îò ðàñïîëîæåíèÿ, ïëîùàäè, ìåòîäîâ ïðîäàæè òîâàðîâ è äð. Êàê ñâèäå-
òåëüñòâóåò ìèðîâîé îïûò, íà ïåðâîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ òîðãîâëè îòêðûâàþòñÿ ñóïåðìàð-
êåòû, äàëåå — äèñêàóíòåðû è ãèïåðìàðêåòû. «Ìàãàçèíû ó äîìà» (îáúåêòû øàãîâîé äî-
ñòóïíîñòè) âîçíèêàþò íà ýòàïå çðåëîñòè ðûíêà, êîãäà îðãàíèçîâàííàÿ òîðãîâëÿ ïðåâû-
øàåò ÷åòâåðòóþ ÷àñòü îáùåãî êîëè÷åñòâà òîðãîâûõ îáúåêòîâ.

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè òèïàìè (âèäàìè) ìàãàçèíîâ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ÿâëÿþòñÿ
óíèâåðñàìû, óíèâåðìàãè, ñóïåðìàðêåòû è òîðãîâûå öåíòðû, äàëåå èäóò äèñêàóíòåðû è ãè-
ïåðìàðêåòû, äàëüíåéøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àþò ìèíèìàðêåòû («ìàãàçèíû ó äîìà»)
è òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûå öåíòðû. Çíà÷èò, îá ýòàïå çðåëîñòè ðûíêà ïîêà ãîâîðèòü ðàíî.

Îïèðàÿñü íà òåîðèþ ïðèñïîñîáëåíèÿ, îòå÷åñòâåííûå òîðãîâûå îðãàíèçàöèè ïûòàþò-
ñÿ «íàùóïàòü» ïóòü ïîñòðîåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé, îðèåíòèðóÿñü ïðè èõ ðàçðà-
áîòêå íà àññîðòèìåíò è ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî òàêîé ïîäõîä
íîñèò ðàçìûòûé õàðàêòåð è íå ïîçâîëÿåò âûäåëèòüñÿ èç îáùåãî ðÿäà òîðãîâûõ ñóáúåê-
òîâ (è ñòàíîâèòñÿ òåì ñàìûì íåèíòåðåñíûì äëÿ ïîòðåáèòåëÿ) è ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ
äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷èñòóþ ïðèáûëü (ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ â äèíàìèêå ïðà-
êòè÷åñêè íå âîçðàñòàåò). Äëÿ ïðèäàíèÿ òîðãîâûì ñòðàòåãèÿì ýëåìåíòîâ ïðåâîñõîäñòâà
íåîáõîäèìî èçó÷èòü ìèðîâîé îïûò ïî èõ ïîñòðîåíèþ.

Èññëåäîâàòåëè ïðîáëåì ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé òîðãîâëè, ìíåíèÿ êîòîðûõ ìû ðàçäå-
ëÿåì, âûäåëÿþò ÷åòûðå òîðãîâûå ñòðàòåãèè, êîòîðûå àïðîáèðîâàíû è ïîëó÷èëè ïðèçíà-
íèå: öåíîâàÿ, òåàòðàëüíàÿ, èíôîðìàöèîííî-îçíàêîìèòåëüíàÿ è ñòðàòåãèÿ ýêîíîìèè
âðåìåíè [3, ñ. 31].

Ñòðàòåãèÿ íèçêèõ öåí áàçèðóåòñÿ íà íèçêèõ çàòðàòàõ. Äàííîé ñòðàòåãèè ïðèäåðæè-
âàþòñÿ ìàãàçèíû-äèñêàóíòåðû («Îñòðîâ ÷èñòîòû», «Áðóñíi÷êà» è äð.), íåêîòîðûå ãè-
ïåðìàðêåòû è ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìàãàçèíû.

Òåàòðàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíà íà ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê èíòåðüåðó ìàãàçèíà,
ðåàëèçóåìûì òîâàðàì ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ìåð÷àíäàéçèíãà, êîòî-
ðûå ïîáóæäàþò ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåòàòü òîâàðû íåçàâèñèìî îò òîãî, ïëàíèðîâàëàñü ýòà
ïîêóïêà èëè íåò. Öåíû íå èãðàþò áîëüøîé ðîëè. Âàæíîå çíà÷åíèå îòâîäèòñÿ êà÷åñòâó
îáñëóæèâàíèÿ è ðàçâëå÷åíèÿì. Ýòó ñòðàòåãèþ ïðèìåíÿþò ãèïåðìàðêåòû, òîðãîâî-ðàç-
âëåêàòåëüíûå öåíòðû òèïà Galleria Minsk è äð.

Èíôîðìàöèîííî-îçíàêîìèòåëüíàÿ ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíà íà îçíàêîìëåíèå ïîêóïà-
òåëÿ ñ ïðåäëàãàåìûìè òîâàðàìè. Êàê ïðàâèëî, åå ïðèäåðæèâàþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå è (èëè) áðåíäîâûå ìàãàçèíû ñî ñïåöèàëüíûì îáñëóæèâàíèåì, â òîì ÷èñëå ôèðìåí-
íûå ìàãàçèíû ïðîèçâîäèòåëåé («Êåðàìèí», «Ìàðêî», «Ñïàðòàê» è äð.). Ãëàâíàÿ öåëü —
äàòü êîíñóëüòàöèè îòíîñèòåëüíî òîâàðîâ. ×àñòî èñïîëüçóþòñÿ ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ
ëîÿëüíîñòè (äèñêîíòíûå êàðòû, áîíóñíûå è íàêîïèòåëüíûå ïðîãðàììû) è àêòèâíûå
ðåêëàìíûå êàìïàíèè.

Ñòðàòåãèÿ ýêîíîìèè âðåìåíè îðèåíòèðîâàíà íà óäîáíîå ðàñïîëîæåíèå ìàãàçèíà è
áûñòðîòó ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê. Àññîðòèìåíò íåøèðîêèé è íåãëóáîêèé. Çàäà÷è, ñâÿçàí-
íûå ñ àññîðòèìåíòîì: óâåëè÷åíèå òîâàðîîáîðîòà çà ñ÷åò âçàèìîäîïîëíÿþùèõ òîâàðîâ;
óäîâëåòâîðåíèå íåñêîëüêèõ ïîòðåáíîñòåé â îäíîì ìåñòå. Ïîêóïàòåëü öåíèò ñýêîíîìëåí-
íîå âðåìÿ íåñìîòðÿ íà áîëåå âûñîêèå öåíû. Ýòî îáúåêòû ôîðìàòà «ìàãàçèíû ó äîìà»
(øàãîâîé äîñòóïíîñòè).
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Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé âàæíî ãëóáæå èçó÷àòü ïîòðåáíî-
ñòè, èñòîêè è îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà. Êàê îò-
ìå÷àþò âåäóùèå ýêîíîìèñòû, «ïîíèìàòü ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé âàæíî è ðàçðàáîò÷è-
êàì ïðîäóêòà, è òåì, êòî äóìàåò î òîðãîâîé ìàðêå, óïàêîâêå, ñïîñîáàõ ïðîäâèæåíèÿ è
ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã» [4]. Òàêèå èññëåäîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ ê ïîâåäåí÷åñêîé ýêîíîìè-
êå, çà âêëàä â ðàçâèòèå êîòîðîé àìåðèêàíñêèé ýêîíîìèñò Ðè÷àðä Òàëåð ïîëó÷èë Íîáå-
ëåâñêóþ ïðåìèþ â 2017 ã., óñòàíîâèâ è îáîñíîâàâ ïðè÷èíû èððàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ
ëþäåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñôîðìèðîâàëàñü îñîáàÿ ãðóïïà ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå ñîâåðøàþò
ïîêóïêè òîâàðîâ òîëüêî â ðàìêàõ ïðîìî-àêöèé, íàèáîëåå ÷àñòî ïðîâîäèìûõ â îòíîøå-
íèè ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, òîâàðîâ äëÿ äåòåé è êîìïüþòåðíîé òåõíèêè. Â íåêîòî-
ðûõ ìàãàçèíàõ çà ðóáåæîì ïîêóïàòåëþ äàþò ñ ñîáîé îáðàçöû (òåñòåðû) ñàìûõ ðàçíûõ
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ÷òîáû îí ìîã ñïîêîéíî, áåç ñïåøêè ïîïðîáîâàòü èõ äîìà, ïîçæå
âåðíóòüñÿ è êóïèòü.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîëó÷èëà èçâåñòíîñòü òåîðèÿ ïîêîëåíèé ïîòðåáèòåëåé, ïðåäóñ-
ìàòðèâàþùàÿ ñåãìåíòàöèþ ïîêóïàòåëåé íà îñíîâå âîçðàñòà ñ âûäåëåíèåì ÷åòûðåõ ïîêî-
ëåíèé: «ïîêîëåíèå áåáè-áóìåðîâ» (55–75 ëåò), «ïîêîëåíèå Õ» (35–54), «ïîêîëåíèå Y»
(«Ìèëëåíèóì», Next) — îò 18 äî 34 ëåò, «ïîêîëåíèå Z» (äî 17 ëåò). Êàæäîå ïîêîëåíèå
îòëè÷àåòñÿ ñâîèìè ïîòðåáíîñòÿìè, öåííîñòÿìè è âîñïðèÿòèåì àññîðòèìåíòà.

Ïðåäñòàâèòåëè «áåáè-áóìåðîâ» ïðåäïî÷èòàþò íàòóðàëüíûå ïðîäóêòû, ê êîòîðûì
ïðèâûêëè ñ äåòñòâà, ëþáÿò òîâàðû-íîâèíêè, ÷àñòî ïîñåùàþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìà-
ãàçèíû, èõ èíòåðåñóåò ãëóáîêèé àññîðòèìåíò. Õàðàêòåðíà îðèåíòàöèÿ íà íàëè÷èå â àñ-
ñîðòèìåíòå ïðîäîâîëüñòâåííûõ ìàãàçèíîâ ñâåæèõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ò.å. ïðîäóêòîâ
êàòåãîðèè «ôðåø» (ñâåæèå îâîùè, ôðóêòû, ìÿñî, õëåá è ìîëî÷íûå ïðîäóêòû).

Ïðåäñòàâèòåëè «ïîêîëåíèÿ Õ» ïðåäïî÷èòàþò ïîñåùàòü «ìàãàçèíû ó äîìà», ãîòîâû
òðàòèòü áîëüøå äåíåã çà ýêîíîìèþ âðåìåíè, âîçìîæíîñòü êóïèòü ðàçíîîáðàçíûå òîâà-
ðîâ â îäíîì ìåñòå, èíòåðåñóþòñÿ íîâèíêàìè, ïðåäïî÷èòàþò ïîëóôàáðèêàòû è êóëèíàð-
íûå èçäåëèÿ, íå òðåáóþùèå ìíîãî âðåìåíè íà ïðèãîòîâëåíèå â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ.
Â îñíîâíîì â ìàãàçèíàõ èõ ïðèâëåêàþò ïèööà, âûïå÷êà, ñàëàòû, öûïëÿòà-ãðèëü è äð.
Òàêæå ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì èíãðåäèåíòû äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä äîìà èç ñâåæèõ ïðî-
äóêòîâ.

Ïðåäñòàâèòåëè «ïîêîëåíèÿ Y» âîñïðèíèìàþò ìàãàçèíû â îñíîâíîì êàê ìåñòî ðàç-
âëå÷åíèé, ïðåäïî÷èòàþò øèðîêèé, íî íåãëóáîêèé àññîðòèìåíò ãèïåðìàðêåòîâ, òîðãî-
âûõ öåíòðîâ, îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå âêóñíîé è ïîëåçíîé ïèùå (íàïðèìåð, âåãåòàðèàí-
ñêîé), ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûì (îðãàíè÷åñêèì) òîâàðàì, âûáèðàþò èçâåñòíûå áðåíäû (íà-
ïðèìåð, êîñìåòèêà áðåíäîâ Natura siberica è Oriflame). Îðèåíòèðóÿñü íà ýòó ãðóïïó ïî-
òðåáèòåëåé, â ðÿäå ñòðàí îòêðûòû ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ «çäîðîâîé» ïèùè, â êîòîðûõ ðàç-
ìåùàþò ïàìÿòêè î çäîðîâîì ïèòàíèè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé. Ïðåäïî÷òåíèå
îòäàåòñÿ ïðîäóêòàì ñ ïîíèæåííûì ñîäåðæàíèåì ñàõàðà, ñîëè è æèðà. «Âðåäíûå ïðî-
äóêòû» (íàïðèìåð, ãàçèðîâàííûå íàïèòêè) èñêëþ÷àþòñÿ èç àññîðòèìåíòà. Íå ìåíåå ïî-
ïóëÿðíû ìàãàçèíû «êîñìè÷åñêîãî ïèòàíèÿ».

«Ïîçäíèå ìèëëåíèàëû» è ïðåäñòàâèòåëè «ïîêîëåíèÿ Z» âûðîñëè â âåê ñìàðòôîíîâ,
ìûñëÿò îáðàçàìè, ðåäêî çàõîäÿò â ìàãàçèíû èëè ìàëî òàì ïîêóïàþò, âûáèðàþò òîâàðû
â óïàêîâêå. Ïîèñê òîâàðîâ îñóùåñòâëÿþò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Îòäàþò ïðåäïî÷òåíèÿ
èíîñòðàííûì òîâàðàì, îñîáåííî íîâèíêàì.

Â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì òåîðèè ïîêîëåíèé â ïîñëåäíèå ãîäû â òîðãîâëå, îñîáåííî â çàðó-
áåæíîé ïðàêòèêå, ñôîðìèðîâàëèñü íîâûå êîíêóðåíòíûå ñòðàòåãèè: îðèåíòèðîâàííûå
íà èííîâàöèè è èìèäæ îðãàíèçàöèè.

Ñòðàòåãèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà èííîâàöèè, îñíîâàíà íà ðåàëèçàöèè óíèêàëüíûõ òî-
âàðîâ è èñïîëüçîâàíèè íîâûõ òîðãîâûõ òåõíîëîãèé. Äîáàâëåíèå â àññîðòèìåíò íîâûõ
òîâàðîâ íåîáõîäèìî äëÿ îòëè÷èÿ òîðãîâîé îðãàíèçàöèè îò êîíêóðåíòîâ è ôîðìèðîâàíèÿ
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ýêñêëþçèâíîãî ïðåäëîæåíèÿ íà íàñûùåííîì ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå, ïðèâëåêàþùåãî
âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé è ôîðìèðóþùåãî èõ ëîÿëüíîñòü.

Â ñâÿçè ñ øèðîêèì ðàñïðîñòðàíåíèåì â ìèðå êîíöåïöèè ôóíêöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ
åæåãîäíî ðàñøèðÿåòñÿ àññîðòèìåíò ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ äëÿ îòäåëüíûõ êàòåãîðèé íàñå-
ëåíèÿ (äåòåé, áåðåìåííûõ æåíùèí, ñïîðòñìåíîâ, ëþäåé ñ îïðåäåëåííûìè çàáîëåâàíèÿ-
ìè). Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ðåàëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â àññîðòèìåíòå ñîâðå-
ìåííûõ ìàãàçèíîâ ïîÿâèëèñü íîâûå âèäû ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ ôóíêöèîíàëüíî-
ãî íàçíà÷åíèÿ: äèàáåòè÷åñêèå, íèçêîêàëîðèéíûå, áåç ñàõàðà, áåçãëþòåíîâûå, ñ ïîâû-
øåííûì ñîäåðæàíèåì âèòàìèíîâ, ìèíåðàëüíûõ âåùåñòâ, ïèùåâûõ âîëîêîí è äðóãèõ
ïîëåçíûõ èíãðåäèåíòîâ. Îäíàêî ÷àñòî ýòè òîâàðû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîïèè èìïîðò-
íûõ òîâàðîâ è ëèøü ÷àñòè÷íî îáëàäàþò ýëåìåíòàìè íîâèçíû. Ïîäëèííûõ íîâèíîê
êðàéíå ìàëî è, êàê ïðàâèëî, îíè äîðîãèå. Ê òîìó æå ðåøåíèå çàäà÷ èííîâàöèîííîãî îá-
íîâëåíèÿ àññîðòèìåíòà òðåáóåò íàëè÷èÿ ïîòðåáèòåëÿ, ãîòîâîãî ê ïîêóïêàì ïîäîáíûõ
òîâàðîâ. Ïîýòîìó íàðÿäó ñ ñîçäàíèåì íîâûõ òîâàðîâ íåîáõîäèìî ðåøàòü è äðóãóþ çàäà-
÷ó — «ñîçäàâàòü» àêòèâíîãî ïîòðåáèòåëÿ èííîâàöèé, ñêëîííîãî ê ðèñêó è ãîòîâîãî ïî-
êóïàòü òîâàðû-íîâèíêè [5, ñ. 78], ÷òî áóäåò èíèöèèðîâàòü ïðîèçâîäèòåëÿ ê èçãîòîâëå-
íèþ íàñòîÿùèõ èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ, à òîðãîâëþ — ê îáíîâëåíèþ òîðãîâîãî àñ-
ñîðòèìåíòà çà ñ÷åò ïîäëèííûõ íîâèíîê.

Ñîçäàíèå íîâûõ òîâàðîâ è îáíîâëåíèå àññîðòèìåíòà áóäóò ýôôåêòèâíûìè ïðè óñëî-
âèè èñïîëüçîâàíèÿ ñóáúåêòàìè òîðãîâëè ñîâðåìåííûõ òîðãîâûõ òåõíîëîãèé. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ â ìèðå ïîëó÷èëè ðàçâèòèå ðàçíûå íàïðàâëåíèÿ îáíîâëåíèÿ òîðãîâûõ òåõíî-
ëîãèé, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì â êîíêóðåíòíîé áîðüáå ïðè ðåàëèçà-
öèè ñòðàòåãèè, îðèåíòèðîâàííîé íà èííîâàöèè:

1. Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà è ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé, ïðèëîæåíèé äëÿ ñîâåðøåíèÿ
ïîêóïîê, â òîì ÷èñëå íå âûõîäÿ èç äîìà. Ïî äàííûì êîìïàíèè Nielsen, â Áåëàðóñè êàæ-
äàÿ ÷åòâåðòàÿ ïîêóïêà ñîâåðøàåòñÿ ÷åðåç Èíòåðíåò. ×àùå âñåãî íàñåëåíèå ïðèîáðåòàåò
ýëåêòðîíèêó, îäåæäó, îïëà÷èâàåò óñëóãè.

Äàæå â òðàäèöèîííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëå âíåäðÿþò òåõíîëîãèè äîáàâëåííîé ðåàëü-
íîñòè, èíòåðàêòèâíûå âèòðèíû è èíôîðìàöèîííûå êèîñêè. ×òîáû ïðèâëå÷ü äåòåé «ïî-
êîëåíèÿ Z», ìàãàçèíû ïî-íîâîìó îôîðìëÿþò ñâîå ïðîñòðàíñòâî: âåøàþò õåøòåãè íà
çåðêàëàõ â ïðèìåðî÷íûõ, èíñòàãðàì-ðàìêè äëÿ ôîòî, â èãðîâîé ôîðìå âîâëåêàþò ïîñå-
òèòåëåé â øîïïèíã, óñòðàèâàþò êâåñòû â òîðãîâûõ öåíòðàõ ñ èñïîëüçîâàíèåì QR-êîäîâ
è Èíòåðíåòà [6]. Ýòè òåõíîëîãèè øèðîêî èñïîëüçóþò è «ìàãàçèíû ó äîìà», ðåàëèçóþ-
ùèå òîâàðû äëÿ äîìà è ìåáåëü, ðàçìåùàÿ â òîðãîâîì çàëå óçêèé àññîðòèìåíò ñàìûõ ïî-
ïóëÿðíûõ òîâàðîâ ñ âîçìîæíîñòüþ çàêàçà ïðî÷èõ òîâàðîâ â îíëàéí-òåðìèíàëàõ.

Ïîêóïêà òîâàðîâ â èíòåðíåò-ìàãàçèíå íåðåäêî îêàçûâàåòñÿ ïðîùå, óäîáíåå è âûãîä-
íåå, ÷åì ïîñåùåíèå ãèïåðìàðêåòà. Íå ñëó÷àéíî IT-êîìïàíèè âûáèðàþò ñòðàòåãèþ äè-
âåðñèôèêàöèè áèçíåñà, âçàèìîäåéñòâóÿ ñ òîðãîâûìè ñåòÿìè. Ïðèìåðîì îáúåäèíåíèÿ
êðóïíûõ IT-êîìïàíèé è òîðãîâûõ ñåòåé ñ öåëüþ îíëàéí-òîðãîâëè ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî Amazon è Whole Foods, WalMart è Google Express.

2. Ïðèìåíåíèå íîâîãî òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, âêëþ÷àþùåãî ñåíñîðíûå òåðìèíàëû
è êàññû ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, íå òðåáóþùèå ïðèñóòñòâèÿ êàññèðà; ýëåêòðîííûå öåííèêè;
âåñû ñ ñèñòåìîé êîìïüþòåðíîãî çðåíèÿ; ïðîäóêòîìàòû ñ îõëàæäàåìûìè ÿ÷åéêàìè; ñêà-
íåðû ñ ñèñòåìîé ðàñïîçíàâàíèÿ îáðàçîâ; èíòåðàêòèâíûå çåðêàëà äëÿ ïðèìåðî÷íûõ; ñèñ-
òåìû ðàñïîçíàâàíèÿ òîâàðîâ íà ïîëêàõ è ïîñòðîåíèÿ îò÷åòîâ; áåñïèëîòíûå ëåòàòåëüíûå
àïïàðàòû äëÿ àâòîìàòèçàöèè èíâåíòàðèçàöèè íà ñêëàäàõ. Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, â áó-
äóùåì êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû áóäóò ñïîñîáíû îñóùåñòâëÿòü ïðèåìêó òîâàðîâ, ðàçìå-
ùàòü èõ â òîðãîâîì çàëå ìàãàçèíà, ðàáîòàòü ñ äîêóìåíòàìè, èäåíòèôèöèðîâàòü ïîêóïà-
òåëåé è ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ îá èõ ïîâåäåíèè, ðåêëàìèðîâàòü òîâàðû, îòïðàâëÿòü çà-
ïðîñû ïî îïëàòå â áàíê, ò.å. çàìåíÿò ïðîäàâöîâ, êàññèðîâ, òîâàðîâåäîâ è ìåð÷åíäàéçåðîâ
è áóäóò ñàìè óïðàâëÿòü àññîðòèìåíòîì. Ïîÿâÿòñÿ áåñêîíòàêòíûå òîðãîâûå òåõíîëîãèè.
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Ñòðàòåãèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà èìèäæ (èìèäæåâàÿ), ñâÿçàíà ñ óçêèì óíèêàëüíûì
àññîðòèìåíòîì áðåíäèðîâàííûõ òîâàðîâ âûñîêîãî êà÷åñòâà. Íàëè÷èå äàííûõ òîâàðîâ
â àññîðòèìåíòå ñîçäàåò ó ïîêóïàòåëåé ïîëîæèòåëüíûå àññîöèàöèè, òàê êàê òàêèå òîâà-
ðû èìåþò ãàðàíòèè êà÷åñòâà è íàäåæíîñòè, ïîääåðæèâàþò äîâåðèå è õîðîøóþ ðåïóòà-
öèþ òîðãîâîé îðãàíèçàöèè. Ýòî íàïðàâëåíèå ñâÿçàíî ñ âíåäðåíèåì ôðàí÷àéçèíãà èëè
ýêñêëþçèâíîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ ïðè ðåàëèçàöèè îáóâè è îäåæäû
(íàïðèìåð, ðîçíè÷íûå ñåòè Zara, H&M), ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, áûòîâîé òåõíèêè. Òàê,
òîðãîâàÿ ñåòü Whole Foods èçâåñòíà òåì, ÷òî ïðîäàåò ïî âûñîêèì öåíàì «îðãàíè÷åñêèå
áàíàíû» è «ñâåæåãî ëîñîñÿ èç ôåðìåðñêèõ õîçÿéñòâ».

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè àññîðòèìåíòà òîðãîâûå ñåòè

ðåàëèçóþò òîâàðû ïîä ñîáñòâåííûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè (private label), ÷òî ïîçâîëÿåò ñà-
ìîñòîÿòåëüíî óïðàâëÿòü áîëåå äåøåâûìè áðåíäàìè, áûòü ìåíåå çàâèñèìûìè îò ïîñòàâ-
ùèêîâ. Íàïðèìåð, ñåòü ìàãàçèíîâ «Åâðîîïò» óæå ïðåäëîæèëà ðûíêó áîëåå 10 ñîáñòâåí-
íûõ òîðãîâûõ ìàðîê. Â êðóïíûõ åâðîïåéñêèõ ñåòÿõ LIDL è ALDI äî 85 % àññîðòèìåíòà
ñîñòàâëÿþò òîâàðû, âûïóùåííûå ïîä ñîáñòâåííûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè, à ñåòü Marks &
Spencer ðåàëèçóåò ïðàêòè÷åñêè âñå ïðîäóêòû ïèòàíèÿ ïîä ñîáñòâåííûìè ìàðêàìè.

Ñðàâíèòåëüíî íîâûì ôîðìàòîì òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ «ìàãàçèí â ìàãàçèíå», êîãäà íà
òåððèòîðèè îäíîãî òîðãîâîãî îáúåêòà (ãèïåðìàðêåòà) îòêðûâàåòñÿ ìàãàçèí äðóãîãî
áðåíäà ñî ñâîèì àññîðòèìåíòîì, òîðãîâûì îáîðóäîâàíèåì è ïåðñîíàëîì, ò.å. êîíêóðåí-
òû îáúåäèíÿþòñÿ. Ó ïîêóïàòåëÿ ñîçäàåòñÿ îùóùåíèå, ÷òî îí ïðèøåë íå â îäèí ìàãàçèí,
à ñðàçó â äâà. Ïðèìåðîì ÿâëÿþòñÿ êóõîííûå ñòóäèè, îòêðûòûå â ãèïåðìàðêåòàõ òåõíè-
êè è ýëåêòðîíèêè, èëè ìàãàçèíû îäåæäû â ïðîäîâîëüñòâåííûõ ãèïåðìàðêåòàõ.

Îïèñàííûå êîíêóðåíòíûå ñòðàòåãèè íå ïîëó÷èëè ïîëíîé ðåàëèçàöèè â Áåëàðóñè,
ãäå èìååòñÿ ïîòðåáíîñòü â ñîçäàíèè ìàãàçèíîâ ðàçíûõ ôîðìàòîâ. Ïîêóïàòåëü ãîòîâ ê íî-
âûì òåõíîëîãèÿì îáñëóæèâàíèÿ, íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà ñîáñòâåííîé êîíêóðåíòíîé
ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ñ ó÷åòîì ðåàëèçàöèè èíäèâèäóàëüíûõ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé, îñ-
íîâàííîé íà òâîð÷åñêîì âçàèìîäåéñòâèè ìàãàçèíîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå â ðàìêàõ îáîçíà÷åííîé òåìû ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ðÿä ïðàê-
òè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî îáîñíîâàíèþ âûáîðà êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì òèïà
òîðãîâîãî îáúåêòà (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2. Âàðèàíòû âûáîðà ìàãàçèíàìè êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé

Òèï ìàãàçèíà Êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ Áàçîâûå èíñòðóìåíòû

1 2 3

Óíèâåðñàì/óíè-
âåðìàã

Èíôîðìàöèîííî-îçíàêî-
ìèòåëüíàÿ, òåàòðàëü-
íàÿ, îðèåíòàöèÿ íà èí-
íîâàöèè, èìèäæåâàÿ

Òåîðèÿ ïîêîëåíèé ïîòðåáèòåëåé, áðåíäèðîâàíèå òîâàðîâ,
âêëþ÷åíèå â àññîðòèìåíò òîâàðîâ-íîâèíîê, âíåäðåíèå íî-
âûõ òîðãîâûõ òåõíîëîãèé, ïðèìåíåíèå ìåð÷àíäàéçèíãà,
ïðîìî-àêöèé

Ñóïåðìàðêåò Òåàòðàëüíàÿ, îðèåíòà-
öèÿ íà èííîâàöèè, ýêî-
íîìèè âðåìåíè

Òåîðèÿ çäîðîâîãî è ôóíêöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ, ñîáñòâåí-
íîå ïðîèçâîäñòâî êóëèíàðíûõ èçäåëèé è êîíäèòåðñêîé
ïðîäóêöèè, ïðèìåíåíèå ïðîìî-àêöèé, ìåð÷àíäàéçèíãà

Òîðãîâûé è òîðãî-
âî-ðàçâëåêàòåëü-
íûé öåíòð

Òåàòðàëüíàÿ, îðèåíòà-
öèÿ íà èííîâàöèè, èìè-
äæåâàÿ

Òåîðèÿ ïîêîëåíèé ïîòðåáèòåëåé, áðåíäèðîâàíèå òîâàðîâ,
âêëþ÷åíèå â àññîðòèìåíò òîâàðîâ-íîâèíîê, âíåäðåíèå íî-
âûõ òîðãîâûõ òåõíîëîãèé, ïðèìåíåíèå ìåð÷àíäàéçèíãà

Äèñêàóíòåð Öåíîâàÿ Òåîðèÿ ïîêîëåíèé ïîòðåáèòåëåé, äèôôåðåíöèàöèÿ öåí

Ãèïåðìàðêåò Öåíîâàÿ, òåàòðàëüíàÿ,
îðèåíòàöèÿ íà èííîâà-
öèè

Òåîðèÿ ïîêîëåíèé ïîòðåáèòåëåé, áðåíäèðîâàíèå òîâàðîâ,
òåîðèÿ çäîðîâîãî è ôóíêöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ, ñîáñòâåí-
íîå ïðîèçâîäñòâî êóëèíàðíûõ èçäåëèé è êîíäèòåðñêîé
ïðîäóêöèè, ïðèìåíåíèå ìåð÷àíäàéçèíãà, ïðîìî-àêöèé,
âíåäðåíèå íîâûõ òîðãîâûõ òåõíîëîãèé
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1 2 3

Ìèíèìàðêåò («ìà-
ãàçèí ó äîìà»)

Ýêîíîìèè âðåìåíè Òåîðèÿ ïîêîëåíèé ïîòðåáèòåëåé, íàëè÷èå «ñâåæèõ» ïðî-
äóêòîâ ïèòàíèÿ

Ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûå, â òîì ÷èñëå
ôèðìåííûå ìàãà-
çèíû

Èíôîðìàöèîííî-îçíàêî-
ìèòåëüíàÿ, îðèåíòàöèÿ
íà èííîâàöèè, èìèäæå-
âàÿ

Òåîðèÿ ïîêîëåíèé ïîòðåáèòåëåé, íàëè÷èå áðåíäèðîâàí-
íûõ òîâàðîâ, òåîðèÿ çäîðîâîãî ïèòàíèÿ, îðãàíè÷åñêîé
ïðîäóêöèè, âêëþ÷åíèå â àññîðòèìåíò òîâàðîâ-íîâèíîê,
âíåäðåíèå íîâûõ òîðãîâûõ òåõíîëîãèé

È ñ ò î ÷ í è ê: ñîñòàâëåíî àâòîðàìè.

Îñíîâíàÿ èäåÿ ïîâåäåíèÿ òîðãîâûõ ñóáúåêòîâ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå, îáåñïå÷è-
âàþùàÿ èì êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó: «Íå ïðîäàâàòü, à ïî-
ìîãàòü ïîòðåáèòåëþ ïîêóïàòü òîâàðû». Ýòî ïðåäïîëàãàåò èçó÷åíèå ïîâåäåíèÿ ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, âûáîð êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì ïðåäïî÷òåíèé, ïîêóïà-
òåëüíîé ñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ è ðåçóëüòàòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ òîðãîâûõ îáúåêòîâ ñ ïî-
òðåáèòåëÿìè ïî âîïðîñàì èííîâàöèîííîãî îáíîâëåíèÿ àññîðòèìåíòà, èñïîëüçîâàíèå íî-
âûõ òîðãîâûõ òåõíîëîãèé. Ïðè ðåàëèçàöèè ýòîé èäåè îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èñõîäèòü èç
êðèòåðèÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå è ñîîòâåòñòâèÿ óðîâíþ ìèðî-
âûõ äîñòèæåíèé.

Ñ÷èòàåì âîçìîæíûì è äàæå íåîáõîäèìûì â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè V è VI òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ óêëàäîâ àêòèâèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü (äàæå ïðè ïîìîùè àäìèíèñòðàòèâíûõ ðû-
÷àãîâ, îñîáåííî â óñëîâèÿõ ïîäãîòîâêè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ê ïðîâåäåíèþ ñïîðòèâíûõ
ìåðîïðèÿòèé åâðîïåéñêîãî è ìèðîâîãî óðîâíåé) ïî îñâîåíèþ íàöèîíàëüíûìè ñóáúåêòà-
ìè òîðãîâëè èäåè «Óäîáñòâî äëÿ ïîêóïàòåëÿ âî âñåì» è èííîâàöèîííîìó ïðåîáðàçîâàíèþ
òîðãîâëè. Ýòî ïðèäàñò íàöèîíàëüíîìó òîðãîâîìó áèçíåñó ÷åðòû êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ
òîðãîâûõ îáúåêòîâ, ðàáîòàþùèõ ïî òåõíîëîãèÿì, ïðèçíàííûì â ìèðîâîì ñîîáùåñòâå.

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòàì òîðãîâëè ñëåäóåò: îðè-
åíòèðîâàòüñÿ íå íà íèçêèå öåíû, à íà âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ïî-
òðåáíîñòåé îïðåäåëåííûõ ñåãìåíòîâ ïîòðåáèòåëåé, ó÷èòûâàÿ íàëè÷èå èððàöèîíàëüíûõ
ìîòèâîâ ïîêóïêè, òåì ñàìûì ñîäåéñòâóÿ ðàçâèòèþ ïîòðåáèòåëÿ è êóëüòóðû åãî ïîòðåá-
ëåíèÿ; âêëþ÷àòü â áèçíåñ-ïëàíû òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé ðàçäåë «Èííîâàöèîííîå îáíîâ-
ëåíèå òåõíîëîãèè âåäåíèÿ òîðãîâîãî áèçíåñà», ÷òî ïîçâîëèò ýôôåêòèâíî ðàñõîäîâàòü
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ñ ó÷åòîì òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ìèðîâûõ ðûíêîâ, ïîòðåáèòåëåé è ïî-
âûñèòü ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü òîðãîâîãî îáúåêòà.
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ÓÄÊ 339.378(476)
A. Varvashenja

L. Klimchenja
BSEU (Minsk)

STATE REGULATION OF TRADE SPACE OF THE CITY AND ITS
ROLE IN INCREASE IN QUALITY INDICATORS OF TRADE SERVICE

In this article the relevance of regulation by public authorities of the power of trade space in the territory of
the city is proved. Conclusions are drawn on need of expansion of functions of public authorities in the field of
regulation of trade space. Owing to what the directions promoting the solution of an objective are offered. An
objective of this research is development of a complex of actions for state regulation of trade space of territories
of the city which is reached by means of the analysis of established practices of state regulation of formation of
trade space of territories of the city.

Keywords: retail trade; zone of trade service; shopping facility; shopping floor space; organization of
trade space; geomarketing; GIS-tool; state regulation; territory; management; instrument of regulation.
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ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÅ ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ
ÒÎÐÃÎÂÎÃÎ ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÀ ÃÎÐÎÄÀ È ÅÃÎ ÐÎËÜ
Â ÏÎÂÛØÅÍÈÈ ÊÀ×ÅÑÒÂÅÍÍÛÕ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÅÉ

ÒÎÐÃÎÂÎÃÎ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß

Â äàííîé ñòàòüå îáîñíîâàíà àêòóàëüíîñòü ðåãóëèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè òîðãî-
âîãî ïðîñòðàíñòâà íà òåððèòîðèè ãîðîäà. Ñäåëàíû âûâîäû î íåîáõîäèìîñòè ðàñøèðåíèÿ ôóíêöèé
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