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ECONOMIC SUBSTANTIATION OF INDICATORS
OF MARKET ACTIVITY OF START-UP

IN ECONOMIC CONDITIONS 4.0

In the article, based on the analytical, empirical and expert assessment of practical application of the exist-
ing methodological tools for measuring the market potential of companies, «smart» indicators of the market ac-
tivity of start-ups in the economy 4.0. The methodology of their economic justification is based on taking into ac-
count a certain market system structure, proportionality, reliability; sustainability; stability; diversity of conver-
gence of interaction of real elements of business.

Keywords: indicators; start-ups; economy 4.0; business; turbulence; efficiency; high-tech; competiti-
veness.
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êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈÅ ÈÍÄÈÊÀÒÎÐÎÂ
ÐÛÍÎ×ÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÑÒÀÐÒÀÏÎÂ

Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ 4.0

Â ñòàòüå íà îñíîâå âûïîëíåííîé àíàëèòè÷åñêîé, ýìïèðè÷åñêîé è ýêñïåðòíîé îöåíêè ïðàêòè-
êîïðèìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ èçìåðåíèÿ ðåéòèíãà ðûíî÷íîãî ïîòåí-
öèàëà êîìïàíèé ðàçðàáîòàíû è ïðåäëîæåíû «óìíûå» èíäèêàòîðû ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñòàðòà-
ïîâ â óñëîâèÿõ ýêîíîìèêè 4.0. Ìåòîäîëîãèÿ èõ ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ áàçèðóåòñÿ íà ó÷åòå îï-
ðåäåëåííîé ðûíî÷íîé ñèñòåìíîé ñòðóêòóðû, ïðîïîðöèîíàëüíîñòè, íàäåæíîñòè; óñòîé÷èâîñòè;
ñòàáèëüíîñòè; ðàçíîîáðàçèÿ êîíâåðãåíöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ðåàëüíûõ ýëåìåíòîâ áèçíåñà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíäèêàòîðû; ñòàðòàïû; ýêîíîìèêà 4.0; áèçíåñ; òóðáóëåíòíîñòü; ýôôåêòèâ-
íîñòü; âûñîêîòåõíîëîãè÷íîñòü; êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Âûïîëíåííûå èññëåäîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ òðåíäîâ ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî ðûíêà òîâà-
ðîâ è óñëóã ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî, âî-ïåðâûõ, èìååò ìåñòî ðîñò íåïðåäñêàçóåìîñòè
è âîëàòèëüíîñòè äîõîäíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé, êîòîðûé îðèåíòèðóåò èíâåñòîðîâ
íà îïåðàòèâíîñòü è ñîêðàùåíèå ñðîêîâ îêóïàåìîñòè âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ñöåíàðèåâ
âëîæåíèÿ èíâåñòèöèé â áèçíåñ. Ïîýòîìó èíâåñòîðû ïðåèìóùåñòâåííî îïòèìàëüíûì ëà-
ãîì âîçâðàòà èíâåñòèöèé ðàññìàòðèâàþò ñðîê íå áîëåå ÷åòûðåõ ëåò.

Â ýòîé ñâÿçè ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òðàäèöèîííûå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû âåäåíèÿ
áèçíåñà, íå ó÷èòûâàþùèå óêàçàííîå âûøå ïðåäåëüíîå çíà÷åíèå ëàãà âîçâðàòà èíâåñòè-
öèé, íå ôîðìèðóþò äîñòàòî÷íóþ èíâåñòèöèîííóþ ìîòèâàöèþ ó èíâåñòîðîâ.

Âî-âòîðûõ, ïðåäåëüíàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñòàðòîâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïå-
òåíöèé ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé â âûñîêîòåõíîëîãè÷íîì è âûñîêîêîíêóðåíòîñïîñîáíîì
áèçíåñå äîñòèãàåòñÿ â òå÷åíèå òðåõ ëåò, ò.å. îíè èìåþò äèñêðåòíûé õàðàêòåð ãåíåðèðî-
âàíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè.

Â-òðåòüèõ, â ìèðîâîé ýêîíîìèêå íàáëþäàåòñÿ ýêñïîíåíöèàëüíûé ðîñò ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè ðåñóðñîâ â âûñîêîòåõíîëîãè÷íîì áèçíåñå è ïðåèìóùåñòâåííî ëîãàðèôìè÷å-
ñêîå ïîâûøåíèå äîõîäîâ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé, êîòîðûå âûñòóïàþò ïîòåíöèàëüíûìè
èñòî÷íèêàìè ôîðìèðîâàíèÿ ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà. È, êàê ñëåäñòâèå, èìååò ìåñòî
ýôôåêò «íîæíèö» âî âçàèìîäåéñòâèè ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè.

Â-÷åòâåðòûõ, â íàöèîíàëüíîé è ìèðîâîé ýêîíîìèêå èíòåíñèâíî ôîðìèðóþòñÿ òåõ-
íèêî-òåõíîëîãè÷åñêèå, èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå, èíñòèòóöèîíàëüíûå, ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè 4.0, êëþ÷åâîé îòëè÷è-
òåëüíîé ÷åðòîé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïåðåâîä âñåõ îñíîâíûõ ïðîìûøëåííûõ è àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðîöåññîâ â öèôðîâóþ ôîðìó ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåìåíòîâ èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà (ñàìîîáó÷àþùèõñÿ ñèñòåì). Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà íîâîé ýêîíîìèêè
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî íåïðåðûâíîå, ïîñòóïàòåëüíîå, íî è
äèñêðåòíîå è òóðáóëåíòíîå ðàçâèòèå êàê áèçíåñà, òàê è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñ-
òåì â öåëîì.

Â óñëîâèÿõ òóðáóëåíòíîñòè êîíôëèêòíîå âçàèìîäåéñòâèå êîíêóðèðóþùèõ äðóã ñ

äðóãîì ôóíäàìåíòàëüíûõ ïåðåìåííûõ áèçíåñà: 1) âðåìåíè; 2) ñòîèìîñòè è 3) êà÷åñòâà

ïðèíèìàåò õàðàêòåð íåîòúåìëåìîãî àòðèáóòà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåä-
ïîëàãàåò ïîÿâëåíèå òàêèõ íîâûõ ïðèíöèïèàëüíûõ ñâîéñòâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì, êàê íàëè÷èå ó íèõ äâóõ âçàèìîèñêëþ÷àþùèõ è îäíîçíà÷íî ðàçëè÷èìûõ ñîñòîÿ-
íèé: 1) ïðîïîðöèîíàëüíîñòü (ñîãëàñîâàííîñòü) è 2) äèñïðîïîðöèîíàëüíîñòü.
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Ïîýòîìó äëÿ óñïåøíîãî ïðåîäîëåíèÿ ñôîðìóëèðîâàííûõ ðûíî÷íûõ ïðîáëåì ðàçâè-
òèÿ áèçíåñà íåîáõîäèìî ðåêîìåíäîâàòü àêòèâíîå ðàçâèòèå ñòàðòàïîâ. Ñòàðòàïû â ñâîþ
î÷åðåäü ïðèçâàíû îáåñïå÷èâàòü «èííîâàöèîííûé çàïóñê» äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé ïî-
ñðåäñòâîì ðàçðàáîòêè è ïðåäëîæåíèÿ íîâûõ òîâàðîâ, òåõíîëîãèé, èíñòðóìåíòîâ óïðàâ-
ëåíèÿ áèçíåñîì è ò.ä.

Âûïîëíåííûå èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ïðàêòèê ðàçâèòèÿ ñòàðòàïîâ ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ àäåêâàòíûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ñèñòåì â
áèçíåñå, îáåñïå÷èâàþùèõ ó÷åò âñåé ñëîæíîñòè ìåõàíèçìîâ èõ ñèñòåìíîãî ñòðóêòóðèðî-
âàíèÿ, îòñëåæèâàþùèõ âñå âîçìîæíûå èõ ïàðàìåòðû ðàçâèòèÿ. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì,
÷òî ñóùåñòâóþùèå ìåòîäèêè, àëãîðèòìû äèàãíîñòèêè ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè êîìïà-
íèé íå ó÷èòûâàþò âñå âîçìîæíûå ïàðàìåòðû ðàçâèòèÿ ñòàðòàïîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü èõ èã-
íîðèðîâàíèå îêàçûâàåò íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè êàê
ñàìèõ ñòàðòàïîâ, òàê è êîìïàíèé.

Àðãóìåíòîì èçëîæåííîìó âûñòóïàþò ðåçóëüòàòû ýêñïåðòíîé îöåíêè àêòóàëüíûõ
èíäèêàòîðîâ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé è ìåòîäèê èõ ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâà-
íèÿ. Âî-ïåðâûõ, èìååò ìåñòî äîìèíèðîâàíèå ïðàêòèêè ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ â
êà÷åñòâå ìåòðèê ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè êîìïàíèé, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ íà êîí-
öåïöèÿõ óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì èñõîäÿ èç ðåñóðñíûõ òåîðèé ôèðìû. Ê òàêîìó ðîäà êîí-
öåïöèÿì ìîæíî îòíåñòè: 1) óïðàâëåíèå áèçíåñîì íà îñíîâå îöåíêè åãî ýôôåêòèâíîñòè
èñõîäÿ èç ñèñòåì ïîêàçàòåëåé èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è ñòàäèé ïðîèçâîäñòâà; 2) óïðàâ-
ëåíèå ïî ðåçóëüòàòàì èëè «óïðàâëåíèå ïî öåëÿì» (ÑÓÖ èëè ÌÂÎ ñ àíãë. Management by
objectives); 3) óïðàâëåíèå ïî ñáàëàíñèðîâàííûì ðåçóëüòàòàì íà îñíîâå ñèñòåìû ñáàëàí-
ñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé (Balanced Scorecard èëè BSC — àíãë.), âêëþ÷àþùåé áëîêè
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé (KPI — Key Performance Indicator — àíãë.), êîòîðûå ñòðóêòóðè-
ðîâàíû ïî îïðåäåëåííûì ïðèçíàêàì êàê ôèíàíñîâîãî, òàê è íåôèíàíñîâîãî õàðàêòåðà è
ïîçâîëÿþò îöåíèòü ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Îñíîâíûì è íåîáõîäèìûì
óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ èìåííî ñáàëàíñèðîâàííîñòü ïîêàçàòåëåé, ò.å. èõ «ñâÿçàííîñòü» ìåæ-
äó ñîáîé. Ñòðàòåãèÿ ëþáîé êîìïàíèè ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷åòûðåõ èçìåðå-
íèé: 1) ôèíàíñû; 2) êëèåíò; 3) âíóòðåííèå ïðîöåññû; 4) ðîñò è ðàçâèòèå. Êàæäîìó èç
íèõ ñîîòâåòñòâóåò ñâîé íàáîð KPI. Ïðè ýòîì âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå è âûñîêîêîíêóðåí-
òîñïîñîáíûå êîìïàíèè èñïîëüçóþò ïðîãðàììíûå èíñòðóìåíòû (BSC Designer) óïðàâëå-
íèÿ áèçíåñ-ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ (business performance management). Îíè ïîääåðæèâà-
þò ñòðóêòóðó ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé (ÑÑÏ èëè â îðèãèíàëå Balanced
Scorecard), êîòîðàÿ ïðîäîëæàåò áûòü ñàìûì ïîïóëÿðíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ïëàíèðîâà-
íèÿ è ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ñòðàòåãèé [1].

Íàðÿäó ñ ìåòðèêàìè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè êîìïàíèé, êîòîðûå áàçèðóþò-
ñÿ íà êîíöåïöèÿõ óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì èñõîäÿ èç ðåñóðñíûõ òåîðèé ôèðìû, âåñüìà ðàñ-
ïðîñòðàíåííîå ïðèìåíåíèå ïîëó÷àþò ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû ïîñðåäñòâîì èñïîëü-
çîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé ïîñòðîåíèÿ ìàòðèö. Ê ÷èñëó íàèáîëåå èçâåñòíûõ èç íèõ
ñëåäóåò îòíåñòè:

� ìîäåëü «Ïðîäóêò — ðûíîê» (ìàòðèöà Àíñîôôà);
� ìîäåëü «Ðîñò ðûíêà — äîëÿ ðûíêà» (ïîðòôîëèî — àíàëèç, ìàòðèöà Áîñòîí Êîí-

ñàëòèíã Ãðóïï (ÁÊÃ));
� ìîäåëü GE/McKinsey;
� ìàòðèöà SPACE è äð.
Îáñòîÿòåëüíîå êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå ïðèâåäåííûõ âûøå êîíöåïöèé óïðàâëå-

íèÿ áèçíåñîì è ìåòîäèê èçìåðåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî îíè, âî-ïåð-
âûõ, îñíîâûâàþòñÿ íà èíòåãðèðîâàíèè ñèñòåìíîãî è ïðîöåññíîãî ïîäõîäîâ ê óïðàâëå-
íèþ è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÷åðòû ýòèõ äâóõ ìåòîäîâ è îðèåíòèðîâàíû íà ó÷åò ñâÿçè ìåæäó
ìîòèâàöèåé ñîòðóäíèêîâ è äîñòèãíóòîé òåêóùåé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèè.
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Â òî æå âðåìÿ ðûíî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòàðòàïà ïðèçâàíà îáåñïå÷èâàòü «çàïóñê ýêî-
íîìèêè êîìïàíèè» â íîâîå áîëåå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîå è âûñîêîêîíêóðåíòîñïîñîáíîå
ñîñòîÿíèå.

Äðóãèìè ñëîâàìè, äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñòàðòàïà âàæíà íå ñòîëüêî åãî òåêó-
ùàÿ äîñòèãíóòàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü, ñêîëüêî ïîòåíöèàëüíîå ãåíåðèðóþùåå (ñîçèäàòåëü-
íîå) ðûíî÷íîå åãî âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè íà ðûíêå â áóäóùåì.

Âî-âòîðûõ, ñóùåñòâóþùèå êîíöåïöèè, ìåòîäèêè, ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû è
ðàçëè÷íûå ìîäåëè ïîñòðîåíèÿ ìàòðèö èçìåðåíèÿ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé íå
ó÷èòûâàþò íîâûå ïðîèçâîäíûå èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ñâîéñòâà «ñàìîàäàïòèâíûõ,
ñàìîîðãàíèçóþùèõñÿ è ñàìîðàçâèâàþùèõñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì» â ïðî-
öåññå âñòðàèâàíèÿ ñòàðòàïîâ â áèçíåñ â óñëîâèÿõ íîâîé ýêîíîìèêè èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà.

Ê òàêîãî ðîäà íîâûì åå ñâîéñòâàì ñëåäóåò îòíåñòè íå òîëüêî îïðåäåëåííóþ ñèñòåì-
íóþ ñòðóêòóðó, ïðîïîðöèîíàëüíîñòü, íàäåæíîñòü, óñòîé÷èâîñòü, ñòàáèëüíîñòü, ðàçíî-
îáðàçèå êîíâåðãåíöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ðåàëüíûõ ýëåìåíòîâ, íî è âèðòóàëüíóþ, äîïîë-
íåííóþ ðåàëüíîñòü è ìàñøòàáíîñòü, ãåòåðîãåííîñòü (íàëè÷èå íåîäèíàêîâûõ ýëåìåíòîâ
â ñòðóêòóðå) è èõ ñàìîðåôåðåíòíîñòü (èõ îïåðàöèîííóþ çàìêíóòîñòü).

Ñàìîðåôåðåíòíîñòü — ýòî êà÷åñòâåííûé ïîðîã ñëîæíîñòè ñèñòåìû, ÿâëÿåòñÿ íåîá-
õîäèìûì óñëîâèåì è ðåçóëüòàòîì êîìïëåìåíòàðíîñòè ôèçè÷åñêîãî êîìïîíåíòà è êîì-
ïîíåíòà ïðîèçâîäíîãî èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà «ñàìîàäàïòèâíûõ, ñàìîîðãàíèçóþ-
ùèõñÿ è ñàìîðàçâèâàþùèõñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì». Ýòî ñâîéñòâî ñëîæíî-
ñòè, îíî ëèáî åñòü, ëèáî íåò. Íèæå ýòîãî ïîðîãà ïðîèñõîäèò ñïîíòàííûé ðàñïàä ñèñòåì
íà ïðîñòûå êîìïîíåíòû, âûøå — ýâîëþöèÿ ê áîëåå ñëîæíûì êîíôèãóðàöèÿì ñèñòåìû.

Àðãóìåíòîì ýòîìó ìîæåò âûñòóïàòü îáñòîÿòåëüíàÿ îöåíêà èííîâàöèîííîé ïðàêòè-

êè 10 åâðîïåéñêèõ ñòàðòàïîâ agritech, êîòîðàÿ ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ñòàðòàïû íå îðèåí-
òèðîâàíû íà íåïðåðûâíîå è ïîñòóïàòåëüíîå ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã ïîñðåäñòâîì
ìîäåðíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ìîùíîñòåé êîìïàíèé è íå ïðèçâàíû îáåñïå÷èòü óäîâ-
ëåòâîðåíèå íå òîëüêî ìàññ-ìàðêåòèíãîâîãî ïîêóïàòåëÿ, íî è ïðåìèàëüíîãî ñïðîñà. Èí-
ñòèòóöèîíàëüíàÿ êîíôèãóðàöèÿ ñòàðòàïîâ èíòåãðèðîâàíà â áîëüøåé ìåðå íå â òðàäèöè-
îííóþ ýêîíîìèêó 3.0, à ïðàêòè÷åñêè àäàïòèðîâàíà â áîëüøåé ñòåïåíè ê òðåáîâàíèÿì
ýêîíîìèêè 4.0.

Ñèíòåçèðóÿ ðåçóëüòàòû äèàãíîñòèêè ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ñëåäóåò
êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî îïðåäåëåííàÿ ñòðîéíîñòü ñóùåñòâóþùåé ìåòîäîëîãèè è èíñòðó-
ìåíòàðèÿ îöåíêè ñèñòåìû ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëå-
íèé è óðîâíåé óïðàâëåí÷åñêîé èåðàðõèè òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íå ïîçâîëÿþò
èäåíòèôèöèðîâàòü è èçìåðÿòü ïîòåíöèàëüíóþ åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü â áóäóùåì.
Òàê êàê òåêóùàÿ èëè äåéñòâóþùàÿ âåðòèêàëüíàÿ è ãîðèçîíòàëüíàÿ ñîãëàñîâàííîñòü è
ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðèðîâàííîñòü öåëåé, ïîêàçàòåëåé, çàäà÷ è äåéñòâèé êîìïàíèè
êàê ñèñòåìû íå ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü ïîòåíöèàëüíóþ ãåíåðèðóþùóþ è ïðîäóöèðóþùóþ
ñïîñîáíîñòü ðåàëèçàöèè òîé èëè èíîé åå ñòðàòåãèè íà ðûíêå â áóäóùåì. Áîëåå òîãî, äàí-
íîå îáñòîÿòåëüñòâî çíà÷èòåëüíî óñèëèâàåòñÿ óïðàâëÿåìûì òåì èëè èíûì áèçíåñ-ïðî-
öåññîì â óñëîâèÿõ íîâîé ýêîíîìèêè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà.

Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ óêàçàííûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì èçìåðåíèÿ ðûíî÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñòàðòàïîâ ñëåäóåò ðåêîìåíäîâàòü èñïîëüçîâàòü äâîéñòâåííóþ êîíôèãóðàöèþ
êîíöåïöèè ñìàðòäèàãíîñòèêè ðàçâèòèÿ áèçíåñà â óñëîâèÿõ ýêîíîìèêè 4.0 — SMART.

Ñóòü ïåðâîé åå êîìïîíåíòû ñâîäèòñÿ ê èñïîëüçîâàíèþ ìíåìîíè÷åñêîãî êîìïëåêñà
êðèòåðèåâ ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ èíäèêàòîðîâ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñòàðòàïà,
êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí áóêâåííîé êîíôèãóðàöèåé SMART: 1) êîíêðåòíûìè

(specific) äëÿ êîìïàíèè èëè åå ïîäðàçäåëåíèÿ; 2) èçìåðèìûìè (measurable); 3) äîñòèæè-

ìûìè (achievable); 4) îáîñíîâàííûìè è ïîñëåäîâàòåëüíûìè (relevant) è 5) ñ ÷åòêèìè ñðî-

êàìè âûïîëíåíèÿ (time-based).

188



Ïðåäëàãàåìûé ìíåìîíè÷åñêèé êîìïëåêñ êðèòåðèåâ ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ
èíäèêàòîðîâ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñòàðòàïà SMART ïîçâîëÿåò ôîðìóëèðîâàòü öåëè
(ïàðàìåòðû) ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñòàðòàïà, àðõèòåêòóðà êîòîðûõ äîëæíà ñòðîèòñÿ
ñâåðõó âíèç è èìåòü âûñîêóþ êîððåëÿöèþ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè öåëÿìè è ñòðàòåãèÿìè
ðàçâèòèÿ â öåëîì ýêîíîìèêè êîìïàíèè â áóäóùåì. Ïðè ýòîì ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé íå
äîëæíî áûòü ñëèøêîì ìíîãî (3–5 îïòèìàëüíî).

Ðàçðàáîòêó è óòâåðæäåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé (çàäà÷) ìîæíî îñóùåñòâëÿòü êàê
íåïîñðåäñòâåííî ñîîñíîâàòåëÿìè ñòàðòàïà, òàê è ñîâìåñòíî ñ ó÷ðåäèòåëÿìè êîìïàíèè
ñ ïîñëåäóþùèì êîððåêöèîííûì îáñóæäåíèåì è èõ ñîãëàñîâàíèåì.

Äëÿ îöåíêè äîñòèæåíèÿ öåëåé ñòàðòàïà íåîáõîäèìî îïðåäåëÿòü êëþ÷åâûå ïîêàçàòå-
ëè ýôôåêòèâíîñòè (KPI). Òàê æå ñëåäóåò îáîñíîâûâàòü ïðèíöèïèàëüíîå óñëîâèå èõ äî-
ñòèæåíèÿ, êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñîòðóäíèê/ïîäðàçäåëåíèå ñòàðòàïà äîëæíû
áûòü îáåñïå÷åíû ðåñóðñàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Òàêæå âàæíî ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü ðåãóëÿðíîé äèàãíîñòèêè ðåçóëüòàòîâ äåÿ-

òåëüíîñòè ñòàðòàïà (performance review), âî âðåìÿ êîòîðîé îöåíèâàåòñÿ äîñòèãíóòîå è
ñòàâÿòñÿ ñëåäóþùèå öåëè [2, 3].

Ñóòü âòîðîé êîìïîíåíòû ïðåäëàãàåìîé äâîéñòâåííîé êîíôèãóðàöèè êîíöåïöèè
ñìàðòäèàãíîñòèêè ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñòàðòàïà SMART çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå è
èñïîëüçîâàíèè «óìíûõ» (ñìàðò) áèçíåñ-ïîêàçàòåëåé» [4].

Êëþ÷åâûì ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïîäõîäîì ðàçðàáîòêè «óìíûõ» êëþ÷åâûõ áèçíåñ-èí-
äèêàòîðîâ (KPIB — Key Performance Indicator Business — àíãë.) ñëåäóåò ðåêîìåíäîâàòü
íå ñòîëüêî èíòåãðèðîâàíèå ñèñòåìíîãî è ïðîöåññíîãî ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ áèçíåñîì
ëèáî ôîêóñèðîâàíèå íà ðåçóëüòàòå èëè íà ïðîöåññå åãî ïðîòåêàíèÿ, ñêîëüêî èñïîëüçîâà-
íèå êðèòåðèåâ èçìåðåíèÿ ôàêòîðîâ-îïðåäåëèòåëåé è ôàêòîðîâ-ñîçèäàòåëåé ñòîèìîñòè
ðûíî÷íîé ïîëåçíîñòè.

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì áèçíåñ-êîíòåêñò ëþáîãî «óìíîãî» KPIB ôîðìèðóåòñÿ:
1) ñìàðò-áèçíåñ öåëÿìè; 2) óíèêàëüíîñòüþ ïðîåêòîâ áèçíåñ-äåéñòâèé ïî èõ ðåàëèçàöèè;
3) îïòèìàëüíîé ñòîèìîñòüþ è âðåìåíåì èõ äîñòèæåíèÿ; 4) íå êîëëåêòèâîì, à êîìàíäîé
ñòåéêõîëäåðîâ; 5) àëãîðèòìîì ñîãëàñîâàíèÿ è ãàðìîíèçàöèè ïðîåêòîâ áèçíåñ-äåéñòâèé
ñ îïðåäåëåííûì ïðîåêòíûì ìåíåäæìåíòîì äîñòèæåíèÿ ñìàðò-áèçíåñ öåëè.

«Ñîãëàñîâàíèå» è «ãàðìîíèçàöèÿ» äîëæíû îòâå÷àòü íà âîïðîñ «êàê» òîò èëè èíîé
èíäèêàòîð ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñòàðòàïà âñòðîåí â ýêîíîìè÷åñêèé ôóíêöèîíàë êîì-
ïàíèè è ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü è âûðàæàòü ñëåäóþùèå äâå ôóíäàìåíòàëüíûå ðû-

íî÷íûå ôóíêöèè: 1) ìîíèòîðèíã òåêóùåé ðûíî÷íîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè (ñ àíãë. market

performance monitoring) è 2) äèàãíîñòèêà è àíàëèòèêà ñòàòè÷íîãî è äèíàìè÷íîãî ðàçâè-
òèÿ ðûíî÷íîãî ôóíêöèîíàëà ñòàðòàïà, êîìïàíèè âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå (ðûíî÷íîãî

ïðèóìíîæåíèÿ (ïðîãðåññà) (ñ àíãë. market progress tracking): ðîñòà êàïèòàëèçàöèè, äî-
õîäíîñòè, ëèêâèäíîñòè è ò.ä. [5, 6].

Ñëåäîâàòåëüíî, òèïè÷íûé «óìíûé» KPIB ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåòîäè÷åñêèé èíñòðó-
ìåíò, êîòîðûé äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ ñòåéêõîëäåðàìè äëÿ ìîíèòîðèíãà òåêóùåé ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ïðè ýòîì îí äîëæåí âûñòóïàòü äëÿ íèõ â êà÷åñòâå ñâîåãî

ðîäà ïðèáîðíîé ïàíåëè (dashboard) è êîòðîëëåðà èëè ýëåêòðîííîãî áëîêà óïðàâëåíèÿ
áèçíåñîì (ÝÁÓ) — Powertrain Control Module (PCM). Òèïè÷íûé «óìíûé» KPIB òàêæå
ïðèçâàí îáåñïå÷èâàòü äèàãíîñòèêó ãåíåðèðóþùåé áóäóùåé ðûíî÷íîé ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè êîìïàíèè íà ãëîáàëüíîì ðûíêå è ñëóæèòü äëÿ ñòåéêõîëäåðîâ è ïðîåêòíîãî ìå-

íåäæåðà â êà÷åñòâå ðûíî÷íîãî ìåíåäæìåíò-íàâèãàòîðà (ïóòåâîäèòåëÿ) (market naviga-

tor) ïî çàïóñêó è ïðèóìíîæåíèþ ñòîèìîñòè è äîõîäíîñòè áèçíåñà.
«Óìíûé» KPIB ñâÿçàí êàê ñ áèçíåñ-öåëüþ è áèçíåñ-ïðîöåññîì, òàê è áèçíåñ-ôóíê-

öèîíàëîì êîìïàíèè. Ïîýòîìó ðåêîìåíäóåìûå «óìíûå» èíäèêàòîðû ôîêóñèðóþòñÿ íà
èíòåãðèðîâàíèè äâóõ ðûíî÷íûõ òåêóùèõ «ñòàòè÷íûõ» è áóäóùèõ «äèíàìè÷íûõ» ñî-
ñòîÿíèé ýêîíîìèêè êîìïàíèè âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå è ïîýòîìó èõ ñëîæíåå ñôàëü-
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ñèôèöèðîâàòü, òàê êàê îíè íå ïðîñòî äàþò òåêóùóþ «ñóõóþ» èíôîðìàöèþ, íî è ãåíåðè-
ðóþùóþ èíôîðìàöèþ îá óðîâíå ðåàëüíîãî äîñòèæåíèÿ èíòåðåñîâ çàèíòåðåñîâàííûõ

ñòîðîí áèçíåñà (stakeholders): èíâåñòîðîâ, ïðåäïðèíèìàòåëåé, àêöèîíåðîâ, ìåíåäæåðîâ,
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, êðåäèòîðîâ, ïîñòàâùèêîâ, ïîòðåáèòåëåé, ïàðòíåðîâ è ò.ä.).

Âûáîð êîíêðåòíûõ àñïåêòîâ ìîíèòîðèíãà òåêóùåé ðûíî÷íîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

(market performance monitoring) è äèàãíîñòèêè è àíàëèòèêè ñòàòè÷íîãî è äèíàìè÷íîãî
ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîãî ôóíêöèîíàëà ñòàðòàïà, êîìïàíèè âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå (ðû-

íî÷íîãî ïðèóìíîæåíèÿ (ïðîãðåññà) (market progress tracking): ðîñòà êàïèòàëèçàöèè, äî-
õîäíîñòè, ëèêâèäíîñòè è ò.ä. áèçíåñà) îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôèêîé äåÿòåëüíîñòè êîìïà-
íèè è çàâèñèò îò ðåàëèçóåìûõ åþ ñòðàòåãèé è ïðèîðèòåòîâ. Íàïðèìåð, òàêèå àñïåêòû
«ñòàðòàïà», êàê èííîâàöèè è êîìàíäà ëèäåðîâ, ìîãóò îõâàòûâàòü åùå è îáëàñòè ðàçâè-
òèÿ è îáó÷åíèÿ [7].

Îáîñíîâàíèå «óìíûõ» êëþ÷åâûõ áèçíåñ-èíäèêàòîðîâ (KPIB) ðûíî÷íîé äåÿòåëüíî-
ñòè êîìïàíèè â öåëîì è ñòàðòàïîâ â ÷àñòíîñòè äëÿ ôàêòîðîâ-îïðåäåëèòåëåé ñòîèìîñòè
áàçèðóåòñÿ íà îñíîâå àíàëèòèêè ôàêòîâ è äîêàçàòåëüñòâ ñïîñîáíîñòè ìåíåäæìåíòà êîì-
ïàíèè ãåíåðèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè îïðåäåëåííûõ òåêóùèõ äîïîëíèòåëüíûõ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è êîíöåíòðàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà òåõ èíñòðóìåíòàõ,
êîòîðûå ìîãóò îáåñïå÷èòü íàèáîëüøóþ îòäà÷ó èíâåñòèöèé.

Àëãîðèòì èõ îïðåäåëåíèÿ ïðèçâàí ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ñëåäóþùåì: 1) ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êîìïåòåíöèÿõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè; 2) òåõíîëîãè÷íîñòè áèçíåñà; 3) ïðî-
åêòíîì ìåíåäæìåíòå (óíèêàëüíîñòü, ñòîèìîñòü, ìèíèìàëüíûé âðåìåííîé öèêë ðåàëè-
çàöèè áèçíåñ-èäåè è îïòèìàëüíîñòü, ãàðìîíè÷íîñòü, ñëàæåííîñòü âçàèìîäåéñòâèé)
êîìïàíèè â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè, ò.å. «óìíûå» áèçíåñ-ìåòðèêè äëÿ
ôàêòîðîâ-îïðåäåëèòåëåé ñòîèìîñòè íåëüçÿ ñ÷èòàòü ëèøü ïàññèâíûìè êðèòåðèÿìè óï-
ðàâëåí÷åñêîé è áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè. Ïðîöåññ èõ îáîñíîâàíèÿ äàåò äîïîëíèòåëü-
íóþ èíôîðìàöèþ îá ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññà. Ýòè óìíûå áèçíåñ-ìåòðèêè íå
òîëüêî èçìåðÿþò, íî è «âåäóò» â íóæíîì áèçíåñ-íàïðàâëåíèè [8].

«Óìíûå» áèçíåñ-ìåòðèêè äëÿ ôàêòîðîâ-îïðåäåëèòåëåé ñòîèìîñòè ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé íåïîñðåäñòâåííûå èíñòðóìåíòû, êîòîðûìè ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ ìåíåäæåðû êîìïà-
íèè äëÿ èçìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé êîìïëåêñíîé ýôôåêòèâíîñòè òåêóùåé è ïîòåíöèàëüíîé
áóäóùåé ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, îíè ïîçâîëÿþò îïðåäå-
ëèòü åå ðûíî÷íûé ïîòåíöèàë: 1) ãåíåðèðîâàíèÿ, ãåíåðàëèçàöèè è ðåàëèçàöèè èííîâà-
öèîííûõ ñòàðòàï-èäåé; 2) ãèáðèäèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ ôèçè÷åñêîãî è èñêóññòâåííîãî
èíòåëëåêòà â áèçíåñå; 3) ðûíî÷íîé ãèáêîñòè íà îñíîâå îöåíêè àëüòåðíàòèâíîé âàæíîñòè
îäíîãî ôàêòîðà áèçíåñà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèì, à òàêæå êàêèì îáðàçîì ìîäåðíèçàöèÿ
ýòèõ ôàêòîðîâ âëèÿåò è ìîæåò â áóäóùåì ïîâëèÿòü íà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ðûíî÷íîé
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè.

Â îòëè÷èå îò ôàêòîðîâ-îïðåäåëèòåëåé ôàêòîðû-ñîçèäàòåëè (îñîáåííî òå, êîòîðûå
ôîðìèðóþò ïîòåíöèàëüíûå áèçíåñ-âîçìîæíîñòè êîìïàíèè) è îáóñëîâëåíû ðûíî÷íûì
ïîâåäåíèåì èíâåñòîðîâ, ïðåäïðèíèìàòåëåé, ìåíåäæåðîâ, ïåðñîíàëà è êëèåíòîâ â áóäó-
ùåì è äîëæíû ïîääåðæèâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè êîìïàíèè, èçìåðÿÿ è ðàçúÿñíÿÿ åå
ïîòåíöèàëüíûå ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè. Ýòè «óìíûå» áèçíåñ-ìåòðèêè äîëæíû ñôîêó-
ñèðîâàòü âíèìàíèå ìåíåäæåðîâ íà ôàêòîðàõ îïðåäåëåíèÿ, ïðèóìíîæåíèÿ èëè ïîëó÷å-
íèÿ áîëüøåé ñòîèìîñòè áèçíåñà è ïîëó÷åíèÿ ýòîãî ïðîãíîçà íà îñíîâå ïîäëèííîñòè è
äåéñòâåííîñòè äàííûõ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðîñòà ñòîèìîñòè áèçíåñà.

Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíûõ öåëåé èõ îáîñíîâàíèÿ ñëåäóåò ðåêîìåíäîâàòü
ñëåäóþùèå: 1) ðûíî÷íóþ è òåõíîëîãè÷íóþ êîìïåòåíòíîñòü ìåíåäæåðîâ, ïåðñîíàëà
êîìïàíèè; 2) ñïîñîáíîñòü ãåíåðèðîâàòü è ðåàëèçîâàòü êîðïîðàòèâíóþ êîíêóðåíòíóþ
ðûíî÷íóþ ñòðàòåãèþ; 3) èííîâàöèîííûå ñòàðòàï-áèçíåñû; 4) ñïîñîáíîñòü ïðèâëåêàòü è
óäåðæèâàòü òàëàíòëèâûõ ñîòðóäíèêîâ; 5) äîñòèæåíèå ïðåäåëüíîé ìàðæèíàëüíîñòè äî-
õîäîâ èíâåñòîðîâ è óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ, ïàðòíåðîâ.
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Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû âûïîëíåííûõ èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿþò ñôîðìóëèðîâàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû.

1. Â êà÷åñòâå ãëàâíûõ áèçíåñ-èíäèêàòîðîâ (KPIB) ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñòàðòàïîâ
ñëåäóåò ðåêîìåíäîâàòü êîìïëåêñíîå èñïîëüçîâàíèå «óìíûõ» êëþ÷åâûõ áèçíåñ-èíäèêà-
òîðîâ (KPIB — Key Performance Indicator Business — àíãë.) íà îñíîâå èíòåãðèðîâàíèÿ
ñèñòåìíîãî, ïðîöåññíîãî è ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ áèçíåñîì ïîñðåä-
ñòâîì ïðàêòèêî-ïðèìåíåíèÿ êðèòåðèåâ èçìåðåíèÿ ôàêòîðîâ-îïðåäåëèòåëåé è ôàêòî-
ðîâ-ñîçèäàòåëåé ñòîèìîñòè ðûíî÷íîé ïîëåçíîñòè.

2. Êëþ÷åâûì ïðèçíàêîì èäåíòèôèêàöèè ñîçäàíèÿ ñòàðòàïà ñëåäóåò ñ÷èòàòü íå ðåêî-
ìåíäóåìûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëèíåéíûé ðîñò 4–7 % â íåäåëþ, à ðàçðàáîòàííûé è ïðåä-
ëàãàåìûé àâòîðîì ýêñïîíåíöèàëüíûé ðîñò èíäèêàòîðîâ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ñòàð-
òàï-êîìïàíèè îêîëî 1,2 % â íåäåëþ ïðè ãîäîâîì áèçíåñ-öèêëå.
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Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ ñòðàõîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñ ìîìåíòà ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ðûíêà è äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ñîâðåìåííîé
ïðàêòèêå ñòðàõîâàíèÿ â ñòðàíå, îöåíêå îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ñòðàõîâîãî ðûíêà è îïðå-
äåëåíèþ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ñòðàõîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàõîâàíèå; ñòðàõîâàÿ îðãàíèçàöèÿ; ñòðàõîâîé ðûíîê; ñòðàõîâûå âçíîñû;
ñòðàõîâîé ïîñðåäíèê; ïåðåñòðàõîâàíèå; ñòðàõîâàíèå æèçíè; ñòðàõîâûå âûïëàòû; ñîáñòâåííûé êà-
ïèòàë; ñòðàõîâûå ðåçåðâû; îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå; ñòðàõîâîé íàäçîð; ñòðàõîâîé ïðîäóêò;
ñòðàõîâîé ïîðòôåëü.

Îáðàçîâàíèå è ñòàíîâëåíèå ñèñòåìû ñòðàõîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðîèñõîäèëî
ïîñëå îáðåòåíèÿ ñòðàíîé ñòàòóñà ñóâåðåííîãî ãîñóäàðñòâà. Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ïðàêòè-
êà, â 1990 ã. ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî ñòðàõîâàíèÿ ÁÑÑÐ ïîëó÷èëà 775 ìëí ðóá. âçíî-
ñîâ (â öåíàõ 1990 ã.), èëè 1,8 % ÂÂÏ. Â ñòðóêòóðå ñòðàõîâîãî ïîðòôåëÿ â äàííûé ïåðèîä
ïðåîáëàäàëè ïîñòóïëåíèÿ ñòðàõîâûõ âçíîñîâ ïî âèäàì äîáðîâîëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ
(58 %). Îñíîâíûìè âèäàìè îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ÿâëÿëèñü ñòðàõîâàíèå èìóùåñò-
âà êîëõîçîâ è ñîâõîçîâ, ñòðîåíèé, ïðèíàäëåæàùèõ ãðàæäàíàì, è êðóïíîãî ðîãàòîãî ñêî-
òà, ïàññàæèðîâ è ãîñóäàðñòâåííîãî èìóùåñòâà, ñäàííîãî â àðåíäó ðåëèãèîçíûì îðãàíè-
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