
Влияние снижения оттока на доход

Входные переменные Значение
Количество клиентов 100 ООО

Годовой доход клиента 1000 дол.

Годовой отток 30 %
Влияние снижения на 5 % на финансовый результат 1 500 000 дол.
Влияние снижения на 10 % на финансовый результат 3 000 000 дол.
Влияние снижения на 25 % на финансовый результат 7 500 000 дол.

И с т о ч н и к :  [1, с. 74].

удерж анию , системная работа по соверш енствованию  кли ен тски х  про­
цессов и построению отнош ений с клиентам и.

Стоит отм етить, что процесс ан али за  и устранения причин оттока — 
это не разовая активность, а  регулярная деятельность.
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ЭВОЛЮЦИЯ БРЕНДА

В современном м ире непрерывно происходит процесс производства: 
новы х предметов, сим волических форм, понятий , знаков, смыслов. 
П ри этом основной задачей общества производителей является создание 
м отивирую щ их символов и знаков, к  которы м  мож но отнести и бренд.

А ктуальность работы обусловлена тем, что слово «бренд» имеет 
иностранное происхож дение, значение которого не всегда понятно 
обы кновенному человеку. П оэтому в данной работе я  хочу вы яснить, 
что такое бренд, каково его значение для современного общ ества потре­
бителей и производителей. Задачи  исследования:

• вы яснить значение терм ина «бренд»;
• изучить эволю цию  бренда и определить его значение н а современ­

ном этапе.
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В далекие времена клейм о использовали для обозначения права 
собственности или удостоверения авторства произведенного товара.

В настоящ ее врем я Бренд — это зн ак , символ, слова или  их  сочета­
ние, помогаю щ ие потребителям  отличить товары или  услуги одной 
ком пании  от другой. Бренд воспринимается к а к  ш ироко известная тор­
говая м арк а  или ком пания, заним аю щ ая в сознании и психологии пот­
ребителей особое место из массы себе подобных. Процесс создания брен­
да и управления им  назы вается брэндингом.

Б рэндинг — относительно новое для наш ей эконом ики понятие. 
Тем не менее, он уверенно набирает силу, становится неотъемлемой час­
тью  м аркетинговой политики  предприятий. Этому есть определенные 
подтверж дения: профессиональный конкурс «Брэнд года», Р ейтинг 
«БелБренд — ТОП-ЮО белорусских брендов».

Эволюцию (развитие) бренда, его значим ость можно рассмотреть и 
с точки зрения информированности о нем конкретны х потребителей 
продукции. Д ля  этого был проведен опрос среди нового поколения по­
купателей  — учащ ихся колледж а. Опрос вы являл  «спонтанное знание 
и предпочтение» брэндов среди потребителей. Достаточно вы сокие по­
к азатели  информированности учащ ихся являю тся свидетельством а к ­
тивной деятельности предприятий-производителей в области брендин­
га  и являю тся  подтверж дением  эволю ции бренда.

Т аким  образом, понятие «бренд» претерпело многовековую  эволю ­
цию  — от древнего клей м а до современного научно обоснованного брен­
да. И  н а  сегодняш ний день бренд представляет собой специф ический 
нем атериальны й актив , им ею щ ий тенденцию  к  очень вы сокой к он ку­
рентоспособности и стоимости.
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