
ство, комм ерческое предлож ение, SMM. Т акж е бы ли определены и сла
бые стороны компании: отсутствие униформы у больш инства ф ирм ен
ны х м агазинов, невыполнение стандартов обслуж ивания клиентов, ус
таревш ая реклам н ая  кам п ан и я, дизайн.

Н а основе проведенного ан али за  предлож ены  следую щ ие реком ен
дации по устранению  вы явленны х слабых сторон компании:

• введение униформ ы  во всех ф ирм енны х м агазинах;
• постоянное обучение персонала общению с клиентам и;
• м отивация персонала вним ательном у отнош ению  к  клиентам ;
• регулярное проведение метода «M ystery shopping» к а к  метода

оценки уровня сервиса;
• разработка современного дизайна продукции.
Р егулярны й  анализ точек контакта , вы явление слабых сторон 

п редприятия и и х  своевременное устранение очень важ ны  для всех ком 
паний в условиях обостряю щ ейся конкуренции . Необходимо система
тически анализировать все точки воздействия на к ли ен та и работать 
над их  улучш ением  с целью  повы ш ения уровня лояльности потребите
лей и их  приверж енности  бренду.
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РОБОТИЗАЦИЯ В ЛОГИСТИКЕ

До сих пор технология робототехники не о казы вала большого в л и я 
н и я  на мир логистики. Это долж но изм ениться по мере того, к а к  про
двинуты е роботы входят в наш и склады , сортировочные центры  и даж е 
помогают с доставкой в конечную  точку. Работники логистики  вы игра
ют от сотрудничества с роботами, в то врем я к а к  клиенты  будут видеть 
более быстры й сервис и более высокое качество [4].

Л огистический робот долж ен обрабатывать ш ирокий  спектр р аз
личны х частей в бесконечном количестве ком бинаций. Это помож ет, 
если робот смож ет видеть, перем ещ аться и реагировать н а  окруж аю 
щ ую  среду. Р оботехнология, наконец , осущ ествляет возм ож ность 
им еть гибкого и недорогого робота, работающ его в сфере логистики и 
распространения [4].
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Н овая стартап-ком пания F etch  R obotics разработала роботизиро
ванную  руку , которая передвигается по мобильному основанию , выби
рает предметы со стандартной складской  п олки  и помещ ает их в заказ 
тотализатор [11-

К ом пания A m azon, увидев потенциал роботов, к уп и ла робот K iva, 
ориентированны й н а складскую  логистику. Т акие роботы оказались  в 
5 раз эффективнее людей. Это позволило сократить операционны е рас
ходы каж дого склад а примерно н а  20 % . A m azon такж е является  пер
вой компанией, которая стала использовать дроны для организации 
доставки [3].

Дрон м ож ет летать н а расстояния до 200 км  в зависим ости от моде
ли , осущ ествлять доставку в труднодоступные места, м инуя автомобиль
ны е пробки, к  тому ж е, это весьм а экологичны й вид транспорта, кото
рому не нуж ен обслуживаю щ ий персонал. Но есть у него и ограничения, 
наприм ер, врем я, которое дрон м ож ет находиться без подзарядки  [4].

C learpa th  R obotics анонсировала ОТТО — робо-транспортер. Важно 
отметить, что в отличие от практически  всех конкурентов ОТТО не тре
бует нарисованных на полу ш трихкодов или полос, верхнего освещ ения, 
м аяков на стенах и других навигационны х устройств. Спереди и сзади 
платф орм а оснащ ена лазерны м и локаторам и, способными изм ерять 
расстояния до объектов на дистанции до 20 м (есть опция до 50 м) [2].

К ак  ож идается, расш ирение вовлеченности логистических уст
ройств в функционирование торговой сети не приведет к  сокращ ению  
ш тата сотрудников — м аш ины  позволят обработать ещ е больш е за к а 
зов, а  лю ди займ утся проверкой качества ком плектации  поставок. Сис
тем а способствует ускорению  обслуж ивания к ли ен та — больш ое число 
складов и ф улфилмент-центров позволяет избегать пробок и доставлять 
продукт еще быстрее [4].

В заклю чение необходимо отм етить, что роботизация повы ш ает н а
деж ность, точность исполнения операций, снимает пиковы е нагрузки . 
И спользование роботов м ож ет привести к  следую щ им выгодам: сокра
щ ение ручного труда, переклю чение сотрудников на задачи , добавляю 
щ ие ценность ком пании , ускорение внедрения других инициатив по оп
тим изации , сокращ ение числа ош ибок и вклю чение дополнительного 
контроля качества, ускорение операций и достиж ения результатов.
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ОСОБЕННОСТИ ЛОГИСТИКИ В СМАРТ-ГОРОДАХ

В м ире безостановочно развиваю щ ихся производственны х и инфор
мационны х технологий, направленны х н а улучш ение качества ж и зн и  
людей на наш ей планете, остро встает проблема эффективного управле
ни я  городами в условиях общ емировой тенденции стрем ительной урба
низации  населения. По прогнозам  экспертов, в 2030 г. общее число го
родских ж ителей  н а Зем ле достигнет 5 м лрд, т.е. 60 % от всего населе
ни я  Зем ли , в то врем я к а к  в XX в. данны й показатель не превы ш ал 
14 % [1].

В условиях урбанизации для обеспечения непрерывного устойчиво
го развития современные города нуж даю тся во внедрении инновацион
ны х инф орм ационны х технологий, которы е позволят не только эф ф ек
тивно использовать сущ ествую щ ую  городскую инф раструктуру, но и 
станут базой для создания новы х, более соверш енны х городов, поэтому 
в настоящ ее врем я в различны х странах м ира происходит активное 
внедрение концепции S m artC ity .

Главной особенностью логистики  смарт-городов является  ее базиро
вание на использовании инф орм ационны х и ком м уникационны х тех
нологий, которы е позволяю т достичь м аксим альной эффективности го
родской инф раструктуры . Т ак , наприм ер, специалистам и ком пании 
Snips, заним аю щ ейся транспортной проблематикой, для П ар и ж а было 
разработано прилож ение, которое предсказы вает, в к ак и е  часы  в р аз
ны х пунктах  транспортного сообщ ения ож идается большое скопление 
народа, что позволяет разгрузить эти узлы , так  к а к  часть лю дей, увидев 
прогноз о перегруж енности, отдают предпочтение альтернативны м  спо
собам передвиж ения.

Следующей отличительной чертой логистической деятельности в 
смарт-городе является  ее экологическая направленность. Если в обыч
ны х городах основная цель логистики — оптим изация транспортны х, 
товарны х и лю дских потоков, то в смарт-городе не менее важ ной зада
чей является  обеспечение минимального воздействия данны х видов по
токов н а  окруж аю щ ую  среду.

Следует отм етить, что увеличение количества ж ителей  города ведет 
к  прям о пропорциональному увеличению  количества осущ ествляем ы х
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