
вую очередь с недостаточностью  ж илой  площ ади (42 ,0  % ), а  такж е с от
сутствием ком м унальны х удобств (22,2  % ). Возмож ности улучш ения 
ж и ли щ н ы х  условий (в случае такой  необходимости) являю тся суж ен
ны м и для всех групп дом аш них хозяйств, вы деленны х по уровню м ате
риального благосостояния. О граничения в доступе к  ж илью  выступаю т 
производны м и его вы сокой стоимости.

С татистический анализ показал, что вероятность испы тать депри
вации  в доступе к  ж илью  определяется уровнем доходов и социальны м  
статусом домашнего хозяйства, экономической активностью  его чле
нов, а  такж е числом иж дивенцев и лиц , получаю щ их социальны е тран
сферты . О днако, несмотря н а то что необходимость улучш ения ж и л и щ 
ны х условий вы ступает фактором стим улирования экономической а к 
тивности населения, увеличение количества работаю щ их в дом охозяй
стве незначительно повы ш ает вероятность успешного разреш ения ж и 
лищ ной проблемы. У дельный вес домохозяйств, расходую щ их соб
ственны е сбереж ения н а стр о и тел ьство /п о к у п ку  недвиж им ости  и вы 
п лачиваю щ их кредит н а  эти цели , очень незначителен . Это свидетель
ствует о низкой  платежеспособности населения республики в отнош е
нии  ж и л ь я  и строительны х услуг. Современный уровень оплаты  труда 
не позволяет домаш ним хозяйствам  накопить сбереж ения или  полу
чить кредит с целью  приобретения ж и лья .

Т аким  образом, ж и ли щ н ы е условия остаю тся одной из критичес
к и х  характеристик  полож ения дом охозяйств в Беларуси. Рост тарифов 
н а  услуги Ж К Х  и удорож ание ж илищ ного строительства приводят к  
увеличению  затрат населения н а содерж ание и приобретение ж и л ья , 
изм енениям  в его доступности, что необходимо учиты вать в реализации  
ж илищ ной  политики  и развитии  потребительского ры нка.

Л.В. Наркевич, Л.Г. Козлова
Белорусско-Российский университет (Могилев)

П РО Б Л Е М Ы  О Ц ЕН К И  СОЦ И АЛ ЬН О Й  ЭФ Ф ЕКТИВНОСТИ 
Д ЕЯТЕЛЬН О С ТИ  ТО РГОВЫ Х П Р Е Д П РИ Я Т И Й

С оциальная эф фективность вы раж ает вы полнение торговлей соци
альны х ф ункций  и характеризуется степенью удовлетворения м атери
альны х и культурны х потребностей людей и качеством  торгового обслу
ж и ван и я. От этого, в конечном счете, зависят уровень издерж ек  потреб
ления и рациональное использование внерабочего времени покупате
лей. К ритериям и социальной эффективности могут вы ступать свобод
ное врем я, степень содействия формированию  всесторонне развитого 
человека, а  н а  современном этапе развития общ ества — всестороннее 
удовлетворение потребностей потребителей.

Критерием  экономической эффективности в ры ночны х условиях 
целесообразно считать получение наибольш его экономического резуль
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тата н а единицу ресурсов (затрат). К ритерии социально-эконом ической 
эффективности могут им еть разное проявление н а конкретны х уров
н ях . Т ак , критерий  экономической эффективности торговы х предприя
тий н а микроуровне целесообразно определить к ак  повы ш ение резуль
татов деятельности (прибыли) при одновременном сниж ении  затрат и 
рациональном  использовании ресурсов, а  критерий  социальной эф ф ек
тивности — к а к  формирование здорового социального м икроклим ата 
н а предприятии , удовлетворение спроса на продовольственные товары 
при высоком качестве обслуж ивания.

Р ы ночны е условия хозяйствования торговы х предприятий создают 
предпосы лки разработки и использования новы х показателей  оценки 
социальной эффективности деятельности. К таковы м  мож но отнести:

•  ш ироту и глубину товарного предлож ения;
•  коэф ф ициент обновляемости товарного ассортимента;
•  удельны й вес товаров, н а  которы е используется система скидок в 

торговой сети;
•  степень соответствия стандарту обслуж ивания покупателей в 

торговой сети.
П оказатели  социальной эффективности взаим освязаны  с показате

лям и  экономической эффективности и могут бы ть достигнуты только 
при условии достиж ения предприятием  уровня рентабельности, доста
точного для его нормального социально-экономического развития.

П репятствием  для получения вы соких параметров социальной эф 
фективности являю тся: недостаток или  отсутствие собственных оборот
ны х средств, н и зк ая  рентабельность реализации  социально значим ы х 
товаров, н и зк ая  м отивация труда торговы х работников.

С целью  повы ш ения социальной эффективности деятельности тор
говы х предприятий  необходимо:

•  п ри н яти е эконом ически  обоснованны х управленческих  реш е
ний н а основании проведения м ониторинга рассм отренны х вы ш е п ок а
зателей;

•  контроль за  процессами ф инансирования, управления, оптим и
зац и и  структуры  и м ущ ества за  счет у вел и ч ен и я  доли оборотного к а 
питала;

•  повы ш ение платежеспособности (ликвидности) к а к  возмож ности 
и ум ения м аневрировать средствами предприятия.

О.Б. Пароля, ассистент 
БГЭУ (Минск)

У П РА В Л ЕН И Е КАЧЕСТВОМ  К А К  Ф А К ТО Р УСТОЙЧИВОГО 
РА ЗВ И Т И Я  П О ТРЕБИ ТЕЛЬСКОГО  Р Ы Н К А

Среди м нож ества факторов устойчивого разви ти я  потребительского 
р ы н к а в современных условиях хозяйствования наблю дается рост зн а
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