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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

Учсб~-1ь1й К)'рс <<И1rгеJ1J1сктуалы·II>IЙ а1·1алИ'i )_(aHHI>IX в марке·ги11Г()Вt.1х 

ИCCJIC)(()BalilfЯX>> - CIICl1Иa.Jl1>113Я )J,ИCЦИIIJIИIIa, IlОДГО'ГОВЛСI!ftая )(J/Jl магис·граIJl'()J~ 

с11с1tиа111>11с)С'1·и 1-26 81 05 <<Маркс1·и1-11·>>. )!aнI·If>IЙ курс 11рсдс·1·авJ1яе·1·ся 

ЭK'J')'3J11.H1.IJ\·1 в соврСJ\1С11110Й си·гуаt(ИИ, К()Г)(а КОJIИЧССТВО Иf!{t)ормаt(ИИ в. мире 

paCTC'i', l({)r>,.JJll>l()'l'CpilЫC 'ГCXl.J()JlOГИll ра3ВИВаJ{)'ГСЯ и pcljiJIИPYKJ'Г JJ()'IOKИ 

ра3;1и•1111.1х J\a11111.1x, а 11рс>6J1сма ин·геJ1Jrекту'ю1и3а11ии обраб<Уl"КИ 6<>J1ь111их и 

бь1с·гр<J рас·1·у11(ИХ 061,смов J\1арке·1,ин1·овой и1-1форма1tии стои·г r1cpc1\ 
rv1аркс1·01101·ами l\.tJJ()l'ИX бсJ1орусских орга1fИ'~а1~ий. 

l lc1J6X(),!{ИJ\-1()C'l'I> l1'~)1 ЧСllИЯ учсб1101·0 К)1рса <<И11·гcJ1Jrcк·1·y·aJlЬllI>IЙ 3IIaJJИ3 

)ta11111,1x в J\1apкl'·1 и111·01i1,1х исСJIС){ОJ3а11иях>> JV1а1·ис·гра1ггами У() <{J)сJ1орусский 

1\)СУ _:lapc 1·вс11111,11-1 ')К()J!()\1И 11сск11й у1-1и всрси·ге·г>> ()J 1рс;1сJ1яе·гся 

11pl)(l)~CCJ1()1l3J[f,IJ()~i СllСllИЧ>ИК()Й их 11рак·1·ичсской J(CЯ1CJ!l>ll()CTИ li ()6Jl3C'f'f1 

маркс·t·и111·а. )(а1-11·rая )(ИСilИПJ1и1-1а по:-1во11яе·г сформирова·г1> 11ан1,1ки 11ро13еJ1сния 

')Ф(Рск·1·ив1101'О Иll'ГCJlJICKTyaJIЫ-IOГO анаJ1иза дaI-Il-IЫX J\1apкc·rи_IIГOBЬIX 

ИССJIС)(()В311ИЙ, 01' ко1·орого 8() IVIHOГOM зависи1· устойчивый и 11poдOJJ)KИ'l'CJIЬHl>lЙ 
КС)МJ\-1срчсскиi1 )'CIICX бс11орусских пред11рия1·ий. 

()cJJ()B(J()Й l.{CJIЬI() ДИСЦИПJIИНhl ЯВJ1яе1·ся уг11убJ1с111-1ос изучс11ие 

()CC)6CIIHOC'L'CЙ rv1e·гo;J,OJIOГИИ и гrрак·гики ор1·а~1и·за1~ии и 

1 !])t)BC}lC1 lИЯ l-111'l'CJIJICK'Г)'311J,Jl()J'O а11ализа марКС'ГИliГОВЫХ JH.i.IIllЫX 11а 

11рс,:01рия·гиях с )-'ЧС'1·ом с11с1~1-tфики сонрсме1-11·101·0 ·гсории 

l--JCK)1CC l'Bl'l!if()J'() ИIГI'CJIJICK'Г3. 

За;1ачами ИЗ)rчс11ия ;tис11и11J1и1--1ы ЯIЗJIЯIО'ГСЯ формирова~rие 

!ip()(i>cccиc>Jl3JIЫIOЙ KOl\-1ГIC'ГClfltИИ в 0611асти: 

• 

• 

• 

()Р\'3\IИ'З<:i!iИИ l-t 11рОВС)(СlIИЯ ИIГl'CJIJICK'ГY3JII>ll()I'() а11аJJИ'За }l3lll\[,IX 

J\·1аркс1·и ll l 'OIЗЬIX ИССJ1t::J(()В311ИЙ; 

И'З)'L1с11ия и а11аJ1иза задач иtтгсJ1J1ск·гуальног<) аt1ш1и3а да11ных 11с> 

'l l-'1113M 1\-1аркс'ГИIIГОВОЙ ИI·Iформа1.{ИИ~ 

IipOllCCCa ИIITeJIJICKT)1aJlЬHOГO ана11иза )l3Hl-IЫX и BhlП()Jll--IЯeмыx 

J(СЙС'Гl~ИЙ; 

• ос1-1ов111~1х ·гех11011огий и сис·гем ин·геллск·г)1 аJr1,1-101·с) анш1иза 

маркс·1·и111·()ВОЙ и11форrv1а11ии. 

IЗ рс-зу·111,1·а·гс и·~учСliИЯ дис1Jиг1ли111>1 магис·гра11ты до11ж111,1: 

)1 MC'\'J~: 

• :V1C'l'()J(()JJOJ'ИЧCCKИC OCllOBЬJ ИII'ГCJIJ1CK'IY3Jll>li()J'() aJlaJJИ33 JJ,3Illll>IX В 

мар KC'ГИl-11 '0Bl~I х ИCCJIC)(()B3l IИЯХ; 

• OCl1()BJIJ~Jc 'ГCXIIOJJOl'ИИ и MC'l'OJJI~I ИI-Гl'CJIJieк·гyaJIЫ-101'() а11а11из~1; 

• ·~apy'бC)KJIЬIC и O'ГCЧCC'l'BCl·llil>Ie 11родук1·ь1 и1--1·гелJ1ек·1-уа.J1J)liОГО a1-1aJlИJa 

.:1а11111>1х; 

• харак·гсри·~о133'ГЬ OCIIOBHЫe IIОНЯ'ГИЯ Иl·I1'CЛJICK'J')''aJibll()J'O анализа 

}{3lfl-JJ,JX; 



• paз't)ЯCIIЯ't'I) 1\1сс1·0 ИfIТСЛJrсктуа.г1ы-1ого а1-1аJ1и1а ,11a11t11,1x в сис·гсмс 

марке1·и11гов1,1х д11с1_(и11ли1-1; 

• 11рt)Н())(И"l'Ь ИITl'eJJJieк·гyaJIЬHЫЙ анализ дан1-1ых, IIOJl)1ЧCI-JI-Il:.IИ в Х()}(е 

:-.1а1Jкс·1·и111·ов1,1х исслс/J,t)I~а11ий р1,111ков, г101·реби1·с11сй, 

K()IJKypc11"J'()B, ·1·овар<>В, l~ClI и др.; 

• lJа3раба·1·1,11за·1·ь 11рс;(J1ожс11ия по со1зср111с1Iство1за11и1<) маркс1·и11Гt)ВС)Й 

j(CЯ"J'CJIЬllOC"ГИ ор1·а1-1и·заt(ИИ 1-1а 

t)11с11ива1·т. их 'Jффск1·и1з11ос·гr,. 

()CJIOIЗC 11po1зC)JCIIl-IOl'O 31laJIИ3a и 

ИМСТI> 11а1з1>1ки: 

• <l)<)рl\1ирова11ия 

l I рс.:н1 рИ}!'l'ИИ; 

1\1аркс·ги1-1го1зых и11форма11ио11111.rх 

• 11рИJ\1Сt1Сf1ИЯ МС'\'О}(ОВ нейросс1·свых СИС1'С/\1, 

CИC'J'Cl\1 11а 

ГСllС'l'ИЧССКИХ 

а.111·ори1·мон, :)J1еме11тов 11счеткой логики, докумс111·аль11ых 

информаI1ион1-10-r1оисковых и экс1·1ер·1·ных сис1·е/\1 в марке,rи11Гt)ВЫХ 

ИССЛСJ(()В3fIИЯХ; 

• разр::16tJ1·ки 11ро1·нозI1ых pI,tliOL11-1ыx г1uказа·!'сJ1сй 1-1а 0Cl!()J3C 

11pt) вс;_(с1-11-101 ·о и1-ггеs1.rrсктуалы-1ого марке·гинговой 

информапии. 

J lpCJtJ\-1C'I. }_(ИCl(ИllJIИIIJ,J сф<Jрмирова,гь з1-1а1·1ия 

rv1a1·иc·11Ja11·1·oв )'1\1СIIИЯ и 113BJ>IKИ Jl)IЯ 11рове;JСНИЯ ИIГГCJ1JlCK"J')'3JIЬli()]'0 afIЗJIИЗa 

Jt3IJllЬJX, IJ()Jl)''ЧC!llll>IX в Х())(С l\1tlpKC'ГИl-JГ()JЗJ,JX ИССJ1СJ!О13а11ий. 

)\ИCltИllJIИlla <<~111'J'CJIJICK'l'YaJll>HЬIЙ анаJIИ3 Jta11111.1x в мapкe'l'ИllJ'()Bf>IX 

исс.:1С)l()В311ИЯХ)> OCIIOIЗI,Jl33C'l'CЯ 113 ]JJaJIИЯX OCIIOB J\1аркс·ги11га и маrкс·ги11t·()Вf>IХ 

ИССJIС)[()В311ИЙ, и11фор!\t1ацион1-1ых ·геХНОJJ()J'ИЙ, BЬICllICЙ М3'ГС!\t1J1'ИКИ, с1·а·1·ис·1·ики 

и ]К()J101\1ИКО-М31'СМ3'fИЧССКИХ метОJ.(ОВ. 

}{J!Я изучс1-1ия .I(ИСЦИПЛИl-IЫ учеб11ым flJ!aHOM 11ред)''СМО'l'РСНО BCCl'O часов 

56, и·з 11их час<1в ау)(И'гор11ь1х 26, в 'ГОМ LJИCJie 14 часов - Jrек1tии и 12 час<)В 

11рак·1·ичсск1-1с ·~а11я·г1-1я. 

l)CKOJ\-1CII)iycмaя форма KOl-Гl'POJIЯ - заче·г. 
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lll'ИMEl'HJ,/Й ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ДИСЦИllЛИНЫ 

«ИНТЕЛЛЕКТУ АJ\ЬНЫЙ АНАЛИЗ ДAHHI,JX 

Н МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЯХ» 

l laИJ\.1Cll()B'311ИC 'l'CI\1 Всег<) 

пi 

п 

1 
i 
j Мс·L\))t{)_11<)1·ичсскис <)CII<)J~Ьt 1 

1 

и11·гсJ1:1ск·rуал1,11<)l'О а11ализа 

'}(а11111.1х в 1VtapKC'l'ИIJl'OBJ,JX 

' 
ИCCJIC)_({)BaIIИЯX. 

\ lроцссс 
2 Иll'l'CJIJICK'l'Y3JJЬIIOГO а11аJ1иза 

,i1a1-1111.1x в маркс·1·и1-11·<)В1.1х 

ИCCJIC)(()Bal IИЯ Х. 

()с11ов111.1с 1'CXIIOJIOГИИ 

3 ИIJ'ГCJIJICK'l'.YaJIЫ-IOГO анаииэа 

Jl31IllЬIX в l\.1apкc"I'ИllГOl3:i>IX 

ИCCJIC)~()J3:31-I ИЯХ. 
-----------

' 
I lсйрt)сс1·с13:ь1е сис·1·емы в 

-J Иll'l'CJl"ICK'l-)'3JIЬllOM aJ-l3JIИЗC 

l ;1а1111ь1х. 
.5 1 1 ·с11с1·ичсскис аJ11uри1·м1.1 в 

1 

мapKC'l'ИJ-fJ'OBЬIX 
' ИССJIС}(()Ва11иях. 

6 1 lсчсткая Jl<)1·ика в 
~ аркс1·и111 ·01~ых 

HCCJIC}t()\331 IИЯХ. 

7 1 )~<)KY'VICIJ"l'3JJ[~t1ыe 

1
~111tj)O~)t\.1aJtИ<)J 1 l \()-JJOИCl<:Ol3hlC 

.систсмь1 13 марке1·инговых 

ИCCJICJtOBaI-IИЯX. 

К (_'ис·1·с~1~1, OCIJ<)Ba111-1ь1e 1-1а 

з11а11иях. 

9 С1,рук1,ур11ый а11а11из 

1 сис·1с1\t1. 

2 

2 

3 

4 

4 

4 

1 -1 -
3 

----· 

2 

2 

26 

5 

KoJJИLtcc1·13<) •-1ас<)В 

13 '[()М 'IИCJIC 

Лекции 1 lрак·гическис 

:Jа11я·гия 

1 1 

1 1 

2 1 

2 2 

2 2 

2 2 

2 

1 

1 1 

14 12 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕI>НОГО МАТЕРИАЛА 

"l'сма 1. Мс'l'()J((>J101·и·1сскис <>с11овы и11·1·еJ1J1ек1·уаJ1ы101·0 а11аJ1иза JJ,a11111>1x в 

маркс1,и11говых исследова11иях. 

(~)'1I{1-1<>c·1·r, Иtl'l'eJrJ1eктya111.нoгo а1.:~ализа ;(ан~-1ых н марке·ги111·<>в1.1х 

иссJ1С)tо1за11иях. Ос11ов1-11.1е 3аJtачи и1-11-еллекТ)'алы-1ого а1-1ал~г~а )ta1r11т)1x 110 тr111ам 
11р<>И'31~()){Иtv1ОЙ инфорJ\131\ИИ: КJJассификаIJ,ИЯ, BЫЯBJieI-IИC аСС()l\Иаrrий и 

1 J<)C .11с,1 t<> на·гсл 1.11<>с·1·сй, 11ро1 ·1-1озиро1за11ие. 

гl'сма 2. [(ро1•ссс Иll'l'CJIJICKl'YЗJIЬll()l'O 311ЗJIИЗЗ JJ,31111ЫX В V1Зрке·1·и111·овых 
ИCCJICJJ,OBЗllИЯX. 

131,J}IBJICl!ИC 33K()llOMCpl·IOC1'CЙ н J\1арке·ги11говь1х ИСС.11С/[()В31iИЯХ 

( CJЗ06()/{IIl>Ii1 IJ()ИCK ). ИсI IОЛЬ3ОВаIIИС IЗJ,JЯBJICllfll>IX З3K()[!()!\.'1Cpi!OC'J"Cii )_{~/Я 

11рс,.:1ска·~а11ия 1-1си~~1зсс,1·111>1х :~11ачс11ий (11ро1·11ос1·ичсское М<)J-LСJ1и11<)ва11ис ). 

/\tl3Jll1"i ИCKJ/l()lfCIIИЙ, пpe,'l,II311-13ЧCflfIЫЙ ){JIЯ выя1~;1с11ия и '\'()J!КОВ311ИЯ 

а110:-.1аJ111й 1з 11aйJrc11111.1x закономерностях. 

'l'cl\-13 3. ()Cll()Blll:.IC 'l'CXllOJIOГИИ ltll"l'CЛЛCK"I•yaJIЪIIOГO ЗllЗJIИЗЗ да1111ых в 

марке·1·и111·овых исследова1-1иях. 

l)a3){CJJClfИC мс1·0;\ОВ Иll'ГCJJJICK'l')-'aл1)нoro а11ализа )J.31Jllf>IX 110 llpИII11Иfl)1 

pa60·1"I>I с ~1<.~X<)Jt111.1JV1и об)'Ча1оt1{ими да1r11ыми. Технология 11рави11 вывода. 

С'ун111с)с·1·1> 11 ·з11ачс11ис 11сйр<)1111r.1х сс·f'сй в l\.1арке·1·и111·ов1>1х иссJ1с.:tс)ва11иях. 

~)JJCl\1CIГГl>I llCЧC'L'KOЙ JJ()['ИКИ. ·гсх1101101·ии 13ИЗ)'аJIИЗ311ИИ и J<-CpCJ.lllИX, их 

ха~1аК'l'С~)ис·1·1--11<и. (~'J'а'ГИС'ГИЧеская ·гextIOJIOI'ИЯ и ее ·311ачег1ие 13 1--Il·l'ГCJIJICK'l'YaJIЬHOl\1 

а11аJ1и·~с ,1а11111,1х. 

И11·гс1·рирс)Jlа1111ые 'ГСх11011огии в ма11кс1·и1-1говь1х исс11сJ.t<)Ва11иях. 

Исс.тrс,:(С)Ва'ГСJJr,скис и 11рик11а1{1-Iые техноJ101·ии. Зарубсж1-11.1с и 01·счсс·гвс1r11ьrс 

1Jp<>Jl)'K'\'1>1 И[I'ГCJIJICK1"Y3JIJ.li01'() ailaJIИЗa ;1ан11ых 13 марке'ГИl-11.()В!,JХ ИCCJICJl0133flИЯX. 

l'ема 4. Нейросе·1·евые сис1·емы в и1-1·1"сJ1J1ек·1·уа;1ы1ом а1-1а;1изс данных. 

l lr<)6:1cl\111aя CIICl(ИaJ1И3attИЯ 

С)браз(JВ. К11ас·гср11:~а11ия да11ных. 

()rггими3а11ия. 

11сйросс1·св1)rх вычис11с1r11й. 

Аппроксимация функций. 

1'aCl103110B3I·IИC 

11редсказа1-1ис. 

()CIIOlll-II)IC ГIОIIЯ'ГИЯ l'С()рИИ искусстве1-1111>IХ 11сйрот111ых сс·гсй: 

t1CK)'CC'l'Be11111.1й 1rciipo11, 1~еса 13хо;1<)В, <Ру11кr1ии coc·г<)Яltttя и ак·гива11ии. 

J(()llC'l l1)"Иp<>вa11111)1c и <>бу·часмь1с СС'ГI1. KJracc1~1 11.:йро111п,1х сс·гсй 

( 11сйр()11ар(>J1и1·м1.1). ()cH()Bl>J фу11к1(ИС)IJИР{)Ва1-1ия 11сйросс·гсй. С.'с1·и X<)l1lpиJIJ~a и 

их 11p~tl\.-1Cl1CIIИC к i1c111eJIИI() за,.r1а'IИ КОММИJЗ()ЯЖера. 1--leйpC)CC'[ClЗJ.JC 113KC'l'I~I. 

l l11()l'IJ()'{И~)()J~a11иc в l\.-1аркс·1·и111·ов1.1х ИCCJJC)IOIЗaJ-IИЯX с ИCllOJ!h30Ba!JИCM 

11сйросс·гсй: 11ос·га11овка задачи, особенности r10;.11-<>"Г<)ВКИ .21а1111ь1х, 

фо~1миро13а11ис ба] ..r1а1111ых и др. 
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"l'Cl\13 5 .• ~CllC'l'lf•1ccкиc 3Jll'OPИTMl:.I в мapк-eт1tJIJ"()llЫX ИCCJICJ(OIJ.ЗllИЯX. 

()cJl()Blli>IC ()ltpC}ICJ!CfIИЯ и СВОЙС'ГВа I'СНе1·ических aJJГ()PИ"l'M()B, их О'[JJИЧИЯ 

(Yt· ·1·pa)lИilИ<)tI111~1x 1\1С1'Одов. Процесс рабо-1·ы геt.J:е·rического а11гор~.ггма. })е111е1rие 
3аJtачи К()!\1МИВ()ЯЖсра. 

( (()K3'33'1'CJ1 и ~)(l)<jJCK'l'Иl3IIOC'[И гс11етических 3JIГ<)PИ'l'MOB 1'1 ус·гоЙЧИIЗОС'II. их 

11aб<Yl'l~1. ()CC)бC!lll()C'l'И 113КС'('()В l'CllC'l'ИЧCCKИX аJIГОрИ'1'МО13. 

'J'cl\<1a 6. I-lе•1с·1·кая J101·ика в марке·.-и11r·<)11ых иссJ1с;(ова11иях. 

()cJJ()BJll,Jl' IJC)IJЯ'J'ИЯ ~1 OJJ~JC)__(CJJCIIИC 11С4С'ГК()Й JJ()J'ИKИ: JIC'IC1'K()C 1\ilJJOЖCC'ГIЗ.O, 

tf>у11к11ия 11ри11а,11.11С)l(l!()С'ГИ, llt)CИ'l'C.llЬ и a.-ypOIЗClfЬ IIC4C'J'KOl'() MJlt)ЖCC'l'B3 и ;rp. 

()11сра11ии с llСЧС'ГКИМИ МJ-f()ЖСС'Г113МИ. l-IcчC'l'KИC ()'ГJIOJ[JCIIИЯ. 

Jlи111·в.1-1C'J'ИЧCCl{}lC 11ерсме1111ые в марКС1'ИНI'ОВЫХ ИССJJС,ЦО13аl-IИЯХ. flpo11ecc 

<l)()f1\-1 ~1l)t)l3(l!IИЯ JJИllГВИС'l'ИЧССКИХ r1еременных. 

IY1e1·<).JJ, а1-Iа11иза иерархий М. Саати. I'Iри1·1я·гис рсше1·1ий в rv1арке-ги11гов1>1х 

исс;1с;r()l331IИЯХ 11а ()CJIOBC НСЧС'J'КИХ м11ожес1·в. 

'l'сма 7. ДОК}'МС11-1·аJ1ь11ыс 111-1формацион110-11оиско1~h1С сис·1·смы в 
1\'1аркс·1-и111'овых иссле;~ова11иs1х. 

1 la'~llaЧCllИC 

<1->)1J1KI111()/!a.rJ 1>IIaя 

CИC'l'Cl\1. 

И ()CJIOIЗJll>IC Гl()JfЯ'ГИЯ ){()K)'MCJl'I'3Jll>llЬIX СИС'ГСМ. ()6JJ(3Я 

с·1·ру к·1·ура ) (окумс11·га11ь11 J:i-1 х и 1JФ<>рма1tИ<)JJI1<>-11 <) ис ковь1х 

M(),'(CJIИ ll()Иска ·1-скс·rовой и11фор~1а1{ии: бу11сва мо;1сJ11., rv1<)Jteль 11счс,гких 

i\,1J J()ЖCC'J'B, l l~J()C'J'P31 JC'!'BCJ IJJ{)-BCK1'()PJiaЯ и 11сроя·r11ос·г11ая MO)~C.JJ1. 

()11с11ка качсс·1ва }.{()Куме1-11·а111>l-IЫХ инфopмaJ(ИOl-ll-10-llt)ИCKOИl>IX СИС'ГСМ 

(коэффИI{ИСIГI'i>I П()JJl-IO'l'f)I, 'Г()ЧfIОС'ГИ, шума, ОСЗ)LКа и сr1ецифиt111ос·1·и). 

Te!Vla 8. <:исте!\'1ы, ос11оваf111ые 11а з11а11иs.1х. 

'З11ав1·1я и их 11pc.ztc·гau11e1-1иe. Ло1·ическая и 11poJ.l)'KI{ИOJ-111aя мо;_(еJ1и 

1111c;tc·1·aвJ1<.:11и}t J11а11ий. <l)рсЙМ()f~ая мо1tель. Ссма11·гичсские се·1·и. 

~)кс11ср·1·111,1с CИC'l'CJ\.II~I в маркс1·инговых ИССJ1е){ОВ311ИЯХ. ()r1pC)LCJIC1-IИC, 

стр)-'К'l')'ра и -ги11ъ1 Jкс11ср·г111.1х с~1с·гсм. =-j1·апы эво11I<)tLИИ :)кс11ер,г11r>IХ сис·гсм. 

И11ст11уr-.1с11·1·а111,1-1ь1с срс/tс1·1за ра:!рабо·гки э1<с11ср-I1-1ых сис1·см. 

()cl!()BЬI с·1·рук·1,ур11()\'О а1·1а11иза и J-teJJCCO()бpa3J-IOC'ГЬ CI'() ilpИ\.ICtICl·IИЯ в 

J\tар1.;:сти J l l 'C)Bi>IX ~1сс:1с;101за1 ~ия х. 

Л11а11и1 ус·1,ойчивос1·и СИС'Iем. Гlакеть1, r1ред1-1 азг1аче11нь1е JtJIЯ 

!\1())fСJtирова11ия сис·геr..1 в маркетинговых исс11едованиях. 
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