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Â ñîâðåìåííîì ìèðå àêòèâíî ïðîèñ-
õîäÿò ïðîöåññû òðàíñôîðìàöèè ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà: ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå èãðî-
êè è èíôðàñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû íà ðûí-
êå; âíåäðÿþòñÿ èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè;
ïðîèñõîäèò öèôðîâèçàöèÿ ýêîíîìèêè
ñòðàí è òåêóùèõ ïðîöåññîâ ñóáúåêòîâ õî-
çÿéñòâîâàíèÿ; ðàçäâèãàþòñÿ ãðàíèöû âçà-
èìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ìèðîâîãî ðûíêà,
íî âìåñòå ñ òåì ïîÿâëÿþòñÿ ïîëèòè÷åñêèå
è ýêîíîìè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ ðàçâèòèÿ
âçàèìíîé òîðãîâëè, íîâûå âûçîâû è ðèñ-
êè; èçìåíÿåòñÿ ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ; óâå-
ëè÷èâàþòñÿ åãî çàïðîñû è òðåáîâàíèÿ ê
òîâàðó èëè óñëóãå, èõ êà÷åñòâó è äð. Ìèðî-
âûå òåíäåíöèè äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ
ïîòîêîâ âëèÿþò íà ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêîâ
íàöèîíàëüíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêîâ,
êîòîðûå äëÿ ñîõðàíåíèÿ è óñèëåíèÿ ñâîèõ
ïîçèöèé âûíóæäåíû ðåàãèðîâàòü íà íîâûå
òåíäåíöèè è âûçîâû âðåìåíè.

Äëÿ ïîääåðæàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèé, îáåñïå÷åíèÿ íîðìèðó-
åìîãî óðîâíÿ ïðèáûëè è òåìïà ðîñòà ïðî-
èçâîäñòâà ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåñòðóêòóðèðîâà-
íèå âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñôåð äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèé, íî ãëàâíûì îáðàçîì ñôåðû
ðàñïðåäåëåíèÿ. Â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêó-

ðåíöèè ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ðàñïðåäå-
ëåíèåì ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ïðåäïðèÿòèþ
çàâîåâàíèå, ñîõðàíåíèå è ðàñøèðåíèå ðû-
íî÷íîé íèøè. Ëîãèñòèêà ðàñïðåäåëåíèÿ êàê
ïîäñèñòåìà êîììåð÷åñêîé ëîãèñòèêè ïðèîá-
ðåòàåò îïðåäåëåííîå òåîðåòèêî-ïðèêëàäíîå
çíà÷åíèå. Èçìåíåíèþ ðîëè è ñîäåðæàíèÿ ëî-
ãèñòè÷åñêèõ ôóíêöèé ñèñòåìû ðàñïðåäåëå-
íèÿ ñïîñîáñòâîâàë ðÿä ôàêòîðîâ, êëþ÷åâûì
èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîå ðàçâèòèå íà
ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå îñîáîãî òèïà ïðåä-
ïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè – ñåòåâîãî ðè-
òåéëà. Îñíîâíàÿ îñîáåííîñòü ðèòåéëà ñ ïî-
çèöèè ëîãèñòèêè ñîñòîèò â ðàñøèðåíèè ñôå-
ðû êîíòðîëÿ ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé â ðàì-
êàõ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû, ôîðìèðîâàíèè
èìè íîâûõ «ïðàâèë èãðû» äëÿ äèñòðèáüþ-
òîðîâ è ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêöèè. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íà ñìåíó ôèçè÷åñêîé äèñò-
ðèáóöèè òîâàðîâ è óïðàâëåíèþ ìàòåðèàëü-
íûìè çàïàñàìè ïðèøëè ëîãèñòè÷åñêèé ìå-
íåäæìåíò è ïîñëåäóþùèé êîíòðîëü íàä
ôóíêöèîíèðîâàíèåì âñåé öåïî÷êè ïîñòàâîê.
Ïðè÷èíà òðàíñôîðìàöèè ëîãèñòèêè ñâÿçà-
íà ñ çàòðàòàìè è òðåáîâàíèÿìè ê óðîâíþ
îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå ñ èçìåíåíèÿìè â îò-
íîøåíèÿõ ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè è ðîçíè÷-
íûìè òîðãîâöàìè. Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ìåæ-
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ôóíêöèîíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ëîãèñòèêè
è ìàðêåòèíãà â ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíèÿ äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö îòâåòñòâåííîñòè çà ýô-
ôåêòèâíîå ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèé ñåòåâîé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Ïðè ïðàâèëüíîé îðãà-
íèçàöèè ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ðàñïðåäå-
ëåíèÿ îòå÷åñòâåííûé ðèòåéë ìîæåò ïîëó-
÷èòü çíà÷èòåëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà. Âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ëîãèñòè÷åñ-
êîãî ìåíåäæìåíòà ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðåàëèçàöèè ëîãèñ-
òè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè, ïðåäïîëàãàþùåé ñè-
ñòåìíûé ïîäõîä ê îïòèìèçàöèè öåïî÷êè
ïîñòàâîê, äîñòèæåíèþ áàëàíñà ìåæäó çàòðà-
òàìè è òðåáîâàíèÿìè ê îáñëóæèâàíèþ ïî-
òðåáèòåëÿ. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ïîñòðîåíèå
ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òîâàðî-
äâèæåíèåì ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé ñòðàòåãè÷åñ-
êîé çàäà÷åé ñåòåâîé ðîçíè÷íîé êîìïàíèè.

Ëîãèñòèêà ðàñïðåäåëåíèÿ êàê
èíòåãðàëüíàÿ ôóíêöèÿ ìåíåäæìåíòà

Ðàçâèòèå ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-
òà îáóñëîâëåíî ðÿäîì îáúåêòèâíûõ ôàêòî-
ðîâ, âàæíåéøèìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ:
áûñòðîå ðàçâèòèå è âíåäðåíèå â ëîãèñòè-
÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé; ïðèìåíåíèå â
ïðàêòèêå õîçÿéñòâîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðè-
åìîâ êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà, êîíöåïöèè
îáùèõ çàòðàò; ðàçðàáîòêà ñèñòåìíîãî ïîä-
õîäà ïðè àíàëèçå è ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ
ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ; ðàçâèòèå èííî-
âàöèîííûõ ïðîöåññîâ; ãëîáàëèçàöèÿ ìèðî-
âîãî ïðîñòðàíñòâà, ðàñïðîñòðàíåíèå òðàíñ-
íàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé è ôèíàíñîâî-
ïðîìûøëåííûõ ãðóïï; ñîçäàíèå òðàíñïîð-
òíî-ëîãèñòè÷åñêèõ, òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
è äèñòðèáóòèâíûõ èíôðàñòðóêòóð, ïîëèòè-
êî-ýêîíîìè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé; îòêðûòîñòü
íàöèîíàëüíûõ ýêîíîìèê, èõ ýêîíîìè÷åñêîå
ñîñòîÿíèå è äð. Ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò
ñòàë îäíèì èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ,
ñïîñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ, îñî-
áåííî â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé,
ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è àíà-
ëèçà îáùèõ çàòðàò, ðåãóëèðîâàíèÿ ïðèáû-
ëè è äð. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî
ëîãèñòèêå ïîä îáùåïðèíÿòûì òåðìèíîì
«ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò» ñëåäóåò ïîíè-

ìàòü ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ,
ñðåäñòâ è ôîðì ïî îðãàíèçàöèè ÷àñòè ïðî-
öåññà â öåïî÷êàõ ïîñòàâîê, â õîäå êîòîðîãî
ïëàíèðóþòñÿ, ïðîãíîçèðóþòñÿ è êîíòðîëè-
ðóþòñÿ ýôôåêòèâíûé è ïðîèçâîäèòåëüíûé
ïîòîê òîâàðîâ, èõ çàïàñû, ñåðâèñ è èíôîð-
ìàöèÿ îò íà÷àëà èõ ñîçäàíèÿ äî ñôåðû ïî-
òðåáëåíèÿ ñ öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáî-
âàíèé ïîòðåáèòåëåé. Áóëàâêî Â.Ã. è Íèêè-
òåíêî Ï.Ã. êðîìå îïèñàíèÿ ïîòîêîâûõ ïðî-
öåññîâ â ëîãèñòè÷åñêèõ öåïî÷êàõ ïîñòàâîê
â ñòðóêòóðó ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
âêëþ÷àþò êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé è êîíê-
ðåòíûõ äåéñòâèé ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðå-
áèòåëåé ïî îïåðàòèâíîìó óïðàâëåíèþ ïî-
òîêàìè ìàòåðèàëîâ è ðàáîòíèêàìè âíóòðè
ëîãèñòè÷åñêîãî êàíàëà: ïðîãíîçèðîâàíèå
ñïðîñà; âûáîð ìåñòà ðàçìåùåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ è ñêëàäñêèõ ìîùíîñòåé è ïîìå-
ùåíèé; ëîãèñòè÷åñêèå êîììóíèêàöèè; îá-
ðàáîòêó çàêàçîâ; ãðóçîïåðåðàáîòêó; óïàêîâ-
êó; ñêëàäèðîâàíèå è õðàíåíèå; óïðàâëåíèå
äâèæåíèåì è òðàíñïîðòèðîâêîé ãðóçîâ;
ëîãèñòèêó âîçâðàòíûõ ïîòîêîâ; îáñëóæè-
âàíèå ïîòðåáèòåëåé; ñòðàòåãèþ ëîãèñòè÷åñ-
êîãî ìåíåäæìåíòà. Âñå ïåðå÷èñëåííûå ìå-
ðîïðèÿòèÿ ñîñòàâëÿþò êëþ÷åâûå âèäû ëî-
ãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (Îõîòíèêîâ, Ñè-
áèðêî, 2014).

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ñðåäè ìíîæåñòâà
çíà÷åíèé ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà (óï-
ðàâëåíèå êàíàëàìè ïîñòàâîê; áèçíåñ-ëîãè-
ñòèêà; ïðîìûøëåííàÿ ëîãèñòèêà; ìàòåðèàëü-
íûé ìåíåäæìåíò è äð.) îñîáîå âíèìàíèå
óäåëÿåòñÿ äèñòðèáóöèè, êîòîðàÿ â îäíèõ
ñëó÷àÿõ îïèñûâàåò ïðîöåññû, õàðàêòåðíûå
äëÿ ìàðêåòèíãà, â äðóãèõ – ïðîöåññû ôè-
çè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ â âèäå òðàíñïîð-
òèðîâêè è õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè. Èìåííî
âîçíèêíîâåíèå ïåðâûõ îðãàíèçîâàííûõ
ôîðì òîðãîâëè ïðèíÿòî ñ÷èòàòü íà÷àëîì
âîçíèêíîâåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-
òà. Ëîãèñòèêó ðàñïðåäåëåíèÿ â ìåíåäæìåí-
òå ðàññìàòðèâàþò êàê áîëåå ñîâðåìåííóþ
ôîðìó ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ, îòëè÷àþùó-
þñÿ îò ïðåäûäóùèõ ñòðóêòóð ñâîåé öåëîñ-
òíîñòüþ, ðàñøèðåííîé ñôåðîé êîíòðîëÿ çà
òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûìè çàïàñàìè è ñïîñîá-
íîñòüþ ê îïòèìèçàöèè ñóììàðíûõ èçäåð-
æåê ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû, áîëåå
âûñîêèì óðîâíåì îáñëóæèâàíèÿ è ïîëíûì
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Ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìå è åãî ðåàëèçàöèÿ â ðèòåéëå Áåëàðóñè

óäîâëåòâîðåíèåì òðåáîâàíèé êëèåíòîâ1.
Òàêèì îáðàçîì, ëîãèñòè÷åñêèé ïðîöåññ ïðÿ-
ìî èëè êîñâåííî îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà
âñå ñôåðû ýêîíîìè÷åñêîé è îáùåñòâåííîé
æèçíè.

Ëîãèñòèêà ðàñïðåäåëåíèÿ, ÿâëÿÿñü ÷à-
ñòüþ ëîãèñòèêè âîñïðîèçâîäñòâà, äîëæíà
ôóíêöèîíèðîâàòü íå êàê îòäåëüíàÿ ñèñòå-
ìà, à êàê ÷àñòü öåëîãî, ïîñòðîåííîãî íà åäè-
íûõ ïðèíöèïèàëüíûõ îñíîâàõ óïðàâëåíèÿ
ïîòîêàìè. Êîìïëåêñ âîïðîñîâ, îòíîñÿùèõ-
ñÿ ê ëîãèñòèêå ðàñïðåäåëåíèÿ, öåëåñîîáðàç-
íî ôîðìèðîâàòü íà ñòàäèè ëîãèñòè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ â ñèëó òîãî, ÷òî ðàñïðåäåëå-
íèå è ñáûò äîëæíû çàíèìàòüñÿ íå ðåàëèçà-
öèåé óæå èçãîòîâëåííîé ïðîäóêöèè, à ðàç-
ðàáîòêîé ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì. Âîñ-
ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë äîëæåí áûòü ïî-
ñòðîåí òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ëîãèñòèêà
ñíàáæåíèÿ è ïðîèçâîäñòâåííàÿ ëîãèñòèêà
áûëè ñîäåðæàòåëüíûì è ñòðóêòóðíûì îò-
ðàæåíèåì ðûíî÷íûõ çàäà÷, ñôîðìóëèðîâàí-
íûõ ëîãèñòèêîé ðàñïðåäåëåíèÿ, èñõîäÿ èç
ïîòðåáíîñòåé ðûíêà. Ñ ó÷åòîì îñîáåííîñ-
òåé âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ è
òîâàðîïðîâîäÿùèõ ñòðóêòóð â êàíàëàõ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ëîãèñòèêà ðàñïðåäåëåíèÿ – ýòî
èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà, íàïðàâëåííàÿ íà
ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñòðóêòóðíûõ
ñîñòàâëÿþùèõ â êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ ñ
öåëüþ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ñïðîñà ñ ìèíèìàëüíûìè îáùèìè èçäåðæ-
êàìè. Èç äàííîãî îïðåäåëåíèÿ ñëåäóåò:

ëîãèñòèêà ðàñïðåäåëåíèÿ äîëæíà ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ íà îñíîâå èíòåãðèðîâàííîãî
ïîäõîäà, îáåñïå÷èâàþùåãî êîìïëåêñíîå
óïðàâëåíèå âñåìè ôóíêöèîíàëüíûìè îáëà-
ñòÿìè ëîãèñòèêè (Àêóëè÷, 2016)2;

ëîãèñòèçàöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ â ïðîèç-
âîäñòâåííûõ è òîâàðîïðîâîäÿùèõ ñòðóêòó-
ðàõ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåí-
òàðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, âàæíåé-
øåé çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ
ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ â
êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ (Íîñ, Êàçèìîâà,
2012).

Èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ê ëîãèñòèêå
ðàñïðåäåëåíèÿ äîêàçûâàåò, ÷òî ïðîöåññ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà ëèíèè
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ è òîâà-
ðîïðîâîäÿùèõ ñòðóêòóð ÿâëÿåòñÿ ñôåðîé
ïðèëîæåíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ìåæôóíêöè-
îíàëüíîãî ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
(Íàóìîâ, 2011) (ðèñóíîê).

Ðàçðàáîòàííàÿ â ñåðåäèíå 50-õ ãîäîâ
XX â. êîíöåïöèÿ ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé â
ñôåðàõ ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè, ïðåäñòàâ-
ëÿþùàÿ â ñâîåé îñíîâå óæå êîìïëåêñ öå-
ëåíàïðàâëåííûõ ìåðîïðèÿòèé ïî îáñëóæè-
âàíèþ ïîòðåáèòåëåé ñ ó÷åòîì îáùèõ çàò-
ðàò, ÿâèëàñü îäíèì èç ïðèíöèïèàëüíî
íîâûõ íàïðàâëåíèé â ðàçâèòèè ëîãèñòè÷åñ-
êîãî ìåíåäæìåíòà è ïîâëèÿëà íà èñïîëü-
çîâàíèå èíñòðóìåíòàðèÿ ëîãèñòèêè ðàñïðå-
äåëåíèÿ.

Óñòàíîâëåíèå ãðàíèö è ñòåïåíè ñîîò-
íîøåíèÿ ëîãèñòèêè è ìàðêåòèíãà â ñèñòå-
ìå ðàñïðåäåëåíèÿ ðàçíûìè ó÷åíûìè âè-
äÿòñÿ ïî-ñâîåìó â êàæäîé êîíêðåòíîé ñè-
òóàöèè. Íàïðèìåð, àâòîðû Áóëàâêî è Íè-
êèòåíêî óòâåðæäàþò, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ
óñïåõà íà ðûíêàõ ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè
îðãàíèçàöèè-ïðîèçâîäèòåëè âûíóæäåíû
îñóùåñòâëÿòü ìàðêåòèíãîâûå äåéñòâèÿ è
óñèëèÿ â íàïðàâëåíèè èíòåãðàöèè ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè âîêðóã óñòàíîâëåíèÿ îáîñíî-
âàííîé öåíû íà ïðîäàâàåìóþ ïðîäóêöèþ,
ïðàâèëüíîãî åå ïðîäâèæåíèÿ ñ öåëüþ äîñ-
òàâêè â íóæíîå ìåñòî è âðåìÿ, ñîçäàíèÿ
óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ çàêîííîé ïîëåç-
íîñòè äàííîãî òîâàðà3. Ïðè ýòîì íàèáîëåå
ïðèåìëåìûì âàðèàíòîì äëÿ äîñòèæåíèÿ
ãëàâíîé çàäà÷è – óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé ïîêóïàòåëåé, ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè
è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðî-
äóêöèè – ñ÷èòàþò èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà
êîìïðîìèññîâ, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ ñïî-
ñîáû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ êàæäûé èç ó÷à-
ñòíèêîâ ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âçà-
èìîäåéñòâóåò ñ ìàðêåòèíãîâî-ëîãèñòè÷åñ-
êèìè îïåðàöèÿìè â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ êîí-
ñåíñóñà ïî ïîëó÷åíèþ äîëãîñðî÷íîé
ðåíòàáåëüíîñòè. Èíòåãðèðîâàííûé ëîãèñ-
òè÷åñêèé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ êàíà-
ëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ

1 Áóëàâêî Â.Ã., Íèêèòåíêî Ï.Ã. 2009. Ôîðìèðîâàíèå
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.
Ìèíñê: Áåëàðóñêàÿ íàâóêà. 356 ñ.

2 Ìèðîòèí Ë.Á., Ïîêðîâñêèé À.Ê., Áàøìàêîâ È.À.
Ñèñòåìíûé àíàëèç – èíñòðóìåíòàðèé ëîãèñòè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà: ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ âóçîâ. Ìîñêâà: Ãîðÿ÷àÿ
ëèíèÿ-Òåëåêîì. 178 ñ.

3 Áóëàâêî Â.Ã., Íèêèòåíêî Ï.Ã. 2009. Ôîðìèðîâàíèå
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü.
Ìèíñê: Áåëàðóñêàÿ íàâóêà. 356 ñ.
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(Íîñ, Êàçèìîâà, 2012), ñêëàäûâàåòñÿ èç
ìàðêåòèíãîâîãî è ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõî-
äîâ, íàïðàâëåííûõ, ñîîòâåòñòâåííî, íà
óïðàâëåíèå ñïðîñîì ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðå-
áèòåëåé è ïðåäëîæåíèåì ñîñòîÿùèõ âî âçà-
èìîäåéñòâèè ïðîèçâîäñòâåííûõ è òîâàðî-
ïðîâîäÿùèõ ñòðóêòóð. Îòêàç îò òðàäèöè-
îííûõ ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ ðåøåíèÿ çà-
äà÷ ëîãèñòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ â ïîëüçó
ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ óñòàíîâîê îò-
íîñÿò ê îáîñíîâàíèþ ïðåäëîæåíèÿ ïðîäóê-
öèè. Íî âìåñòå ñ òåì îñíîâíîé ïîñûë çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå èíñò-
ðóìåíòàðèÿ ëîãèñòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ
äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü öåëîñòíîìó ïðåä-
ñòàâëåíèþ î ñîîòíîøåíèè ëîãèñòèêè è
ìàðêåòèíãà. Òàêîé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ
ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîá-
ðàçíîé è ðåçóëüòàòèâíîé ïî ñâîåìó ñîäåð-
æàíèþ ëîãèñòè÷åñêîé ïîçèöèåé, ñîîòâåò-
ñòâóþùåé òðåáîâàíèÿì íå òîëüêî ëîãèñ-
òèêè, íî è ìàðêåòèíãà, îáùåé ëèíèåé ëî-
ãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ìåæôóíêöèîíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå
ëîãèñòèêè è ìàðêåòèíãà â ñèñòåìå
ðàñïðåäåëåíèÿ: ãðàíèöû ïðèìåíåíèÿ

Ãëàâíûì ïðåäìåòîì ñïîðà ìåæäó ëîãè-
ñòèêîé è ìàðêåòèíãîì â ñèñòåìå ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñáûòîâàÿ äåÿòåëüíîñòü. Äëÿ
ñïåöèàëèñòîâ ïî ëîãèñòèêå, êàê ñ íàó÷íîé,
òàê è ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, âàæåí
âîïðîñ, ñâÿçàííûé ñ ïîíÿòèéíûì àïïàðà-
òîì äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ôóíêöèé è çàäà÷ êàæ-
äîãî íàïðàâëåíèÿ è ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè
ñëóæá ëîãèñòèêè è ìàðêåòèíãà ïðè îñóùå-
ñòâëåíèè ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñáûò âñåãäà áûë êîììåð÷åñêîé ôóíê-
öèåé è ïðåäïîëàãàë îïðåäåëåíèå ñóáúåêòîâ
ðûíêà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîäàæ4. Ïî ñóòè,
ïðè ñáûòå ïðîèñõîäèò ñìåíà ñîáñòâåííè-
êà. Óñèëåíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ïðè-
âåëî ê òîìó, ÷òî êîìïàíèè ñòàëè ïî-íîâî-

Ðèñóíîê. Ñõåìà ðåàëèçàöèè èíòåãðèðîâàííîãî ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíèÿ

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

4 Ìÿñíèêîâà Î.Â. 2016. Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãèñòè-
êà: ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ìèíñê: Âûøýéøàÿ øêîëà. 382 ñ.; Ðî-
çèíà Ò.Ì. 2012. Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãèñòèêà: ó÷åáíîå ïî-
ñîáèå. Ìèíñê: Âûøýéøàÿ øêîëà. 319 ñ.



Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 1 2019 125

Ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìå è åãî ðåàëèçàöèÿ â ðèòåéëå Áåëàðóñè

ìó ñìîòðåòü íà ïðîáëåìû ñáûòîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïðåäïîëàãàþùåé îðãàíèçàöèþ ñáû-
òîâîé ñèñòåìû (ñèñòåìû ñáûòà) äëÿ ïðî-
äàæ (ñáûòà) ïðîäóêöèè. Ìàðêåòèíã è åãî
èíñòðóìåíòàðèé áûëè ïðèçâàíû ôîðìèðî-
âàòü ñïðîñ è îïðåäåëÿòü ìåòîäû åãî äîñ-
òèæåíèÿ, âûïîëíÿÿ êîììåð÷åñêóþ ôóíê-
öèþ, à ðàñïðåäåëåíèå ïðîäóêöèè (òîâàðíûõ
çàïàñîâ) íà ðûíêå ñáûòà è äîâåäåíèå åå äî
ïîòðåáèòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿ-
ìè ê çàêàçó (ôèçè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå) îò-
âîäèòñÿ ëîãèñòèêå (Äûáñêàÿ, 2017). Â ïîñ-
ëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå íàáëþäàåòñÿ áîëåå
ãëóáîêîå ïðîíèêíîâåíèå ìàðêåòèíãà â ëî-
ãèñòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, îò÷åãî âîçíèêà-
åò íåïîíèìàíèå ñî ñòîðîíû ìàðêåòèíãà
ïîëÿ äåÿòåëüíîñòè ëîãèñòèêè.

Ê ëîãèñòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé â ðàì-
êàõ ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé îò-
íîñÿòñÿ ðàñïðåäåëåíèå òîâàðíûõ ïîòîêîâ è
äîâåäåíèå èõ îò ïîñòàâùèêà (äåéñòâóþùåãî
ñîáñòâåííèêà òîâàðà) ê ïîêóïàòåëþ (êîòî-
ðîìó òîâàð ïðîäàí) ïóòåì ñîçäàíèÿ îïòè-
ìàëüíîé ñåòè ðàñïðåäåëåíèÿ, îõâàòûâàþùåé
âñå öåïè ïîñòàâîê. Â ýòîì ñëó÷àå ëîãèñòèêà
âûáèðàåò ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû, ïðåäîñòàâëÿÿ
òîëüêî ëîãèñòè÷åñêèå óñëóãè.

Äðóãèì âàæíûì àñïåêòîì ÿâëÿþòñÿ
ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ó÷åíûõ ê ïîíÿòèÿì
«ðàñïðåäåëåíèå», «êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ»
(«êàíàë äèñòðèáóöèè»), «ìàðêåòèíãîâûé êà-
íàë». Ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî ïðè ðàçðàáîò-
êå êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ìàðêåòèíã ôîð-
ìèðóåò ñáûòîâóþ ñèñòåìó â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñòðàòåãèåé êîìïàíèè: îáåñïå÷èâàåò êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà, à ñëåäîâàòåëü-
íî è êîìïàíèè; ôóíêöèÿ ìàðêåòèíãà çàê-
ëþ÷àåòñÿ â âûáîðå ó÷àñòíèêîâ, çàäåéñòâî-
âàííûõ â ïåðåäà÷å ôîðìû ñîáñòâåííîñòè
íà òîâàð. Âìåñòå ñ òåì öåëåñîîáðàçíî ãîâî-
ðèòü î ñîçäàíèè ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ, â
êîòîðóþ ìîãóò âêëþ÷àòüñÿ ïîñðåäíè÷åñêèå
ñòðóêòóðû, â òîì ÷èñëå ëîãèñòè÷åñêèå, íå
ÿâëÿþùèåñÿ ñîáñòâåííèêàìè òîâàðà (Àí-
òþøåíÿ, 2016).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåëüçÿ íåäîîöåíè-
âàòü ðîëü ëîãèñòèêè â ñèñòåìå ðàñïðåäåëå-
íèÿ (Àêóëè÷, 2016). Èññëåäîâàòåëè îïðå-
äåëÿþò ëîãèñòè÷åñêóþ ñåòü ðàñïðåäåëåíèÿ
êàê ñòðóêòóðó îáúåêòîâ êîíöåíòðàöèè çà-
ïàñîâ, ôîðìèðóåìóþ ïîñòàâùèêîì òîâàðà
äëÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðíûõ ïîòîêîâ ïðè

ñíàáæåíèè ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé (Äûáñêàÿ,
2017)5. Îñíîâó ñåòè ðàñïðåäåëåíèÿ ñîñòàâ-
ëÿåò ëîãèñòè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà, â ïåð-
âóþ î÷åðåäü ñêëàäñêàÿ ñåòü ïîñòàâùèêà òî-
âàðà. Ïðè ðåøåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷,
îñîáåííî çàòðàãèâàþùèõ ïðîäâèæåíèå ìà-
òåðèàëüíûõ ïîòîêîâ è ñâÿçàííóþ ñ ýòèì
äåÿòåëüíîñòü ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòó-
ðû, äîìèíèðóþùàÿ ïîçèöèÿ ìàðêåòèíãà
ìîæåò ïðèâåñòè íå ê îïòèìèçàöèè ðåñóð-
ñîâ, à ê îáðàòíîìó ýôôåêòó. Ýôôåêòèâíàÿ
äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè âîçìîæíà òîëüêî
ïðè âûïîëíåíèè îáÿçàòåëüíûõ óñëîâèé,
òàêèõ êàê ÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèè ôóíêöèé
ñðåäè èñïîëíèòåëåé (ñëóæá ìàðêåòèíãà è
ëîãèñòèêè) è îáåñïå÷åíèå êîîðäèíàöèè ïðè
èõ ðåàëèçàöèè. Ñîâìåñòíîå âçàèìîäåéñòâèå
ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè ïîçâîëèò êàê ïî-
âûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè,
òàê è îáåñïå÷èòü ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ çàäà÷ ñ ìèíèìàëüíûìè èíâåñòèöèÿìè.
Íà ýòî ñåðüåçíî âëèÿþò äèíàìè÷íîå èçìå-
íåíèå óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû, íå ïîçâî-
ëÿþùåå ïîëó÷àòü ñâåðõïðèáûëü íà óñèëè-
âàþùåìñÿ êîíêóðåíòíîì ðûíêå, è ïåðåõîä
ðûíêà ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ íà ðûíîê
èíäèâèäóàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ, òðåáóþùèé
íîâûõ ñòðàòåãèé ïåðñîíàëüíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ.

Îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîãî ðûíêà òðå-
áóþò èíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ñîãëàñ-
íî ôóíêöèîíàëüíîìó ðàñïðåäåëåíèþ: ñìå-
íû óïðàâëåíèÿ ôóíêöèÿìè íà óïðàâëåíèå
ïðîöåññàìè, ò. å. îòâåòñòâåííîñòü è ðåçóëü-
òàòû ïåðåõîäÿò îò îòäåëüíûõ ôóíêöèé ê
ïðîöåññó â öåëîì (Äûáñêàÿ, Ïîñòåðíàêîâà,
2016). Âìåñòå ñ òåì â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
âûäåëÿþòñÿ îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, ðåçóëü-
òàòû ðàáîòû êîòîðûõ íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò
âçàèìîäåéñòâèÿ ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè.

Â.È. Ñåðãååâ ñ÷èòàåò äèñòðèáóöèþ (è
ñâÿçàííûå ñ íåþ äèñòðèáóòèâíûå êàíàëû)
êëþ÷åâîé ëîãèñòè÷åñêîé àêòèâíîñòüþ,
âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ýëåìåíòàðíûõ è êîìïëåêñíûõ àêòèâíîñòåé.
Âñå îñíîâíûå ôóíêöèè ëîãèñòè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà äèñòðèáóöèè àâòîð óêðóïíåí-
íî ðàçäåëÿåò íà ôóíêöèè îáìåíà, ôèçè÷åñ-
êîãî ðàñïðåäåëåíèÿ è ïîääåðæèâàþùèå. Íà
ðèñóíêå îòðàæåíû îñíîâíûå ôóíêöèè è

5 Ìÿñíèêîâà Î.Â. 2016. Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãèñòè-
êà: ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ìèíñê: Âûøýéøàÿ øêîëà. 382 ñ.
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çàäà÷è ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè â ñèñòåìå
ðàñïðåäåëåíèÿ, íàèáîëåå õàðàêòåðíûå äëÿ
íèõ, ïîêàçàíû ñîâìåñòíûå îáëàñòè èõ âçà-
èìîäåéñòâèÿ. Îäíàêî òàêîå ðàñïðåäåëåíèå
ìîæíî ñ÷èòàòü óñëîâíûì â ñèëó âñå áîëåå
ãëóáîêîãî âçàèìíîãî ïðîíèêíîâåíèÿ â ñôå-
ðû äåÿòåëüíîñòè6.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü óïðàâëåíèå öåïî÷-
êîé ïîñòàâîê, ñïðîñîì è ïîñòàâêàìè, òî â
îáùåé ñõåìå ìàðêåòèíã è ïðîäàæè, à ñëå-
äîâàòåëüíî èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà «ñáûò»,
ïîìåùåíû ïîä óïðàâëåíèåì ñïðîñîì, à äè-
ñòðèáóöèÿ, ðàñïðåäåëåíèå, ïðîèçâîäñòâî è
çàêóïêè – ïîä óïðàâëåíèåì ïîñòàâêàìè.
Êàê îòìå÷àåò Äæåôôðè Ã. Øàò (2008), óï-
ðàâëåíèå ñïðîñîì – ýòî äåÿòåëüíîñòü, êî-
òîðîé çàíÿòû îòäåëû ìàðêåòèíãà è ïðîäàæ
äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñïðîñà (áðåíäèíã, ïðî-
ìîàêöèè, ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè),
ò. å. ïðåèìóùåñòâåííî ìàðêåòèíãîâàÿ ôóí-
êöèÿ (ïðîöåññû ïëàíèðîâàíèÿ ïðîäàæ). Óï-
ðàâëåíèå ïîñòàâêàìè â ëîãèñòè÷åñêîé ñèñ-
òåìå îáåñïå÷èâàåò ñêâîçíîå ðàöèîíàëüíîå
äâèæåíèå ìàòåðèàëüíîãî (òîâàðíîãî) ïîòî-
êà, òåñíî ñâÿçàííîãî ñ ïðîèçâîäñòâîì è çà-
êóïêàìè, ÷òî âûðàæàåòñÿ â ëîãèñòè÷åñêîé
ôóíêöèè ðàñïðåäåëåíèÿ (ïðîöåññû ïëàíè-
ðîâàíèÿ ïîòîêà òîâàðîâ).

Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíã â îáëàñòè
ðàñïðåäåëåíèÿ âûÿâëÿåò è ñòèìóëèðóåò
(ôîðìèðóåò) ñïðîñ, à ëîãèñòèêà åãî ðåàëè-
çóåò, èñïîëüçóÿ ñîîòâåòñòâóþùèé òåõíèêî-
òåõíîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé, ò. å. îáåñ-
ïå÷èâàÿ ôèçè÷åñêîå ïðîäâèæåíèå òðåáóå-
ìîãî ïðîäóêòà ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè7.
Îòìåòèì, ÷òî ëîãèñòè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå
íåëüçÿ èäåíòèôèöèðîâàòü òîëüêî ñ ôèçè-
÷åñêèì ïåðåìåùåíèåì ìàòåðèàëüíûõ
ñðåäñòâ (ò. å. òðàíñïîðòèðîâêîé), à ñëåäóåò
äîïîëíÿòü ïîäãîòîâèòåëüíî-çàêëþ÷èòåëü-
íûìè è ñîïóòñòâóþùèìè îïåðàöèÿìè (óï-
ðàâëåíèå, ñíàáæåíèå, ïëàíèðîâàíèå è äð.).
Â ïîëèòèêå ðàñïðåäåëåíèÿ íåîáõîäèì êîì-
ïëåêñ ðåøåíèé è îðãàíèçàöèîííî-êîììåð-
÷åñêîãî õàðàêòåðà (ìàðêåòèíãà), è ëîãèñòè-
êè (êîììåð÷åñêîå, êàíàëüíîå, ôèçè÷åñêîå
ðàñïðåäåëåíèå).

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëè-
çàöèè ëîãèñòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ íàäëåæèò
ðàññìàòðèâàòü åå êàê äåÿòåëüíîñòü:

ñâÿçàííóþ ñ âûáîðîì ëîãèñòè÷åñêîãî
êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèåì
ëîãèñòè÷åñêîé öåïè, ñîçäàíèåì è óïðàâëå-
íèåì åþ (èíñòèòóöèîíàëüíûé àñïåêò);

íàïðàâëåííóþ íà îðãàíèçàöèþ ôèçè-
÷åñêîãî ïåðåìåùåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî ïîòî-
êà – òîâàðîäâèæåíèå (ôóíêöèîíàëüíûé
àñïåêò);

îðèåíòèðîâàííóþ íà èññëåäîâàíèå ïðî-
öåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, êîíò-
ðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ôóíêöèé è îïåðà-
öèé ñ ìàòåðèàëüíûìè è íåìàòåðèàëüíûìè
ïîòîêàìè â ïðîöåññå äîâåäåíèÿ ãîòîâîé
ïðîäóêöèè äî ïîòðåáèòåëÿ (àäìèíèñòðàòèâ-
íûé àñïåêò)8.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè è ðàçâèòèè ëîãèñ-
òè÷åñêîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ âàæíî
ó÷èòûâàòü âñå âûÿâëåííûå ïîäõîäû: ôóí-
êöèîíàëüíûé àñïåêò îõâàòûâàåò êðóã âîï-
ðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåíèåì âñåìè
ôèçè÷åñêèìè îïåðàöèÿìè ïî äîñòàâêå ìà-
òåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ îò ïîñòàâùèêà äî ïî-
òðåáèòåëÿ, èíñòèòóöèîíàëüíûé – ðàñøèðÿåò
ýòó ñôåðó ýëåìåíòàìè ìàðêåòèíãîâîãî õà-
ðàêòåðà (èññëåäîâàíèå ðûíêà, öåíîîáðàçî-
âàíèå è äð.), à àäìèíèñòðàòèâíûé ïîäõîä
îáåñïå÷èâàåò óïðàâëåíèå è ðåãóëèðîâàíèå
ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ
ðèòåéëà Áåëàðóñè

Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãèñòèêà ÿâëÿåò-
ñÿ ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòüþ áèçíåñ-ëîãè-
ñòèêè è çàíèìàåòñÿ îïðåäåëåííîé ÷àñòüþ
öåïè ïîñòàâîê (íà ïîñëåäíåì ýòàïå òîâà-
ðîäâèæåíèÿ â ñèñòåìíîé âçàèìîñâÿçè ñ
ïðåäûäóùèìè ýòàïàìè). Ëîãèñòè÷åñêàÿ ñè-
ñòåìà äèñòðèáóöèè âêëþ÷àåò çâåíüÿ ëîãèñ-
òè÷åñêîé ñèñòåìû (ÇËÑ), ê êîòîðûì îòíî-
ñÿòñÿ ñóáúåêòû, îáåñïå÷èâàþùèå äîñòóï-
íîñòü òîâàðîâ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì –
âíóòðèôèðìåííûå ñòðóêòóðû ïðîèçâîäèòå-
ëÿ, òîðãîâûå ïîñðåäíèêè (îïòîâèêè, äèñò-
ðèáüþòîðû, ðèòåéëåðû), à òàêæå îðãàíèçà-
òîðû-ïîñðåäíèêè, ïåðåâîç÷èêè, ñêëàäñêèå
ôèðìû9 (ñì. ðèñóíîê).

6 Ñåðãååâ Â.È. 2001. Ëîãèñòèêà â áèçíåñå: ó÷åáíèê.
Ìîñêâà: ÈÍÔÐÀ-Ì. 608 ñ.

7 Ìÿñíèêîâà Î.Â. 2016. Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãèñòè-
êà: ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ìèíñê: Âûøýéøàÿ øêîëà. 382 ñ.; Ðî-
çèíà Ò.Ì. 2012. Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãèñòèêà: ó÷åáíîå ïî-
ñîáèå. Ìèíñê: Âûøýéøàÿ øêîëà. 319 ñ.

8 Òàì æå.
9 Ìÿñíèêîâà Î.Â. 2016. Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ ëîãèñòè-
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Ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìå è åãî ðåàëèçàöèÿ â ðèòåéëå Áåëàðóñè

Ñåòåâàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ Áåëàðóñè,
ÿâëÿÿñü êîíêóðåíòíûì çâåíîì ñèñòåìû, ðàç-
âèâàåòñÿ ïîä îïðåäåëåííûì âëèÿíèåì ìè-
ðîâûõ òðåíäîâ (Åð÷àê, 2018). Îäíàêî ñóùå-
ñòâóåò ðÿä ïðîáëåì ñ òî÷êè çðåíèÿ êàê ýêî-
íîìèêè, òàê è óïðàâëåíèÿ ëîãèñòèêîé ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ. Ñëîæíîñòü áåëîðóññêîãî
ðèòåéëà ñîñòîèò íå òîëüêî â îðãàíèçàöèè
ëîãèñòèêè ðàñïðåäåëåíèÿ â ñåòåâîé ñòðóê-
òóðå, íî è â ïîñòðîåíèè ìíîãî÷èñëåííûõ
öåïåé ïîñòàâîê â óñëîâèÿõ òðóäíî ïðåäñêà-
çóåìîãî ñïðîñà, âêëþ÷àÿ íàöèîíàëüíûå îñî-
áåííîñòè ðàçâèòèÿ. Â ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòå-
ìå ðàñïðåäåëåíèÿ ýòî çâåíî ñëåäóåò ðàññìàò-
ðèâàòü â ôóíêöèîíàëüíîì àñïåêòå (ò. å. ñâÿ-
çàííîì ñ òîâàðîäâèæåíèåì è íàïðàâëåííîì
íà ôèçè÷åñêîå ïåðåìåùåíèå ìàòåðèàëüíîãî
ïîòîêà) ñ èíòåãðàöèåé â ñóùåñòâóþùóþ ëî-
ãèñòè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó.

Ðîçíè÷íûé ðèòåéë â ñôåðå ïðîäîâîëü-
ñòâèÿ Áåëàðóñè ïðåäñòàâëåí êðóïíûìè òîð-
ãîâûìè ñåòÿìè: «Åâðîîïò», «Êîðîíà»,
«ÀËÌÈ», «Ðóáëåâñêèé», «Äîáðîíîì», «ÃÈÏ-
ÏÎ», «ÁåëÌàðêåò», «Ñîñåäè», «MART INN»,
«ProStore», «Âèòàëþð», à òàêæå òîðãîâûìè
îáúåêòàìè Áåëêîîïñîþçà, ÄîðÎÐÑà. Â ñåê-
òîðå íåïðîäîâîëüñòâåííîãî ðèòåéëà îñíîâ-
íûìè ñåòÿìè ÿâëÿþòñÿ «Àìè Ìåáåëü», «Ïèí-
ñêäðåâ», «Îñòðîâ ÷èñòîòû», «Ìèëà», «Ïÿòûé
ýëåìåíò», «Ýëåêòðîñèëà», «Áóñëiê», «ÎÌÀ»,
«Íîâîñ¸ëêèí», «Mile», «KARI». Ðàçâèâàþò-
ñÿ ñåòè áåëîðóññêèõ ïðîèçâîäèòåëåé îäåæ-
äû è îáóâè «Êóïàëèíêà», «Ñâiòàíàê», «Ìàð-
êî». Â ÷èñëå íåìíîãî÷èñëåííûõ íîâûõ áðåí-
äîâ íà áåëîðóññêîì ðûíêå ïîÿâèëèñü «Koton»
(òóðåöêàÿ îäåæäà), «Pandora» (áèæóòåðèÿ),
«JYSK» (òîâàðû äëÿ äîìà), «TotalLook» (äè-
çàéíåðñêàÿ îäåæäà), «M. Reason» (æåíñêàÿ
îäåæäà), «ESOTIQ» (íèæíåå áåëüå), «Caprice»
(îáóâü), èç ðåãèîíîâ â ã. Ìèíñê âûøëè
«Acoola» (äåòñêàÿ îäåæäà), «Navy» (áåëîðóñ-
ñêèå äèçàéíåðû), «Êâàðòàë âêóñà» (ïðîäóê-
òû). È ýòî åùå íå âåñü ñïèñîê ðèòåéëåðîâ â
Áåëàðóñè.

Â îáùåé ñòðóêòóðå ðîçíè÷íîé òîðãîâ-
ëè Áåëàðóñè êîëè÷åñòâî ñåòåâûõ ìàãàçèíîâ
ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 61% îò îáùåãî ÷èñëà, à
èõ òîðãîâàÿ ïëîùàäü – 83% îò îáùåé òîð-
ãîâîé ïëîùàäè ìàãàçèíîâ. Ðàçâèòèå îáúåê-
òîâ òîðãîâîé èíôðàñòðóêòóðû ïðîèñõîäè-
ëî íåðàâíîìåðíî. Â 2013–2014 ãã. íåãàòèâ-
íîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå òîðãîâîãî ðèòåé-

ëà îêàçûâàëè îãðàíè÷åíèå ýêñïàíñèè ðîç-
íè÷íûõ ñåòåé ïóòåì ïðèíÿòèÿ íîâîãî çà-
êîíà î òîðãîâëå è ðåçêîå ñíèæåíèå äîñòóï-
íîñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ (íåâîçìîæíîñòü
ïîëó÷èòü êðåäèòû â âàëþòå è âûñîêèå ñòàâ-
êè ïî êðåäèòàì â áåëîðóññêèõ ðóáëÿõ).
Áîëüøèíñòâî áåëîðóññêèõ ñåòåé ïðîäîëæè-
ëè ýêñïàíñèþ â ðåãèîíû ïóòåì ñòðîèòåëü-
ñòâà ñîáñòâåííûõ îáúåêòîâ (äëÿ óâåëè÷å-
íèÿ îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè). Â ñâÿ-
çè ñ îãðàíè÷åíèÿìè ïî ïðèâëå÷åíèþ ïîä
ýòè öåëè îòíîñèòåëüíî íåäîðîãèõ âàëþò-
íûõ ðåñóðñîâ â êîíöå 2013 ã. ñåòè áûëè
âûíóæäåíû èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå ñðåä-
ñòâà. Â 2014 ã. óäîðîæàíèå êðåäèòíûõ ðå-
ñóðñîâ â áåëîðóññêèõ ðóáëÿõ ñíèçèëî âîç-
ìîæíîñòè ïîïîëíåíèÿ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ,
÷òî ïðèâåëî ê çàäåðæêàì â ðàñ÷åòàõ è îò-
ñòàâàíèþ â òåìïàõ ââîäà íîâûõ îáúåêòîâ.
Âîëàòèëüíîñòü ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè íà âíóò-
ðåííåì ðûíêå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñ ó÷å-
òîì óïîìÿíóòûõ ôàêòîðîâ íå ñïîñîáñòâî-
âàëà ïðèâëå÷åíèþ èíîñòðàííûõ èíâåñòî-
ðîâ â áåëîðóññêèé ñåòåâîé ðèòåéë; íàáëþ-
äàëèñü òî÷å÷íûå âõîæäåíèÿ, íå ÿâëÿþùèåñÿ
ìàññîâûìè; îòñóòñòâîâàëè ñäåëêè ïî ñëèÿ-
íèþ êðóïíûõ ðîçíè÷íûõ èãðîêîâ. Â ïðå-
äûäóùèå ãîäû ñåòè ðàçâèâàëèñü â îñíîâ-
íîì çà ñ÷åò ñòðîèòåëüñòâà ñîáñòâåííûõ
îáúåêòîâ, îñîáåííî â êðóïíîôîðìàòíîì
ðèòåéëå. Òîðãîâûå êîìïàíèè âûñòóïàëè
êðóïíåéøèìè äåâåëîïåðàìè â ñåãìåíòå òîð-
ãîâîé íåäâèæèìîñòè. Ñ èþëÿ 2014 ã. óñòà-
íîâëåí ïîðîã ïðèñóòñòâèÿ îäíîé òîðãîâîé
ñåòè íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè â ðàçìå-
ðå 20% îò ðåãèîíàëüíîãî òîâàðîîáîðîòà ïðî-
äîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, ÷òî ïîáóäèëî ñåòè
ðàçâèâàòüñÿ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Íàïðè-
ìåð, â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè Çàêîí î òîð-
ãîâëå íàêëàäûâàåò îãðàíè÷åíèå íà äîëþ
îäíîé òîðãîâîé ñåòè â ãðàíèöàõ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ðàçìåðå 25% îò òî-
âàðîîáîðîòà. Ââåäåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà
ðàçâèòèå îáúåêòîâ ðèòåéëà Áåëàðóñè ñóùå-
ñòâåííîãî âëèÿíèÿ íå îêàçàëè, ïîñêîëüêó
òîëüêî îäèí ÷àñòíûé èãðîê (Åâðîîïò) â îò-
äåëüíûõ ðåãèîíàõ ïðèáëèæàëñÿ ê òàêèì çíà-
÷åíèÿì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåâûøåíèå àí-
òèìîíîïîëüíîé íîðìû ñîõðàíÿåòñÿ, îäíà-
êî íå ñòîëü àêòóàëüíî â ñèëó ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñåòè â
ñåëüñêîé ìåñòíîñòè.
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Ñíèæåíèå äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, ñîêðà-
ùåíèå ïîòðåáèòåëüíîãî ñïðîñà â öåëîì â
ðîçíè÷íîé òîðãîâëå íåãàòèâíî âëèÿëè íà
òåêóùåå ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå ïðåä-
ïðèÿòèé ñåòåâîãî ðèòåéëà â òðåõëåòíèé
ïåðèîä è âïëîòü äî 2017 ã. Ñëåäóåò îòìå-
òèòü îòðèöàòåëüíóþ òåíäåíöèþ ñíèæåíèÿ
äîëè îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ íà÷è-
íàÿ ñ 2010 ã., íåñìîòðÿ íà ïîëîæèòåëüíûé
ïðèðîñò òîâàðîîáîðîòà â ïîñëåäíèå ãîäû.
Åñëè â 2010 ã. óäåëüíûé âåñ îòå÷åñòâåí-
íûõ òîâàðîâ ñîñòàâëÿë 74%, òî ñåé÷àñ –
64,4%, ïî ïðîäîâîëüñòâåííûì òîâàðàì –
83% ïðîòèâ 80,8% â 2017 ã. Êîíêóðåíòàìè
îòå÷åñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëÿì ÿâëÿþòñÿ
ïðåäïðèÿòèÿ è ïîñòàâùèêè èç Ðîññèè. Äîëÿ
èìïîðòà Ðîññèè â îáùåì îáúåìå èìïîðòà
â 2010 ã. ñîñòàâëÿëà 22,7%, â 2017 ã. – 25%.
Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ðîñòà ïî ðÿäó òî-
âàðíûõ ãðóïï ÿâëÿþòñÿ áîëåå íèçêèå öåíû
ó çàðóáåæíûõ ïîñòàâùèêîâ, ñîîòâåòñòâóþ-
ùåå êà÷åñòâî è áîëåå ïðèåìëåìûå óñëîâèÿ
ïîñòàâêè.

Îòìåòèì ðÿä ìèðîâûõ òðåíäîâ â ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëå, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè
ïðîÿâëåííûõ â ðàçâèòèè îòå÷åñòâåííîãî
ðèòåéëà:

èçìåíåíèå ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ íà
áîëåå ïåññèìèñòè÷íîå (â óñëîâèÿõ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñáåðåæåíèé ïîòðåáèòåëü âñå ìåíü-
øå òðàòèò íà ïîêóïêó îäåæäû, ðàçâëå÷å-
íèÿ âíå äîìà è ò. ä.). Äëÿ ðèòåéëà ýòà ñôå-
ðà ñòàíîâèòñÿ ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ ïîòåí-
öèàëüíîãî ðàçâèòèÿ;

áîëåå áûñòðûé ïðèðîñò ìàëûõ áðåí-
äîâ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíîâ â
ñòðóêòóðå ôîðìàòîâ, ðàçâèòèå íåïðèâû÷-
íûõ ôîðìàòîâ, ñòèðàíèå ãðàíèö áëàãîäàðÿ
ðàçâèòèþ îíëàéí-òîðãîâëè. Ðàçâèòèþ ìà-
ëîãî ôîðìàòà ñïîñîáñòâóþò óðáàíèçàöèÿ,
óìåíüøåíèå ðàçìåðà ñåìüè, èçìåíåíèå ðîëè
æåíùèíû;

óâåëè÷åíèå äîëè ïîêóïîê ñî ñòîðîíû
«ìèëëåíèàëîâ», ïîêîëåíèÿ ñ áîëåå âûñî-
êîé ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ. Ñîâðå-
ìåííûé ïîðòðåò ïîêóïàòåëÿ ñëåäóþùèé: ýòî
ãîðîäñêîé æèòåëü, ìîëîäîé, ãîòîâûé òðà-
òèòü áîëüøå, ïðîáîâàòü íîâîå, èçó÷àòü òî-
âàð ïåðåä ïîêóïêîé, îáìåíèâàòüñÿ èíôîð-
ìàöèåé î ïîêóïêå. Â ýòîì ñëó÷àå ñëåäóåò
âûñòðàèâàòü ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì îñîáåííî-
ñòåé ïîêóïàòåëÿ, åãî óäåðæàíèÿ â ñåòè;

ãàðìîíè÷íîå äîïîëíåíèå îíëàéí- è
îôëàéí-òîðãîâëè;

ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé àíàëèçà íà
îñíîâå îáðàáîòêè Big Data;

îòêàç îò êðóïíûõ è ðåäêèõ ïîêóïîê â
ïîëüçó ìàëûõ è ÷àñòûõ;

óâåëè÷åíèå äîëè ïîêóïàòåëåé, ñêåïòè-
÷åñêè îòíîñÿùèõñÿ ê ïðîìîàêöèÿì; ñíèæå-
íèå äîëè ïîêóïàòåëåé, àíàëèçèðóþùèõ
öåíû íà ðûíêå.

Êàêîâî òåêóùåå ñîñòîÿíèå îòå÷åñòâåí-
íîãî ðèòåéëà? Âûäåëèì îñíîâíûå èçìåíå-
íèÿ, ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ:

èçìåíåíèå ôîðìàòà òîðãîâûõ ïëîùàäåé
ðèòåéëåðîâ â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ. Â áîëü-
øèíñòâå ñåãìåíòîâ çàâåðøèëñÿ ýêñòåíñèâ-
íûé ðîñò ñåòåâîãî ðèòåéëà, ïðåæäå âñåãî
ïðîäîâîëüñòâåííîãî. Â áëèæàéøåé ïåðñïåê-
òèâå íà ðûíêå ïðîäîâîëüñòâåííîãî ðèòåéëà
îæèäàåòñÿ âñïëåñê ñäåëîê, ñâÿçàííûõ ñ ïî-
ãëîùåíèåì òîðãîâûõ îáúåêòîâ, ÷òî îòìå÷à-
åòñÿ ñåé÷àñ (ïîêóïêà âëàäåëüöàìè ñåòè
«ÃÈÏÏÎ» ìàãàçèíîâ «ÁåëÌàðêåò» ó ðîñ-
ñèéñêîé èíâåñòèöèîííîé êîìïàíèè À1; ÑÏ
«Ñàíòà Áðåìîð» ÎÎÎ ñåòè óíèâåðñàìîâ
«Ðóáëåâñêèé» è äð.). Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî
îäíîâðåìåííî çàíèìàòüñÿ ñòðîèòåëüñòâîì
áîëåå òðåõ-ïÿòè îáúåêòîâ äîâîëüíî òðóäíî,
ïîýòîìó ìàññèðîâàííûé ðîñò ñåòè çà êîðîò-
êèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè âîçìîæåí òîëüêî
çà ñ÷åò ïîãëîùåíèÿ ãîòîâûõ îáúåêòîâ, ëó÷-
øå   äåéñòâóþùèõ ñåòåé. Íàðÿäó ñ óêðóïíå-
íèåì ñåòåé îæèäàåòñÿ æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ
ìåæäó áðåíäîâûìè îíëàéí-ñóïåðìàðêåòàìè
è ìàðêåòïëåéñ, èìåþùèì çíà÷èòåëüíûé âåñ
â îáùåì îáúåìå òîâàðîîáîðîòà. Íåáîëüøèå
òîðãîâûå ñåòè ñîõðàíÿòñÿ òîëüêî â ìàëîäî-
õîäíûõ ðåãèîíàõ, íåèíòåðåñíûõ äëÿ êðóï-
íîãî áèçíåñà. Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþ-
äàåòñÿ â Ðîññèè, êîãäà òîðãîâûå ñåòè ïîêó-
ïàþò ïðàâà àðåíäû íà ïîìåùåíèÿ ó áîëåå
ìåëêèõ èãðîêîâ, çàíèìàÿ èõ ìåñòî íà ðûí-
êå. Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû, èíòåðåñíûìè òàêæå äëÿ îòå÷å-
ñòâåííîé òîðãîâëè, ÿâëÿþòñÿ:

ðûíî÷íîå ñîïðÿæåíèå èíòåðåñîâ êðóï-
íûõ ñåòåé, ìàëîé òîðãîâëè è ìàëûõ ïðîèç-
âîäèòåëåé ÷åðåç çàïóñê ïðîãðàìì «ìàãàçèí
â ìàãàçèíå», êîãäà ïðåäïðèíèìàòåëü ðàç-
ìåùàåò ñâîþ òî÷êó íåïîñðåäñòâåííî â òîð-
ãîâîì çàëå ñóïåðìàðêåòà ëèáî â ïðèêàññî-
âûõ çîíàõ;
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Ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìå è åãî ðåàëèçàöèÿ â ðèòåéëå Áåëàðóñè

îðãàíèçàöèÿ ÿðìàðîê íà ïëîùàäêàõ ó
ñåòåâûõ ìàãàçèíîâ ïî èíèöèàòèâå ñàìèõ
òîðãîâûõ ñåòåé; ðàçâèòèå íåñòàöèîíàðíîé
è ìîáèëüíîé òîðãîâëè; ôîðìèðîâàíèå â
èíòåðåñàõ ìàëîãî áèçíåñà ïîëíîöåííîãî
ñòðèò-ðèòåéëà (íàïðèìåð, ðàçâèòèå ôîðìà-
òà òîðãîâûõ ãàëåðåé);

ñíèæåíèå îáúåìîâ òîâàðíîãî ïðåäëîæå-
íèÿ íà ðûíêå è ñîêðàùåíèå àññîðòèìåíòà.
Îñíîâíîé ïðè÷èíîé ÿâèëèñü ñëîæíîñòè ó
îïòîâîãî çâåíà, ñâÿçàííûå ñ çàêðåäèòîâàí-
íîñòüþ, íèçêîé ìàðæîé è áûñòðîé îáîðà-
÷èâàåìîñòüþ òîâàðà è, êàê ñëåäñòâèå, ñî-
êðàùåíèåì çàïàñîâ ñ öåëüþ ìèíèìèçàöèè
ðèñêîâ. Ýòî ïðèâåëî ê ñîêðàùåíèþ òîâàð-
íîãî ïðåäëîæåíèÿ íà ðîçíè÷íîì ðûíêå;

äèôôåðåíöèàöèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì òîð-
ãîâëè. Íåñìîòðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî òîð-
ãîâûõ è òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûõ öåíòðîâ,
îáúåêòîâ ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ î÷åíü íå-
ìíîãî, õîòÿ íåêîòîðûå ýêñïåðòû ïðåäïîëàãà-
þò ïðèõîä â Áåëàðóñü íîâûõ ìåæäóíàðîä-
íûõ áðåíäîâ êàê â ôýøí-èíäóñòðèè, òàê è â
ðàçâëåêàòåëüíîì ñåãìåíòå. Îæèäàþòñÿ äàëü-
íåéøàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ òîðãîâûõ öåíòðîâ
ïî ðîñòó àðåíäíûõ ñòàâîê è ïîïóëÿðíîñòè â
ñîâðåìåííûõ òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûõ öåí-
òðàõ («Ãàëèëåî», «Galleria Minsk», «Çàìîê»,
«Green City», «Dana Mall» è äð.) è äåãðàäà-
öèÿ îáúåêòîâ óñòàðåâàþùèõ ôîðìàòîâ («Çåð-
êàëî», «Coolman», «Ñòîëèöà»). Â áëèæàéøåå
âðåìÿ ïëàíèðóåòñÿ ââîä â ýêñïëóàòàöèþ
îáúåêòîâ ðàçëè÷íîé ñòåïåíè ãîòîâíîñòè:
ÌÔÊ «Ìàãíèò Ìèíñêà», ÒÐÖ «Ïàëàööî
Ìîëë», «Ãàëåðåÿ Ñåíèöà», ×åðâåíñêèé ðû-
íîê, ÒÐÖ «Ìåãà» íà óë. Êàìåííîãîðñêîé.
Â êðóïíûõ ãîðîäàõ õîðîøî ðàçâèòû äðîãå-
ðè – íåáîëüøèå ìàãàçèíû ïëîùàäüþ 100–
250 ì2, ãäå ìîæíî êóïèòü êîñìåòèêó, ïàðôþ-
ìåðèþ, ïðåäìåòû ãèãèåíû, õîçòîâàðû, áûòî-
âóþ õèìèþ, íåêîòîðûå ïðîäóêòû ïèòàíèÿ
(òàê íàçûâàåìûå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìàãà-
çèíû). Îæèäàåòñÿ, ÷òî ñåãìåíò äðîãåðè áó-
äåò ðàñòè çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ â ìàëûõ íàñåëåí-
íûõ ïóíêòàõ è èíòåðíåò-òîðãîâëè. Â îôëàé-
íå ñàìûå áîëüøèå ïåðñïåêòèâû íàáëþäàþò-
ñÿ ïîêà ó ñåãìåíòà DIY (Do It Yourself –
ñäåëàé ñàì) è GSI (Get Someone In – ïðèãëà-
ñè ìàñòåðà). Âòîðîé òîëüêî ïîëó÷àåò ñâîå
ðàçâèòèå â äðóãèõ ñòðàíàõ è ðàññ÷èòàí íà
àóäèòîðèþ, êîòîðàÿ íå ñîáèðàåòñÿ äåëàòü ðå-
ìîíòíûå ðàáîòû ñâîèìè ðóêàìè, íî ãîòîâà

ïîêóïàòü ìàòåðèàëû äëÿ íàåìíûõ ñòîðîííèõ
ìàñòåðîâ. Îñíîâíîé òðåíä ðàçâèòèÿ îôëàéí-
òîðãîâëè – «ìàãàçèí ó äîìà»;

ýìîöèîíàëüíûé ðèòåéë. Ðå÷ü èäåò îá
îñîçíàíèè íåîáõîäèìîñòè âíåäðåíèÿ ýìî-
öèîíàëüíîãî êëèåíòñêîãî ñåðâèñà. Ïîýòî-
ìó çàäà÷à êàæäîãî ðèòåéëåðà ñåãîäíÿ – ñî-
çäàòü òàêîé ìàãàçèí, ãäå áîëüøèíñòâî àóäè-
òîðèè áóäåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ýìîöèîíàëü-
íî êîìôîðòíî, êóäà ïîêóïàòåëÿì çàõî÷åòñÿ
âåðíóòüñÿ. Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðóåòñÿ
ýìîöèîíàëüíàÿ ëîÿëüíîñòü, êîòîðàÿ ðåøà-
åò îäèí èç îñíîâíûõ âîïðîñîâ âûæèâàíèÿ
ìàãàçèíà â íàøè äíè – ôîðìèðîâàíèå óñ-
òîé÷èâîãî âòîðè÷íîãî òðàôèêà, ÷òî îòâå-
÷àåò ìèðîâûì òåíäåíöèÿì;

âûìûâàíèå ñðåäíåãî öåíîâîãî àññîðòè-
ìåíòà, ðàçâèòèå äèñêàóíòåðîâ ïðè ñòàáèëü-
íîñòè âåðõíåãî öåíîâîãî ñåãìåíòà. Ñîõðàíÿ-
åòñÿ îñòîðîæíûé ïîäõîä ê àêòèâíîìó ðîñ-
òó ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà, îñîáåííî â
íåáîëüøèõ ãîðîäàõ è íàñåëåííûõ ïóíêòàõ.
Â àññîðòèìåíòå ðèòåéëà áóäåò óâåëè÷èâàòü-
ñÿ äîëÿ òîâàðîâ íèçêîãî öåíîâîãî ñåãìåí-
òà â ñâÿçè ñ äàëüíåéøèì ïåðåñìîòðîì íà-
ñåëåíèåì ñâîèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðàñõîäîâ
è îæèäàåìûì óâåëè÷åíèåì ðàñõîäîâ. Õîòÿ
ñ ó÷åòîì áîëüøîé äîñòóïíîñòè ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ êðåäèòîâ äëÿ íàñåëåíèÿ âîçìîæåí
äàëüíåéøèé ðîñò ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðî-
òà. Íåêîòîðûå ýêñïåðòû ïðåäïîëàãàþò ðàç-
âèòèå îáúåêòîâ ôîðìàòà äèñêàóíòåðà, â ñëó-
÷àå åñëè Ìèíèñòåðñòâî àíòèìîíîïîëüíîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ è òîðãîâëè îòìåíèò îáÿçà-
òåëüíûå àññîðòèìåíòíûå ïåðå÷íè;

ðîñò âàæíîñòè çîí ðàçâëå÷åíèé â ðàç-
âëåêàòåëüíûõ öåíòðàõ (ÐÖ) è íåîáõîäè-
ìîñòü èõ èíòåãðàöèè â ðèòåéë-ôîðìàòû.
Ñîâðåìåííûå òîðãîâûå öåíòðû ðàçâèâàþò-
ñÿ ñ îðèåíòàöèåé íà ñåìüè, ïðåäëàãàÿ ðàç-
ëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ;

àêòèâíàÿ ðàáîòà íàä ïðîãðàììàìè ëî-
ÿëüíîñòè, èõ ïåðåîñìûñëåíèå è óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå. Ðàñïðîñòðàíåíèå êàðò ëîÿëüíîñ-
òè (ò. å. ïîíèìàíèå ðèòåéëåðîì ïðåäïî÷òå-
íèé ïîêóïàòåëÿ, à íå ïðåäîñòàâëåíèå ñêè-
äîê, áîíóñîâ è äð.) ïî ïðîäóêòîâûì òîðãîâûì
ñåòÿì çà 2015–2016 ãã. âûãëÿäèò ñëåäóþùèì
îáðàçîì: «Åâðîîïò» – 59 è 51%; «ÃÈÏÏÎ» –
17 è 28; «ProStore» – 15 è 28; «Ðóáëåâ-
ñêèé» – 0 è 26; «Âèòàëþð» – 6 è 25% ñîîò-
âåòñòâåííî, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñòðåìëå-
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íèè ðåòåéëåðà ïîáóæäàòü ïîêóïàòåëÿ ÷àùå
ïîñåùàòü îáúåêòû òîðãîâëè åãî ñåòè. Íàïðè-
ìåð, êîìïàíèÿ Synqera âíåäðèëà â ïåòåðáóð-
ãñêîé ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ ïðåìèóì-êëàññà
«Ëýíä» êèîñêè ëîÿëüíîñòè, ïîìîãàþùèå
êëèåíòàì ñåòè óçíàâàòü î íîâûõ ïðîäóêòàõ,
àêöèÿõ è ñïåöïðåäëîæåíèÿõ;

ïîëÿðèçàöèÿ òîðãîâûõ öåíòðîâ (ÒÖ) –
ñèëüíûå óêðåïëÿþò ïîçèöèè, ñëàáûå òåðÿ-
þò àðåíäàòîðîâ. Áîëüøèíñòâî ðèòåéëåðîâ
ñåãîäíÿ çàíèìàþòñÿ îïðåäåëåííûì ìàíåâ-
ðèðîâàíèåì, ÷òîáû íàéòè òå ëîêàöèè, ãäå
èì êîìôîðòíåå è âûøå òðàôèê, ïîýòîìó
ñèëüíûå ëîêàöèè ñòàíîâÿòñÿ ñèëüíåå, è ýòî
êàñàåòñÿ íå òîëüêî òîðãîâîé íåäâèæèìîñ-
òè, íî è ðèòåéëà â öåëîì;

àêòèâíûé ðîñò ñåãìåíòà ñîáñòâåííîé
òîðãîâîé ìàðêè (ÑÒÌ). Ìíîãèå ñåòè ðóêî-
âîäñòâóþòñÿ ïîëó÷åíèåì êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ â öåíå è âîçìîæíîñòüþ ãèá-
êîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèå ïîòðåáè-
òåëüñêèõ çàïðîñîâ. Îñòàåòñÿ ïðîáëåìà îáåñ-
ïå÷åíèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ ÑÒÌ;

ïîèñê ðèòåéëåðàìè ìåíåå äîðîãèõ òîâàð-
íûõ ïîçèöèé íà çàìåíó íàèáîëåå ïîäîðîæàâ-
øèì. Çà èñòåêøèé ïåðèîä ïðîèñõîäèëà òðàíñ-
ôîðìàöèÿ ñòðóêòóðû ïîòðåáëåíèÿ. Ñëîæèâ-
øàÿñÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå îáúÿñíÿåòñÿ òåì,
÷òî â êðèçèñíûå ïåðèîäû ñîêðàùåíèå ïî-
òðåáëåíèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ïðîèñõîäèò
ìåäëåííåå, ÷åì ñîêðàùåíèå ïîòðåáëåíèÿ íå-
ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ. Ïàäåíèå äîõî-
äîâ íàñåëåíèÿ ñêàçàëîñü è íà àññîðòèìåíòå
ïðèîáðåòàåìûõ òîâàðîâ: îòìå÷àåòñÿ óâåëè-
÷åíèå îáúåìîâ ïðîäàæ äåøåâûõ ïðîäóêòîâ
(êàðòîôåëü, íåñêîëüêî âèäîâ êðóï), ñíèæå-
íèå ïîêóïîê òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâà-
íèÿ (õîëîäèëüíèêîâ, ñòèðàëüíûõ ìàøèí,
òåëåâèçîðîâ). Ìåíòàëèòåò îòå÷åñòâåííîãî
ïîòðåáèòåëÿ ïðèáëèæàåòñÿ ê ìåíòàëèåòó åâ-
ðîïåéñêîãî – áîëåå ðàöèîíàëüíîãî, ýêîíîì-
íîãî, ïëàíèðóþùåãî ñâîè ïîêóïêè, èùóùå-
ãî íèçêèå öåíû. ×òîáû âåðíóòü ñâîþ àóäè-
òîðèþ, ðèòåéëåðàì íåîáõîäèìî òùàòåëüíî
ðàáîòàòü ñ àññîðòèìåíòîì;

ðàçâèòèå èíñòðóìåíòîâ ñòèìóëèðîâà-
íèÿ ïðîäàæ, èñïîëüçîâàíèå ïðîìî â ðèòåé-
ëå. Òîðãîâûå ñåòè ñòðåìÿòñÿ ïîâûñèòü òî-
âàðîîáîðîò â ñóùåñòâóþùèõ ìàãàçèíàõ çà
ñ÷åò àêöèé è ðàñïðîäàæ, ïåðåõîäà íà êðóã-
ëîñóòî÷íûé ðåæèì ðàáîòû. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ êîëè÷åñòâî àêöèîííûõ ïðîäàæ â ìà-

ãàçèíàõ óâåëè÷èëîñü â ðàçû, ó ìíîãèõ ðè-
òåéëåðîâ îíè ìîãóò äîñòèãàòü 30–40% îò
âñåãî îáúåìà ïðîäàæ ó êàæäîãî ïðîèçâîäè-
òåëÿ. Íà íàø âçãëÿä, äàííàÿ ñèòóàöèÿ ñî-
çäàåò ëèøü èëëþçèþ äîõîäîâ îò óâåëè÷å-
íèÿ ïðîäàæ, à ôàêòè÷åñêè èõ íåò. Êðîìå
òîãî, ýòî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ êà÷åñòâà
òîâàðîâ. Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå
ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî êîìïàíèè íå â
äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè çàíèìàþòñÿ ìàðêåòèí-
ãîì è ñîçäàíèåì öåííîñòè äëÿ ïîêóïàòåëÿ
è çàâûøàþò ïîëî÷íûå öåíû. Ìîæíî äîñ-
òèãàòü ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîìïàíèè,
ïðåäëàãàÿ ïîêóïàòåëþ ëó÷øèå öåíû â ðå-
ãóëÿðíîì ðåæèìå, ñ òåì, ÷òîáû ñîõðàíèòü
ñâîåãî ïîêóïàòåëÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
ïîêóïàòåëü ïîíèìàåò, ÷òî åñëè ìàãàçèí «èã-
ðàåò» â ãëóáîêèå ñêèäêè ïîñòîÿííî, çíà-
÷èò â ýòîì ìàãàçèíå èìååò ñìûñë ïîêóïàòü
òîâàðû òîëüêî âî âðåìÿ ñêèäîê;

îìíèêàíàëüíîñòü, ïîâûøåííîå âíèìàíèå
ê ðàçâèòèþ èíòåðíåò-ïðîäàæ. Òîðãîâûå ñåòè
ïî-ðàçíîìó îòíîñÿòñÿ ê ïðèñóòñòâèþ â Èí-
òåðíåòå (ðåãóëÿðíî îáíîâëÿþò ñàéò, ïîääåð-
æèâàþò êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòåëÿìè â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, çàïóñêàþò ìîáèëüíûå
ïðèëîæåíèÿ èëè èíîå). Òîðãîâàÿ ñåòü «Ñî-
ñåäè» ïåðâîé èç êðóïíûõ ðèòåéëåðîâ çàïó-
ñòèëà ñâîå ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå äëÿ
Android è iOS äëÿ îòïðàâëåíèÿ ïîêóïàòå-
ëÿì ïåðñîíàëüíûõ àêöèîííûõ ïðåäëîæåíèé.
Ýòîìó ïðèìåðó ïîñëåäîâàëè è äðóãèå òîð-
ãîâûå ñåòè â ñôåðå ïðîäîâîëüñòâèÿ. Êîìïà-
íèÿ «Âèòàëþð» çàïóñòèëà ñ÷åò÷èê ïîñåòè-
òåëåé íà ñàéòå â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.
Êðóïíåéøàÿ ïî ðàçìåðó íåïðîäîâîëüñòâåí-
íàÿ ñåòü «Àìè Ìåáåëü» óäåëÿåò ìíîãî âíè-
ìàíèÿ îíëàéí-ïðîäâèæåíèþ, â òîì ÷èñëå â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïðèñóòñòâèþ íà ðûíêàõ
Ðîññèè, Êàçàõñòàíà è Ãðóçèè. Íàáëþäàåòñÿ
ïîñòåïåííûé óõîä ðèòåéëåðîâ áûòîâîé òåõ-
íèêè â Èíòåðíåò (ñîêðàùåíèå òîðãîâîé ïëî-
ùàäè ïî÷òè â 2 ðàçà).

Íåñìîòðÿ íà ýêîíîìè÷åñêèå òðóäíîñòè,
òîðãîâûé ðèòåéë â Áåëàðóñè îðèåíòèðóåò-
ñÿ íà ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ
è àêêóìóëèðóåò â íèõ èíâåñòèöèè, óäåëÿåò
âíèìàíèå ñîêðàùåíèþ èçäåðæåê è îïòèìè-
çàöèè îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ, ïîâûøåíèþ
ëîÿëüíîñòè ïîêóïàòåëåé. Âìåñòå ñ òåì óâå-
ëè÷èâàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó èãðîêàìè
ðèòåéëà. Â òàêîé ñèòóàöèè ðèòåéëåðû âû-
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Ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìå è åãî ðåàëèçàöèÿ â ðèòåéëå Áåëàðóñè

íóæäåíû èñêàòü âñå íîâûå ïóòè ïðèâëå÷å-
íèÿ ïîêóïàòåëåé, ñðåäè êîòîðûõ áîëüøîå
çíà÷åíèå èìåþò òåõíîëîãè÷åñêèå íîâèíêè,
ïîçâîëÿþùèå ñäåëàòü ïðîöåññ îáñëóæèâà-
íèÿ óäîáíûì è ýôôåêòèâíûì.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
ëîãèñòèêè ðèòåéëà

Èçìåíåíèÿ â ðàçâèòèè ñåòåâîãî ðèòåé-
ëà Áåëàðóñè âåäóò ê ñëåäóþùèì èçìåíåíè-
ÿì â ëîãèñòèêå ðèòåéëà:

óâåëè÷èâàåòñÿ îáúåì è ÷àñòîòà çàêó-
ïîê òîâàðîâ ðîçíè÷íûìè òîðãîâöàìè;

ñ ðàñøèðåíèåì êîëè÷åñòâà è ôîðìàòîâ
ìàãàçèíîâ óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ïî-
ñòàâùèêîâ ðîçíè÷íûõ òî÷åê;

ñ ïîâûøåíèåì äîëè ïîëóôàáðèêàòîâ,
ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûõ ïðîäóêòîâ è äðóãîé
ñêîðîïîðòÿùåéñÿ ïðîäóêöèè âîçðàñòàåò
ñêîðîñòü äâèæåíèÿ òîâàðíûõ çàïàñîâ ÷å-
ðåç âñþ öåïî÷êó ïîñòàâîê;

ñ óâåëè÷åíèåì äîëè ðûíêà, ïðèíàäëå-
æàùåé ñåòåâîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, óâåëè-
÷èâàåòñÿ ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè çàêóïîê;

ïîâûøàþòñÿ óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ïîñòàâùèêàìè è â öåëîì óðîâåíü èíòåã-
ðàöèè è ñîòðóäíè÷åñòâà ïî âñåé öåïè ïî-
ñòàâîê;

çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî óêðóïíåíèÿ ìàñ-
øòàáîâ äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå è ñ ïî-
ÿâëåíèåì ìóëüòèôîðìàòíûõ ðîçíè÷íûõ
ñåòåé, ïîñòîÿííî ñîêðàùàþòñÿ óäåëüíûå
èçäåðæêè (â òîì ÷èñëå ëîãèñòè÷åñêèå) ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè è äð.

Êàê ñëåäñòâèå îïèñàííûõ èçìåíåíèé
óñèëèâàåòñÿ êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ðîçíè÷-
íîãî òîðãîâöà íàä âñåé öåïî÷êîé ïîñòàâîê,
êîòîðûé âûëèâàåòñÿ â öåíîâîé ïðåññèíã,
ïðîïóñêàÿ áóëüøóþ ÷àñòü ñâîèõ ïîñòàâîê
÷åðåç ðàñïðåäåëèòåëüíûå öåíòðû, âíåäðå-
íèå ñîáñòâåííûõ òîðãîâûõ ìàðîê, ëèêâè-
äàöèþ «ëèøíèõ» ïîñðåäíèêîâ; îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ðåèíæèíèðèíã ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñ-
òåì, ïðè êîòîðîì ðîçíè÷íûé òîðãîâåö
óìåíüøàåò òîâàðíûå çàïàñû ïóòåì ïðèìå-
íåíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäèê óïðàâëåíèÿ
òîâàðíûìè çàïàñàìè, ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà
ó÷àñòíèêîâ öåïåé ïîñòàâîê è âíåäðåíèÿ
ïåðåäîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
ïðèìåíÿþòñÿ ñèñòåìû «áûñòðîãî ðåàãèðî-
âàíèÿ» ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåì ýëåêòðîí-
íîãî îáìåíà äàííûìè; âûòåñíÿþòñÿ îïòî-

âèêè è äèñòðèáüþòîðû â öåïè ïîñòàâîê;
âíåäðÿþòñÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ öåïî÷êà-
ìè ïîñòàâîê è ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî ýô-
ôåêòèâíîìó ðåàãèðîâàíèþ íà çàïðîñû è
ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ è äð.

Íîâàÿ öèôðîâàÿ ðåàëüíîñòü ïðåäîñòàâ-
ëÿåò áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîâûøåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèé. Ðàáîòà
ñ ïîêóïàòåëåì â òàêîì öèôðîâîì êîíòåê-
ñòå ïîâûøàåò òðåáîâàíèÿ ê ñêîðîñòè îá-
ñëóæèâàíèÿ, ñìåíå êîëëåêöèé, óñëîâèÿì
äîñòàâêè è ò. ä. (Zhang, Chen, Bergarp,
Norman, Wikstr m, Yan, Zheng, 2009; Dang
Hoa, Kim, 2018). Â ïîñëåäíåå âðåìÿ èìååò-
ñÿ ìíîæåñòâî ñòàðòàïîâ, ðåøåíèÿ êîòîðûõ
ìîãëè áû áûòü èñïîëüçîâàíû â ðèòåéëå. Ê
ñîæàëåíèþ, ìíîãèå òàêèå ðàçðàáîòêè ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé òî÷å÷íûå ðåøåíèÿ è íå
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñ ðåàëüíîé
ïîëüçîé äëÿ áèçíåñà. Íàïðèìåð, ñèñòåìà
ðàñïîçíàâàíèÿ òîâàðîâ íà ïîëêå íóæíà
ðèòåéëåðó íå îòäåëüíî, à â ñîñòàâå êîìï-
ëåêñíîãî ðåøåíèÿ ïî ïîïîëíåíèþ ïîëêè.

Ñåãîäíÿ ñôîðìèðîâàëèñü äâà ôëàãìàí-
ñêèõ òðåíäà: óïðàâëåíèå äàííûìè (Gaku,
Takakuwa, 2015) è ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè.
Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðèòåéëà
âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ,
îñíîâàííûå íà àòðèáóòèðîâàíèè äàííûõ è
äàëüíåéøåé èõ êîíñîëèäàöèè â íåîáõîäè-
ìîé ôîðìå. Â äàííîì íàïðàâëåíèè ïðåäè-
êàòèâíàÿ àíàëèòèêà íà îñíîâå âûáîðà îï-
òèìàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ äëÿ êëèåíòà ïî-
çâîëÿåò îáåñïå÷èòü äîïîëíèòåëüíûå ïðî-
äàæè. Óñïåøíûìè ïðèìåðàìè ÿâëÿþòñÿ
ïðàêòèêè ðîññèéñêîé êîìïàíèè Lego è ñåòè
«Àäàìàñ». Òàêèå ïðåäëîæåíèÿ ôîðìèðóþò-
ñÿ íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ïîêóïàòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ è äðóãèõ êðèòè÷íûõ äëÿ ôèð-
ìû ïîêàçàòåëåé. Ðàçðàáîòêå è ýêñïëóàòà-
öèè ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì ëîÿëüíîñòè êîñ-
âåííî ñïîñîáñòâóåò äîðàáîòêà ìîäóëåé, ñâÿ-
çàííûõ ñ ëîÿëüíîñòüþ, â êàññîâûõ ñèñòå-
ìàõ (POS (point of sale)-òåðìèíàëû; OLAP
(online analytical processing)-òåõíîëîãèè), ïî-
çâîëÿþùèõ áûñòðî îáðàáàòûâàòü áîëüøèå
ìàññèâû äàííûõ10.

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ðåàëèçóþò-
ñÿ òàêèå íîâûå ñèñòåìû, êàê ÅÃÀÈÑ, «Ïëà-

10 Íîâèêîâ Â.Ý. 2015. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå
ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé: ó÷åá-
íîå ïîñîáèå. Ìîñêâà: Þðàéò. 184 ñ.
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òîí», «Ìåðêóðèé», îíëàéí-êàññû, ïîçâîëÿ-
þùèå ýêîíîìèòü íà ëîãèñòèêå, äîêóìåíòî-
îáîðîòå. Ïðàêòèêà âíåäðåíèÿ â òîðãîâëþ
öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïîêàçàëà íåîáõîäè-
ìîñòü îòêàçà îò äóáëèðîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ
äîêóìåíòîâ íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî
èçâåñòíûõ â ìèðå èííîâàöèé â ñôåðå ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè ïîêà íåäîñòóïíî îòå÷å-
ñòâåííîìó áèçíåñó. Ñåãîäíÿ â Áåëàðóñè
äîëÿ îíëàéí-ïîêóïîê ñ ìîáèëüíûõ óñò-
ðîéñòâ ñîñòàâëÿåò 23% îò âñåõ ïîêóïîê,
êîòîðûå îïëà÷èâàþòñÿ êàðòî÷êàìè. Ê ñî-
æàëåíèþ, ïîêà åùå âûñîê ïðîöåíò íàëè÷-
íûõ ðàñ÷åòîâ â îíëàéí-ðèòåéëå â ñâÿçè ñ
íåäîñòàòî÷íîñòüþ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ äàííîé ñôåðû è âûñîêèìè êîìèñ-
ñèîííûìè ïëàòåæàìè îïåðàòîðîâ áåçíàëè÷-
íûõ ïëàòåæåé äëÿ ðèòåéëåðîâ (äî 3% îò
òîâàðîîáîðîòà). Ïåðâûå øàãè ê âíåäðåíèþ
èííîâàöèé â áåëîðóññêèé ðèòåéë ìîæíî
ñâÿçûâàòü ñ îñâîåíèåì èíòåðíåò-ïðîñòðàí-
ñòâà, ðàçâèâèòèåì e-commerce, ðàñøèðåíè-
åì ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ,
àêòèâèçàöèåé ïðîíèêíîâåíèÿ êàðò ëîÿëü-
íîñòè, îáåñïå÷åíèåì ïðåäçàêàçà è äîñòàâ-
êè òîâàðîâ, ââåäåíèåì òîâàðîâ ïîä ñîá-
ñòâåííîé òîðãîâîé ìàðêîé è äð.

Êàê ïðèìåð çàâîåâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ëó÷øèå
ïðàêòèêè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé. Óñïåøíû-
ìè ðåøåíèÿìè ÿâëÿþòñÿ ëîãèñòè÷åñêèå ðå-
øåíèÿ ñåòè ìàãàçèíîâ «ÂêóñÂèëë» ïî ïî-
ñòàâêàì ïðîäóêöèè óëüòðàôðåø – òðàäè-
öèîííî ñëîæíîé êàòåãîðèè äëÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ ïî ëîãèñòèêå â ñåãìåíòå áûñòðî
ïîðòÿùèõñÿ òîâàðîâ. Êîìïàíèåé âíåäðåí
êîìïëåêñ ðåøåíèé: ó÷åò îñòàòêîâ â ðåæè-
ìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, ÷òî ïîòðåáîâàëî ïî-
ñòîÿííîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò äëÿ âñåõ
ìàãàçèíîâ; ðàáîòà ñêëàäîâ ñåòè â íî÷íîì
ðåæèìå, ÷òî ïîçâîëèëî ñîêðàòèòü äîñòàâêó
òîâàðà â ìàãàçèíû äî 2–3 ÷àñîâ; îòêàç îò
êëàññè÷åñêîãî ñòåëëàæíîãî õðàíåíèÿ âî
èçáåæàíèå èçáûòî÷íûõ îïåðàöèé ïî ïîäúå-
ìó è ñïóñêó (íà ñòåëëàæàõ ðàçìåùàþòñÿ
òîëüêî òîâàðû ñ äëèòåëüíûì ñðîêîì õðà-
íåíèÿ, à íàïîëüíîå õðàíåíèå è êîìïëåêòà-
öèÿ ïðåäóñìîòðåíû äëÿ êðàòêîñðî÷íîé ïðî-
äóêöèè); ïëàíèðîâàíèå äåôèöèòà (ïåðåõîä
îò 100%-íîãî íàëè÷èÿ òîâàðîâ â ìàãàçèíàõ
ê äåôèöèòó â 4–5%, ïðè ýòîì ñïèñàíèÿ ñî-

êðàòèëèñü äî 5–6%, êîíòðîëü ýòîãî ïîêàçà-
òåëÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ åæåíåäåëüíî); âíåäðå-
íèå ïðîäàæ ïðîäóêöèè ñ ïðåäïîñëåäíèì
èëè ïîñëåäíèì äíåì ñðîêà ãîäíîñòè ñ áîëü-
øèìè ñêèäêàìè (îïòèìàëüíàÿ ñêèäêà –
40%); îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñ ïîñòàâùèêàìè
ïî âîçâðàòíîé ëîãèñòèêå (êîìïàíèÿ ïîëó-
÷àåò 60% îò ðîçíè÷íîé öåíû ïðîäóêòà è
íå íåñåò çàòðàò íà âîçâðàòíóþ ëîãèñòèêó è
óòèëèçàöèþ).

Çíà÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñíèæå-
íèÿ çàòðàò ïðåäîñòàâëÿþò ðàçâèòèå ëîãèñòè-
÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû â öåëîì, â òîì ÷èñ-
ëå ñåòåé, è ñîçäàíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ
ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ (Holzapfel, Kuhn,
Sternbeck, 2018). Ñåãîäíÿ ðàçâèòèå ëîãèñòè-
÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû äîëæíî ïðîäîëæàòü-
ñÿ íå òîëüêî íàðàùèâàíèåì ôèçè÷åñêèõ
îáúåêòîâ, îòâå÷àþùèõ ñîâðåìåííûì òðåáî-
âàíèÿì, íî è áîëåå ãëóáîêîé èíòåãðàöèåé
ó÷àñòíèêîâ öåïî÷êè ïîñòàâîê, âîâëå÷åíèåì
3-PL è âûøå ïðîâàéäåðîâ â ñèñòåìó ðàñïðå-
äåëåíèÿ, ðàçâèòèåì àóòñîðñèíãà ñî ñòîðîíû
òîðãîâîãî ðèòåéëà. Ýòî ïîçâîëÿåò êîîðäèíè-
ðîâàòü ÷àñòü äåôèöèòà òðàíñïîðòà, èáî â ïðî-
òèâíîì ñëó÷àå ïðîñòîé â ðèòåéëå âëå÷åò
óâåëè÷åíèå íà 10–15% òðàíñïîðòíûõ çàòðàò
êîìïàíèè. Ëîêàëèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêîãî àóò-
ñîðñèíãà â Áåëàðóñè íåâûñîêàÿ – òðè ñåðòè-
ôèöèðîâàííûõ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ
(ÎÎÎ «Åâðîòèáàñ», ÑÏ «Òðàíçèò» ÎÎÎ,
ÎÎÎ «Áàëòñïåä ëîãèñòèê»), îêàçûâàþùèõ ëî-
ãèñòè÷åñêèå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿþò íå áîëåå
15 âèäîâ óñëóã èç 88. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ýòîò ïîêàçàòåëü ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñ-
òîâ ñîñòàâëÿåò 25–30%, â ñòðàíàõ ÅÑ – 65%,
â ÑØÀ – 70% è âûøå îò âñåãî îáúåìà óñëóã.
Íàëè÷èå ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé, ñîáñòâåííî-
ãî ðàñïðåäåëèòåëüíîãî öåíòðà è ëîãèñòè÷åñ-
êîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïîçâîëÿåò áîëåå ýôôåê-
òèâíî ìàíåâðèðîâàòü òîâàðíûìè çàïàñàìè,
çàêóïàòü òîâàð ïîä àêöèè èëè ïåðåä ïîäîðî-
æàíèåì, íà âûãîäíûõ óñëîâèÿõ ñåçîííûå è
äåôèöèòíûå òîâàðû, ðàáîòàòü ñ áîëüøèì ÷èñ-
ëîì ïîñòàâùèêîâ è ïîëó÷àòü îò íèõ áîëåå
âûãîäíûå óñëîâèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, ñòðîèòåëü-
ñòâî ñîáñòâåííûõ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíò-
ðîâ è èñïîëüçîâàíèå âñåõ âîçìîæíîñòåé ëî-
ãèñòè÷åñêîãî îïåðàòîðà-àóòñîðñåðà íå ÿâëÿ-
åòñÿ ìàññîâîé ïðàêòèêîé îðãàíèçàöèé ðèòåé-
ëà ïî ïðè÷èíå íå òîëüêî íåäîñòàòêà
ñâîáîäíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, íî è íåãîòîâ-



Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 1 2019 133

Ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñèñòåìå è åãî ðåàëèçàöèÿ â ðèòåéëå Áåëàðóñè

íîñòè îòäàâàòü óñëóãè íà àóòñîðñèíã èç-çà
íåïðèåìëåìûõ öåí íà íèõ (öåíû äîëæíû
áûòü íèæå), íåäîâåðèÿ ê ïðîôåññèîíàëèçìó
ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàòîðîâ, îòñóòñòâèÿ åäèíîé
ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ íà ðûí-
êå ðèòåéëà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ÷òî ñâè-
äåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ äàí-
íîãî íàïðàâëåíèÿ.

Ñïåöèàëèñòû îòìå÷àþò ïîâûøåííûé
èíòåðåñ ðèòåéëåðîâ ê íîâûì ïðåäëîæåíè-
ÿì ïî àâòîìàòèçàöèè ëîãèñòèêè, êàê ñîá-
ñòâåííîé, òàê è ñ ïðèâëå÷åíèåì ïðîâàéäå-
ðîâ. Ñèñòåìû êëàññà TMS (Transportation
Management System, èëè ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ òðàíñïîðòîì) åñòü è áóäóò äàëåêî íå ó
âñåõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé. Âîçìîæíîñòè îïòè-
ìèçàöèè ïîêàçàòåëåé çà ñ÷åò ïàðàìåòðîâ
äîñòàâêè ïîçâîëÿþò ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
áîëüøèå êîìïàíèè âñå-òàêè áóäóò àâòîìà-
òèçèðîâàòüñÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè.

Âàæíûì ýëåìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ
èíôðàñòðóêòóðû ðèòåéëà íà èíñòèòóöèî-
íàëüíîì óðîâíå ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ âûáîð îïòèìàëüíîãî ìåñòîðàñïî-
ëîæåíèÿ îáúåêòà òîðãîâëè (Liu, 2013), îò
÷åãî íàïðÿìóþ çàâèñèò óðîâåíü òðàôèêà, à
çíà÷èò, òîâàðîîáîðîò è â ðåçóëüòàòå ðåíòà-
áåëüíîñòü áèçíåñà. Ñåãîäíÿ íà ðûíêå ïðåä-
ñòàâëåíû èíòåðåñíûå òåõíîëîãè÷íûå ðåøå-
íèÿ, ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëèòüñÿ ñ âûáîðîì
ðàñïîëîæåíèÿ òîðãîâîé òî÷êè è âûÿâèòü
ïðè÷èíû íåýôôåêòèâíîñòè óæå ðàáîòàþùå-
ãî òîðãîâîãî îáúåêòà ñ ïîìîùüþ ãåîðåêî-
ìåíäàòåëüíûõ ñåðâèñîâ. Îäíàêî òðàäèöè-
îííûå èíñòðóìåíòû ãåîìàðêåòèíãîâîãî àíà-
ëèçà èìåþò ðÿä íåäîñòàòêîâ, âêëþ÷àÿ
ðàçîâûå ðó÷íûå çàìåðû, îòñóòñòâèå âíóò-
ðèäíåâíîé äèíàìèêè è ôàêòîðà ñåçîííîñ-
òè, àêòóàëüíîñòü äàííûõ òîëüêî íà ìîìåíò
ïîäñ÷åòà è íåâîçìîæíîñòü âûäåëåíèÿ öå-
ëåâîé àóäèòîðèè â ïîòîêå. Ñåðâèñ GEO
Factor îò ðîññèéñêîãî «ÌåãàÔîíà» ðåøàåò
òðè çàäà÷è: ìàðêåòèíãîâîå ïëàíèðîâàíèå,
îïòèìèçàöèþ çàòðàò ñóùåñòâóþùåãî ìàãà-
çèíà è ñòðàòåãèþ çàïóñêà íîâîé òîðãîâîé
òî÷êè ñ ó÷åòîì ìàêñèìèçàöèè äîõîäíîñòè
è óðîâíÿ ïðîõîäèìîñòè.

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðèòåéëà Áå-
ëàðóñè ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â áëè-
æàéøèå ãîäû îí èçìåíèòñÿ áîëüøå, ÷åì
çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ. Îñíîâíûì äðàé-

âåðîì èçìåíåíèé ñòàíåò ñòðåìèòåëüíîå
ðàçâèòèå IÒ-òåõíîëîãèé, êîòîðûå ïîçâîëÿò
äåëàòü ãëóáîêóþ àíàëèòèêó è èíòåãðèðî-
âàòü äàííûå îôëàéíà è îíëàéíà (Omni-
channel-ïîäõîä). Â ñâÿçè ñ ýòèì ñëåäóåò
îæèäàòü èçìåíåíèÿ êà÷åñòâåííîãî ñîñòîÿ-
íèÿ ðûíêà: ïîòðåáèòåëü ïîëó÷èò âîçìîæ-
íîñòü ïðèîáðåñòè íóæíûé òîâàð â ëþáîì
ìåñòå ïî ìàêñèìàëüíî âûãîäíîé öåíå, çàò-
ðàòèâ íà ýòî ìèíèìóì âðåìåíè, ÷òî îáåñ-
ïå÷èò äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè
ëîãèñòèêè; ðèòåéëåðû ñ ïîìîùüþ òåõíî-
ëîãèé ñìîãóò ìàñøòàáèðîâàòü è îïòèìè-
çèðîâàòü ñâîé áèçíåñ, ÷òî ïðèâåäåò ê èç-
ìåíåíèþ ñòðóêòóðû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûí-
êà; ïðîèçâîäèòåëè è òîðãîâöû, íå àäàïòè-
ðîâàâøèå ñîâðåìåííûå IÒ-ðåøåíèÿ ïîä
ñâîé áèçíåñ, âûíóæäåíû áóäóò ïîêèíóòü
ðûíîê; áóäóò ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ ïëàòåæ-
íûå òåõíîëîãèè.

Äëÿ äàëüíåéøåé èíòåãðàöèè ñèñòåìû
ðàñïðåäåëåíèÿ â ëîãèñòè÷åñêóþ ñåòü Áåëà-
ðóñè öåëåñîîáðàçíà ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè åå
ðàçâèòèÿ ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé Ðåñïóáëè-
êàíñêîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ëîãèñòè÷åñ-
êîé ñèñòåìû è òðàíçèòíîãî ïîòåíöèàëà íà
2016–2020 ãã. è íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòó-
ðû ÅâðÀçÝÑ (Ïîïîâ, Ìèðåöêèé, Øåâ÷åí-
êî, 2016). Ðàçðàáîòêà ïîäîáíîãî äîêóìåíòà
ïîçâîëèò ñîêðàòèòü ïðîòèâîðå÷èÿ â ðàçâè-
òèè ìåæäó ñóáúåêòàìè òîðãîâëè ìàëîãî,
ñðåäíåãî è êðóïíîãî áèçíåñà. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî
ìèðîâàÿ ýêîíîìèêà äâèæåòñÿ îò èíôîðìà-
öèîííîé ýðû ê öèôðîâîé, ëîãèñòè÷åñêàÿ
ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ Áåëàðóñè äîëæíà
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà êëþ÷åâûå òåõíîëîãèè
ðàçâèòèÿ, âûõîäÿ íà íàäíàöèîíàëüíûé óðî-
âåíü. Ñóáúåêòû ñåòåâîãî ðèòåéëà, îáëàäàÿ
íàèáîëüøèìè èíâåñòèöèÿìè, ñïîñîáíû
ñòàòü ïîëèáèçíåñ-ñåðâèñíûìè êîìïàíèÿìè.
Ðàçâèâàÿ êîìïåòåíöèþ è ïîëó÷èâ çíà÷è-
òåëüíîå êîëè÷åñòâî äàííûõ (òåõíîëîãèè Big
Data), îíè ìîãóò ñòàòü ìàðêåòïëåéñàìè ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã.

Â ïåðñïåêòèâå äëÿ çàâîåâàíèÿ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îòå÷åñòâåííîãî ðè-
òåéëà è ïîâûøåíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè â
ñèñòåìå ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî:

îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ
öåíòðàëèçîâàííîé çàêóïî÷íîé ïîëèòèêè
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(ôàêòîð ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äëÿ
òîðãîâîé ñåòè);

ïðîäîëæèòü ôîðìèðîâàíèå ëîãèñòè÷åñ-
êîé èíôðàñòðóêòóðû, â òîì ÷èñëå èíòåãðè-
ðîâàíèå ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ; ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ðàöèîíàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ
îáúåêòîâ ñåòåâîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè; àëü-
òåðíàòèâíîå ðàçâèòèå àóòñîðñèíãà ñåòåâûì
ðèòåéëîì, âîâëåêàÿ 3-PL ëîãèñòè÷åñêèõ
ïðîâàéäåðîâ â ñèñòåìó ðàñïðåäåëåíèÿ;

ñíèçèòü èçäåðæêè, â òîì ÷èñëå íà îðãà-
íèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ (ôàê-
òîð ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîé öåíû);

ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ (êîìïëåêñ ìåð, ãëàâíîé
èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íàÿ ëî-
ãèñòèêà). Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ðàç-
âèòèÿ ñåòè ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü èñõîäÿ èç
òîãî, ÷òî öèêë òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â
ñôåðå ðèòåéëà ñîñòàâëÿåò 7–12 ëåò;

âíåäðèòü ýôôåêòèâíóþ àññîðòèìåíò-
íóþ ïîëèòèêó, ðàçâèâàÿ êàòåãîðèéíûé ìå-
íåäæìåíò; ðàçâèâàòü ÑÒÌ, â òîì ÷èñëå îðãà-
íè÷åñêîé (ýêî) ïðîäóêöèè, ïðèâëåêàÿ îòå-
÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé;

ìàêñèìàëüíî àâòîìàòèçèðîâàòü òåõíî-
ëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, îáåñïå÷èâàÿ åäèíîå
èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî è ïîääåð-
æèâàÿ àêòóàëüíîñòü èíôîðìàöèè â ðåàëü-
íîì ðåæèìå âðåìåíè, ïðèâëåêàÿ ðàçðàáîò-
êè îòå÷åñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ â ðàìêàõ
ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè, è äð.
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ABSTRACT. There have been studied theoretical approaches to distribution logistics as an integral
function of management. Identified are distribution and sales terminology differences. Interaction of logistics
and marketing within the system of distribution is shown in the paper.  Considered are the world’s main
trends and current development of retail in the logistic system of distribution. There have been suggested
the main direction of enhancing the effectiveness of Belarus’s retail logistics.
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