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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà ñïåöèôèêà è íàïðàâëåííîñòü ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé, ðåàëèçóåìûõ íà
ïðåäûíâåñòèöèîííîé, èíâåñòèöèîííîé è ýêñïëóàòàöèîííîé ñòàäèÿõ èííîâàöèîííîãî ïðîåêòèðîâà-
íèÿ. Ðàçðàáîòàí àëãîðèòì ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà èííîâàöèîííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
Ïðåäñòàâëåíà êîëè÷åñòâåííàÿ è êà÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ìàðêåòèíãîâûõ ïåðåìåííûõ, èñ-
ïîëüçóåìûõ ïðè ðàçðàáîòêå áèçíåñ-ïëàíîâ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ.

The article examines specifics and objects of marketing solutions used at pre-investment, investment, and
operational stages of innovation design. Article contains an algorithm for marketing analysis of innovative busi-
ness processes. Quantitative and qualitative description of marketing variables used for business plans deve-
lopment of innovative projects is also presented in the article.

Ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè ïðèâåëà ê âîçðàñòàíèþ êîíêóðåíöèè êàê íà ìè-
ðîâûõ (ðåñóðñíî-ñûðüåâûõ, ôèíàíñîâûõ, òåõíîëîãî-ëàòåíòíûõ, ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòà-
ëà), òàê è ëîêàëüíûõ (âíóòðèòåððèòîðèàëüíûõ, îòðàñëåâûõ, îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿ-
òèé è îòäåëüíûõ ïðîèçâîäñòâ) ðûíêîâ.

Ðåçêî óñèëèâàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ òîâàðîâ è óñëóã, ÿâëÿþùèõñÿ ïðîäóêòàìè ðàçëè÷-
íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íåçàâèñèìî îò ñïåöèôèêè ôóíêöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ðàç-
ìåðîâ îðãàíèçàöèé, èõ îñóùåñòâëÿþùèõ. Â ñèëó ïåðå÷èñëåííûõ ïðè÷èí íûíåøíèé
ýòàï â ðàçâèòèè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé ïðèíÿòî îïðåäåëÿòü êàê ìàðêåòèíãî-èííîâàöè-
îííûé [3, 7].

Èííîâàöèè â âèäå ðåçóëüòàòîâ ÍÈÎÊÐ, âîïëîùåííûå â íîâûõ òåõíîëîãèÿõ è èõ
ïðèëîæåíèÿõ (òîâàðàõ è óñëóãàõ), â âèäå íîâûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé, íîâûõ ìåòîäîâ
è ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ, âíåäðåííûå â ïðîèçâîäñòâî è óïðàâëåíèå èì, ñîöèàëüíóþ ñôåðó,
ñòàëè îñíîâîé îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè íåçàâèñèìî îò
åå ðàçìåðîâ è ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå.

Â ýòîé ñâÿçè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè
îò óðîâíÿ èííîâàöèîííîñòè âñåõ åå ôóíêöèîíàëüíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè è îñóùåñòâëÿå-
ìûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå àëãîðèòìà âûÿâëåíèÿ è àíà-
ëèçà îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé èíèöèàöèè, ñîçäàíèÿ, êîììåðöèàëèçàöèè è îáåñïå÷åíèÿ
ñîïðîâîæäåíèÿ ïîòðåáëåíèÿ èííîâàöèé. È òàêàÿ ïîòðåáíîñòü âîò óæå íà ïðîòÿæåíèè
íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé äîñòèãàåòñÿ â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ïðîåêòíîãî ïîäõîäà (ñòèëÿ) â
óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèé êàê ñóáúåêòà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîíÿòèå «ïðîåêò» ïðîèñõîäèò îò ëàòèíñêîãî ñëîâà «projectus», îçíà÷àþùåãî «áðî-
øåííûé âïåðåä». Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå, ïîñâÿùåííîé ïðîáëåìàì èííîâàòèêè è èí-
âåñòèðîâàíèÿ, ê îïðåäåëåíèþ êàòåãîðèè «ïðîåêò» îòíîñÿò:

l ñîâîêóïíîñòü çàäà÷ èëè ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ ñ äîñòèæåíèåì çàïëàíèðîâàí-
íîé öåëè, êîòîðàÿ èìååò óíèêàëüíûé è íåïîâòîðèìûé õàðàêòåð;

l ñîâîêóïíîñòü äîêóìåíòîâ, òåõíè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ, ðàñ-
÷åòíî-ôèíàíñîâûõ è ïðàâîâûõ, ðàçðàáîòàííûõ äëÿ ñîçäàíèÿ êàêîãî-ëèáî èçäåëèÿ è
(èëè) ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà (ñîöèàëüíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî, óïðàâëåí÷åñ-
êîãî);

l ïëàíèðóåìîå èçìåíåíèå èñõîäíîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû, ñâÿçàííîå ñ çàòðàòàìè âðå-
ìåíè è ñðåäñòâ;
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l â êà÷åñòâå ïðîåêòà ìîãóò òàêæå âûñòóïàòü òåêñòîâûå äîêóìåíòû, çàìûñëû è èõ
îáîñíîâàíèå, ìîäåëüíîå îïèñàíèå, îáîñíîâàíèå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, ïðîöåññà, ñèñòå-
ìû [1, 3—6].

Îáîáùàÿ ïðèâåäåííûå îïðåäåëåíèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå èííîâàöèé, ïîä ïðîåêòîì
ñëåäóåò ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü äîêóìåíòîâ, ðàçðàáîòàííûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííî-
ãî ðåçóëüòàòà, êîòîðûé íå áûë ïîëó÷åí ðàíåå, îòëè÷àþùóþñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ óíè-
êàëüíûõ, ÷åòêî îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà â
ðàìêàõ âûäåëåííûõ ðåñóðñîâ ñ ïðèâëå÷åíèåì ãðóïï èñïîëíèòåëåé, îáëàäàþùèõ ðàçíîñ-
òîðîííèìè íàâûêàìè è çíàíèÿìè è ðàáîòàþùèõ ïîä ñïåöèàëüíûì ðóêîâîäñòâîì.

Â ñâîþ î÷åðåäü ðàçðàáîòêà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ îã-
ðàíè÷åííîñòè âðåìåííûõ, ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ, ÷åëîâå÷åñêèõ è èíòåëëåêòóàëü-
íûõ ðåñóðñîâ. È ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü áàëàíñ ìåæäó ðàñïîëàãàåìûìè
ðåñóðñàìè è çàÿâëÿåìûìè öåëÿìè ïðîåêòà. Ýòî âî-ïåðâûõ. Âî-âòîðûõ, ðåàëèçàöèÿ èí-
íîâàöèîííîãî ïðîåêòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè
ñ âíåøíåé ñðåäîé, âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíóþ, ýêîíîìè÷åñêóþ, òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêóþ è
ïîëèòèêî-ïðàâîâóþ åå ñîñòàâëÿþùèå. Áîëåå òîãî, äîñòèãíóòûé óðîâåíü ãëîáàëèçàöèè è
èíòåðíàöèîíàëèçàöèè â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè è îáóñëîâëåííàÿ äàííûìè ïðîöåññàìè
òóðáóëåíòíîñòü èçìåíåíèé â êàæäîé èç âûäåëåííûõ ñîñòàâëÿþùèõ âíåøíåé ñðåäû äå-
òåðìèíèðóåò öåëè è ðåçóëüòàòû ïðîåêòà óæå ïî õîäó åãî îñóùåñòâëåíèÿ. Ýòî ïðèâîäèò ê
êîíôëèêòó èíòåðåñîâ, ê ðàçíîìó ïîíèìàíèþ öåëåé è îæèäàíèé ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòà
ó÷àñòâóþùèõ â åãî âûïîëíåíèè ñóáúåêòîâ (ñîáñòâåííèêîâ, èíâåñòîðîâ, óïðàâëåíöåâ è
ñïåöèàëèñòîâ). Íåîáõîäèì ãëóáîêèé, ñîäåðæàòåëüíûé àíàëèç íàáëþäàåìûõ èçìåíåíèé
âíåøíåé ñðåäû ñ êëþ÷åâîé öåëüþ — ïðåäâîñõèòèòü (ïðåäóãàäàòü) çàðàíåå âîçìîæíûé
òðåíä èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû è ðåàêöèþ íà ýòè èçìåíåíèÿ òîâàðíûõ è ôèíàíñîâûõ
ðûíêîâ, ñíèçèâ òåì ñàìûì óðîâåíü íåîïðåäåëåííîñòè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé âñåìè
ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà. Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò ëèäåðîâ ìèðîâîãî ðûíêà èííîâàöèé, è
â ïåðâîì è âî âòîðîì ñëó÷àÿõ ðåøèòü îáîçíà÷åííûå ïðîáëåìû âíå ïîëÿ è òåõíîëîãèè
ìàðêåòèíãà íåâîçìîæíî. Â ýòîé ñâÿçè èìååò ìåñòî ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëüíîé ñôåðû
ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãà, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ ñâîåîáðàçíûì àäàïòîðîì èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ, àêòóàëèçèðóÿ ñâîþ ðîëü â èííîâàöèîííîì ïðîåêòèðîâàíèè [2].

Îñíîâîé ëþáîãî óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è ïðîåêòíîãî, ÿâëÿåòñÿ ïëàíèðîâàíèå.
Ïëàíèðîâàíèå ïðèäàåò îñìûñëåííîñòü ëþáîé äåÿòåëüíîñòè, ðàñïðåäåëåííîé âî âðåìåíè
è ïðîñòðàíñòâå, ïîçâîëÿÿ óâÿçàòü åå öåëè, îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû è òðåáóåìûå äëÿ ýòîãî
ðåñóðñû. Ñëåäîâàòåëüíî, ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì àòðèáóòîì èííîâàöèîí-
íîãî ïðîåêòà è ðåàëèçóåòñÿ â ðàìêàõ åãî áèçíåñ-ïëàíà.

Áèçíåñ-ïëàí — ñïåöèàëüíûé èíñòðóìåíò, èñïîëüçóåìûé â óïðàâëåíèè õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ íåçàâèñèìî îò ñôåðû è ôîðìû òàêîé äåÿòåëüíîñòè. Áèçíåñ-ïëàí ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâîé îðãàíèçàöèè äåëà, ñòðóêòóðû, îáåñïå÷èâàþùåé ðåàëèçàöèþ âûáðàííûõ
íàïðàâëåíèé ìàðêåòèíãà, ïðîèçâîäñòâà, ñáûòà, óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Öåëüþ ñîñòàâ-
ëåíèÿ áèçíåñ-ïëàíà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå àðãóìåíòèðîâàííîãî
îòâåòà, ñòîèò ëè âêëàäûâàòü äåíüãè â äàííûé ïðîåêò, ïðèíåñåò ëè îí äîõîäû, êîòîðûå
îêóïÿò âñå çàòðàòû è ïîçâîëÿò ðàçâèâàòü áèçíåñ ïðåäïðèÿòèÿ è ñàìî ïðåäïðèÿòèå [5].

Êàê ñâèäåòåëüñòâóåò ìèðîâàÿ ïðàêòèêà è íà ÷òî, â ÷àñòíîñòè, óêàçûâàþò ýêñïåðòû
Ìåæäóíàðîäíîãî áàíêà ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ, à òàêæå îïûò ðàáîòû èííîâàöèîí-
íûõ îðãàíèçàöèé â ôîðìàòå UNIDO, ðàçðàáîòêà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà â âèäå öèêëà [3, ñ. 322]. Öèêë ñîñòîèò èç òðåõ îñíîâíûõ ôàç: ïðåäûíâåñòè-
öèîííîé, èíâåñòèöèîííîé è ýêñïëóàòàöèîííîé, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ïîäðàçäåëÿþò-
ñÿ íà ñòàäèè. Ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå ôàç öèêëà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ îïðåäå-
ëÿåòñÿ ñîäåðæàíèåì áèçíåñ-ïðîöåññà, â ðàìêàõ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ èíèöèàöèÿ,
ñîçäàíèå, êîììåðöèàëèçàöèÿ è îáåñïå÷åíèå ïîòðåáëåíèÿ èííîâàöèé. Ñëåäîâàòåëüíî,
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ñîñòàâëåíèå áèçíåñ-ïëàíà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà îñíîâûâàåòñÿ íà äåòàëüíî ñòðóêòó-
ðèðîâàííîì áèçíåñ-ïðîöåññå, âêëþ÷àÿ îïèñàíèå âñåõ âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîçàâèñèìîñ-
òåé åãî ýëåìåíòîâ, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî è äîëæíû ñòàòü ïðîåêòèðóåìûå èííîâàöèè.
Â ÷àñòíîñòè, äëÿ ïðîäóêòîâîé èííîâàöèè äåòàëüíî ðàçðàáîòàííûé áèçíåñ-ïðîöåññ çà-
êàí÷èâàåòñÿ ñîïðîâîæäåíèåì ïîòðåáëåíèÿ âûâåäåííîãî íà ðûíîê èííîâàöèîííîãî ïðî-
äóêòà (óñëóãè), è, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àåò 18 îñíîâíûõ ýòàïîâ (ðèñ 1).

Ðèñ. 1. Áèçíåñ-ïðîöåññ èíèöèàöèè, ñîçäàíèÿ, âûâîäà íà ðûíîê è îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáëåíèÿ
èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà

Èñòî÷íèê: [1, 5, 6].

Åñëè ñîîòíåñòè äàííóþ ìîäåëü äåòàëüíî ðàçðàáîòàííîãî áèçíåñ-ïðîöåññà ñ âûäåëÿå-
ìûìè öèêëàìè â èííîâàöèîííîì ïðîåêòèðîâàíèè, òî ïðåäûíâåñòèöèîííóþ ôàçó ñîñ-
òàâëÿþò 1—12-é ýòàïû áèçíåñ-ïðîöåññà, èíâåñòèöèîííóþ — 8—16-é ýòàïû, ýêñïëóàòà-
öèîííóþ ôàçó îïðåäåëÿþò 17-é è 18-é ýòàïû, âêëþ÷àÿ âûâîä íà ðûíîê, ðåàëèçàöèþ
ïîòðåáèòåëþ è ñåðâèñíîå ñîïðîâîæäåíèå ïîòðåáëåíèÿ.

Êàê âèäíî èç ïðèâåäåííîé ñõåìû, èííîâàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå âêëþ÷àåò òðè âè-
äà àíàëèçà: èííîâàöèîííûé, ìàðêåòèíãîâûé è ôèíàíñîâûé (èíâåñòèöèîííûé). Èííîâà-
öèîííûé àíàëèç âêëþ÷àåò 1, 3, 4 è 7-é ýòàïû è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåãî ðîäà òî÷êó îò-
ñ÷åòà äëÿ íà÷àëà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ. Âìåñòå ñ òåì âûïîëíåíèå ïåðâîãî
ýòàïà èííîâàöèîííîãî àíàëèçà — ãåíåðàöèè èäåé èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà — âêëþ÷à-
åò âûïîëíåíèå ðÿäà êîíêðåòíûõ ðåøåíèé, ïîçâîëÿþùèõ, ñ îäíîé ñòîðîíû, óñòàíîâèòü
âåðîÿòíîñòü áóäóùèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ è ôóíêöèîíàëüíûõ óãðîç â îòíîøåíèè âûïóñêà-
åìîãî â ðàìêàõ óñòîÿâøåãîñÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà. Ïðè÷åì ïîä òåõíîëîãè÷åñêèìè
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óãðîçàìè ïðèíÿòî ïîíèìàòü âîçìîæíîñòè ïðîèçâîäñòâà âûïóñêàåìîãî ïðîäóêòà ïðè ïî-
ìîùè äðóãèõ, áîëåå ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ôóíêöèîíàëüíûå óãðî-
çû, ïðåæäå âñåãî, ìîãóò áûòü îáóñëîâëåíû âîçìîæíîñòüþ ïîÿâëåíèÿ ó êîíêóðåíòîâ íî-
âîãî, áîëåå ñîâðåìåííîãî ïðîäóêòà, îòëè÷àþùåãîñÿ íàáîðîì è êà÷åñòâîì âûïîëíÿåìûõ
ôóíêöèé. Â ýòîé ñâÿçè îáÿçàòåëüíûì è âàæíåéøèì êîìïîíåíòîì èííîâàöèîííîãî àíà-
ëèçà ñòàíîâèòñÿ ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ íàêîïëåííîãî íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöè-
àëà äàííîé è ñìåæíûõ îòðàñëåé, ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî áóäåò ïðîãíîç íàïðàâëåíèÿ íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äàííûõ îòðàñëåé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âàæíî ðàñïîëàãàòü
èíôîðìàöèåé î ñóùåñòâóþùåé áàçå èçîáðåòåíèé è ðåçóëüòàòàõ ÍÈÎÊÐ, êîòîðûå ìîãóò
íåïîñðåäñòâåííî è êîñâåííî âëèÿòü óæå â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå íà òåõíîëîãè÷åñêèå
è ôóíêöèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. Òàêóþ èíôîðìàöèþ ìîæ-
íî ïîëó÷èòü, èññëåäóÿ óæå ñäåëàííûå èçîáðåòåíèÿ: àíàëèçèðóÿ ïàòåíòíóþ ñòàòèñòèêó
è ôîíäû èìåþùèõñÿ èçîáðåòåíèé è ðåçóëüòàòîâ ÍÈÎÊÐ. Ïàòåíòíûå èññëåäîâàíèÿ â êî-
íå÷íîì ñ÷åòå íàïðàâëåíû íà âûÿâëåíèå íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûõ è ýôôåêòèâíûõ èçîá-
ðåòåíèé, èìåþùèõ âûñîêóþ âåðîÿòíîñòü ñòàòü èííîâàöèÿìè (ò.å. èìåþùèìè êîììåð-
÷åñêóþ ïåðñïåêòèâó). Â ñâîþ î÷åðåäü ïðîâåäåíèå òàêîãî ðîäà èññëåäîâàíèé, ïðåæäå âñå-
ãî èõ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ è îïåðàöèîííàÿ êîìïîíåíòû, îòíîñÿòñÿ ê ïðÿìûì êîìïåòåíöè-
ÿì ìàðêåòèíãà, êîòîðûå â äîëæíîé ìåðå àïðîáèðîâàíû è ïîäòâåðæäåíû ïðàêòèêîé ðû-
íî÷íûõ èññëåäîâàíèé. Áîëåå òîãî, 3 è 7-é ýòàïû áèçíåñ-ïðîöåññà, ðåàëèçóåìûå â ðàìêàõ
èííîâàöèîííîãî àíàëèçà, îñíîâûâàþòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèÿ ðûíî÷íîé ïåð-
ñïåêòèâíîñòè (ïðèâëåêàòåëüíîñòè) ãåíåðèðóåìûõ èäåé èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà è ñà-
ìîãî èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà. Ðûíî÷íàÿ ïåðñïåêòèâíîñòü ïîëó÷åííûõ íà îñíîâå äðó-
ãèõ ïàòåíòíûõ èññëåäîâàíèé èäåé îöåíèâàåòñÿ íà áàçå âòîðè÷íûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìà-
öèè, ïîçâîëÿþùåé î÷åðòèòü îáùèå ãðàíèöû è ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûé îáúåì ðûíêà,
åãî äèíàìèêó è óðîâåíü êîíêóðåíöèè. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà ðûíêà, âûïîëíåííàÿ
ñïåöèàëèñòàìè ñëóæáû ìàðêåòèíãà, — íåîáõîäèìàÿ àðãóìåíòàöèÿ äëÿ âûñøåãî ðóêî-
âîäñòâà ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ î ïðîäîëæåíèè èëè ïðåêðà-
ùåíèè ÍÈÎÊÐ îòíîñèòåëüíî êàæäîé èç ïðåäëîæåííûõ èííîâàöèîííûõ èäåé ïî îòíî-
øåíèþ ê âûïóñêàåìîìó ïðîäóêòó.

Ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç, ñîãëàñíî ïðèâåäåííîé ñõåìå ðèñ. 1, îòðàæàåò 5-é ýòàï.
Ïðåäñòàâèì äàííûé ýòàï â áîëåå äåòàëèçèðîâàííîì âèäå (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Äåòàëèçèðîâàííàÿ ñòðóêòóðà ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà
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Îñíîâíûì îáúåêòîì ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà ñòàíîâèòñÿ ðûíîê èííîâàöèîííîãî
ïðîäóêòà. Äåòàëüíîå èññëåäîâàíèå ðûíêà — äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé ýòàï è çàíèìàåò
1—3 ìåñÿöà è ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì, òàê êàê ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü îòâåòû íà îñíîâíûå
äëÿ èíâåñòîðà âîïðîñû î ïðèáûëüíîñòè äàííîãî ïðîåêòà è åãî âîçìîæíûõ ðûíî÷íûõ
ðèñêàõ. Óñòàíàâëèâàþòñÿ âîçìîæíûå ðàçìåðû ðûíêà, åãî êîíôèãóðàöèÿ, ðàññ÷èòûâà-
åòñÿ ïðåäïîëàãàåìàÿ (ïîòåíöèàëüíàÿ) åìêîñòü ðûíêà, îïðåäåëÿþòñÿ ôàêòîðû, ôîðìè-
ðóþùèå åãî êîíúþíêòóðó, ïðîâîäèòñÿ ñåãìåíòèðîâàíèå è îïðåäåëÿåòñÿ ïåðå÷åíü âîç-
ìîæíûõ ïîòðåáèòåëåé äàííîãî ïðîäóêòà. Ïàðàëëåëüíî ñ èññëåäîâàíèåì ñîñòîÿíèÿ ðûí-
êà èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà íà ìàêðîóðîâíå ïðîâîäèòñÿ âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ (ýêîíî-
ìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ, ïîëèòèêî-ïðàâîâûõ), ñïîñîáíûõ èç-
ìåíÿòü òðàåêòîðèþ åãî ðàçâèòèÿ â ïåðèîä ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîãî
ïðîåêòà. Âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà âûñòóïàåò òàêæå îöåíêà
óðîâíÿ êîíêóðåíöèè è èäåíòèôèêàöèÿ äåéñòâóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ ïî
îòíîøåíèþ ê ðàçðàáàòûâàåìîìó èííîâàöèîííîìó ïðîäóêòó. Êðîìå òîãî, àíàëèç êîíêó-
ðåíòîâ âêëþ÷àåò îöåíêó ñòðàòåãèè èõ ðàçâèòèÿ, îïðåäåëåíèå äîëè, çàíèìàåìîé èìè íà
ðûíêå, è äèíàìèêó åå èçìåíåíèÿ, áàçîâûå öåíû è öåíîâóþ ïîëèòèêó â ðàçðåçå ôàç æèç-
íåííîãî öèêëà èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà è öåëåâûõ ñåãìåíòîâ.

Ëîãè÷åñêèì çàâåðøåíèåì ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà âûñòó-
ïàåò îïðåäåëåíèå ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé ñàìîãî ïðîäóöåíòà èííîâàöèîííîãî ïðî-
äóêòà, âêëþ÷àÿ îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ (ôèíàíñîâûõ, ìà-
òåðèàëüíûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, òðóäîâûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ), âûÿâëåíèå è èçìåðåíèå âíóòðåííèõ âîçìîæíîñòåé è ðåçåðâîâ ïðîèçâîä-
ñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ çàïóñêà èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà. Îêîí÷à-
òåëüíûì ðåçóëüòàòîì ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà ÿâëÿþòñÿ âûäå-
ëåíèå öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ñðåäè ïîòðåáèòåëåé èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà, ïðîãíîçèðîâà-
íèå åãî âîçìîæíûõ îáúåìîâ ñáûòà è ñôîðìèðîâàííàÿ ñèñòåìà èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêå-
òèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, öåëü êîòîðîé îáåñïå÷èòü ïðîäâèæåíèå èííîâàöèîííîãî ïðî-
äóêòà íà ðûíîê. Ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç ñîñòàâëÿåò îñíîâó ìàðêåòèíãîâîãî ðàçäåëà áèç-
íåñ-ïëàíà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà, îïðåäåëÿÿ åãî ñòðàòåãè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü,
ïðåäîñòàâëÿÿ íåîáõîäèìóþ ýìïèðè÷åñêóþ áàçó äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíâåñòèöèîííîãî àíà-
ëèçà (6-é è 15-é ýòàïû ðèñ. 1).

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìàñøòàáíûå èííîâàöèîííûå ïðîöåññû ÿâëÿþòñÿ âûñîêîêà-
ïèòàëîåìêèìè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïðàêòè÷åñêè ëþáîå áîëåå èëè ìåíåå ñåðüåçíîå
íîâøåñòâî íå ìîæåò áûòü âíåäðåíî â îäíîé èçîëèðîâàííîé ïîäñèñòåìå è äëÿ óñïåøíîé
åãî ðåàëèçàöèè òðåáóåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå áîëüøèíñòâà äðóãèõ ïîäñèñòåì îðãàíèçàöè-
îííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöåññà. Â íàøåì ñëó÷àå âíåäðåíèå íîâîãî ïðîäóêòà, êàê ïðàâè-
ëî, òðåáóåò èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ïðèìåíåíèÿ íîâûõ ñèñ-
òåì ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà è äðóãèõ êàðäèíàëüíûõ íîâîââåäåíèé. Â ýòîé ñâÿçè ñòàíî-
âèòñÿ íåîáõîäèìûì ïðîâåäåíèå èíâåñòèöèîííîãî àíàëèçà.

Èíâåñòèöèîííûé àíàëèç â ðàìêàõ ïðèâåäåííîé ñõåìû âêëþ÷àåò 2 ýòàïà. Âíà÷àëå íà
îñíîâå ðåçóëüòàòîâ äåòàëüíîãî ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è âîçìîæíîñòåé
ïðîèçâîäñòâà ïðîâîäèòñÿ ôèíàíñîâûé àíàëèç ïðîåêòà, â ïðîöåññå êîòîðîãî îöåíèâàþò-
ñÿ îáúåì íåîáõîäèìûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ, âîçìîæíûé ñðîê èõ âîç-
âðàòà (îêóïàåìîñòè), óðîâåíü ïðèáûëüíîñòè è îñíîâíûå ïîòîêè äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

Íà âòîðîì ýòàïå íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ ðûíêîì ïðîáíîé ïàðòèè èííî-
âàöèîííîãî ïðîäóêòà (îñóùåñòâëåíèÿ ïðîáíûõ ïðîäàæ) è ñîñòàâëåíèÿ áþäæåòà ìàðêå-
òèíãà äëÿ âûâîäà è ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà íà ðûíîê è ñ ó÷åòîì çàòðàò íà
äîïîëíèòåëüíîå îñíàùåíèå ïðîèçâîäñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ óòî÷íåíèå ôèíàíñîâûõ ïîêà-
çàòåëåé è îòêðûâàåòñÿ ìàñøòàáíîå ôèíàíñèðîâàíèå ñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà èííîâàöè-
îííîãî ïðîäóêòà.
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Ñ íà÷àëîì èíâåñòèöèîííîé ôàçû öèêëà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ âêëþ÷àåò-
ñÿ ðàçðàáîòêà òàêòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé — êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà (ðèñ. 3).

Ðèñ. 3. Ìàðêåòèíã èíâåñòèöèîííîé ôàçû öèêëà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ

Ðàçðàáîòêà êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå óæå èìåþùåãîñÿ ïðî-
òîòèïà èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà è óòâåðæäåííîé êîíöåïöèè åãî âîçìîæíûõ âàðèàöèé
â òå÷åíèå âñåãî æèçíåííîãî öèêëà [2]. Çäåñü äîëæíà ïðîÿâëÿòüñÿ âçàèìîñâÿçü ðåçóëüòà-
òîâ ìàðêåòèíãîâîãî àíàëèçà è ðàçðàáàòûâàåìûõ èíñòðóìåíòîâ ïî èõ âîïëîùåíèþ â ðàì-
êàõ ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû ïî âûâîäó íà ðûíîê, ïðîäâèæåíèþ è ðåàëèçàöèè èííî-
âàöèîííîãî ïðîäóêòà.

Ëîãè÷åñêèì çàâåðøåíèåì ìàðêåòèíãîâîãî ó÷àñòèÿ â èííîâàöèîííîì ïðîåêòèðîâà-
íèè ÿâëÿåòñÿ ýêñïëóàòàöèîííàÿ ôàçà öèêëà èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà.

Ýêñïëóàòàöèîííàÿ ôàçà íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà âûâîäà èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà íà
ðûíîê. Ïðîäóöåíò èííîâàöèé, èñïîëüçóÿ ñôîðìèðîâàííûå â ðàìêàõ èíâåñòèöèîííîé
ôàçû êàíàëû è ôîðìû ñáûòà, íà÷èíàåò àêòèâíûå ïðîäàæè ïðîäóêòà, èñïîëüçóÿ ïðè
ýòîì ìåòîäû ýêñêëþçèâíî-àäðåñíîãî êîììóíèêàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâûõ ñåã-
ìåíòàõ. Âêëþ÷àåòñÿ ïîòîê âîçâðàòíîãî äâèæåíèÿ äåíåã, êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå êî-
òîðîãî òàêæå íàõîäÿòñÿ â ïðåäåëàõ êîìïåòåíöèé ìàðêåòèíãà: ÷åðåç ìåõàíèçì ìàðêå-
òèíãîâîãî êîíòðîëèíãà. Íà îñíîâå ïîäåêàäíîãî ìîíèòîðèíãà ïðîäàæ îñóùåñòâëÿåòñÿ
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììû ïî çàäàííûì îïðåäåëåí-
íûì êîíòðîëüíûì òî÷êàì ìàðêåòèíãà (èíäèêàòîðàì). Â ñëó÷àå îòêëîíåíèé îò çàïëàíè-
ðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ ïðîâîäÿòñÿ êîððåêòèðîâêà â ñòîðîíó äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîé ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ïðîäàæ è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñåðâèñíîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïîò-
ðåáëåíèÿ èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà.

Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíã îðãàíè÷åñêè «âïëåòåí» â æåñòêóþ íèòü èííîâàöèîííîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ è ïðåäñòàâëåí íà âñåõ ôàçàõ èííîâàöèîííîãî öèêëà. Ýòî, âî-ïåðâûõ.
Âî-âòîðûõ, ìàðêåòèíãîâî-ìîòèâèðîâàííûå ðåøåíèÿ ñîñòàâëÿþò îñíîâó áèçíåñ-ïëàíà
èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà. Â-òðåòüèõ, íå óìàëÿÿ âàæíîñòè ïðîâåäåíèÿ èííîâàöèîííîãî
è èíâåñòèöèîííîãî àíàëèçà è îòìå÷àÿ èõ âçàèìîñâÿçü è âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü, êëþ÷å-
âóþ èíòåãðèðóþùóþ ðîëü èãðàåò ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç.
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ÐÈÑÊÈ ÄÂÈÆÅÍÈß ÄÅÍÅÆÍÛÕ ÏÎÒÎÊÎÂ
Â ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÌ ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÅ È ÐÎËÜ ÁÀÍÊÎÂ

Â ÝÒÎÌ ÏÐÎÖÅÑÑÅ
Ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ðèñêà äâèæåíèÿ äåíåã â ýêîíîìè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå,

ñòðóêòóðà äåíåæíûõ ïîòîêîâ, ðîëü áàíêîâ ïî ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîâåäåíèåì îïåðà-
öèé äâèæåíèÿ äåíåã. Îáîñíîâàíû ïðèíöèïû èäåíòèôèêàöèè ðèñêîâ áàíêà â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ñ
öåëüþ ïîñëåäóþùåãî êîíòðîëÿ è îãðàíè÷åíèÿ.

The theoretical basis of the concept of risk in the cash flows of the economic space, structure, cash flow,
the role of banks to minimize the risks associated with the operations of money movement. Grounded in the
principles of risk identification of the bank in the Republic of Belarus to further control and restrictions.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå áàíêîâñêèõ ðèñêîâ. Íàó÷íûå
ïóáëèêàöèè ïî ïðîáëåìàì âîçíèêíîâåíèÿ êëàññèôèêàöèè ðèñêîâ, ìåòîäàì èõ ìèíèìè-
çàöèè, ìåòîäèêàì ðàñ÷åòîâ ðàçíîîáðàçíû è èìåþò íåîäíîçíà÷íûé õàðàêòåð. Â óñëîâèÿõ
óñèëåíèÿ ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè ðàçâèòèå áàíêîâñêèõ ñèñòåì ãîñóäàðñòâ è îòäåëüíî
âçÿòîãî áàíêà òðåáóåò âíåäðåíèÿ â áàíêàõ ïðèåìëåìûõ è ïðîâåðåííûõ ìåòîäîâ îöåíêè
ðèñêà, âûÿâëåíèÿ êðèòåðèåâ, ïîçâîëÿþùèõ èäåíòèôèöèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå ðèñêè,
óïðàâëÿòü èìè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ðàöèîíàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ ðèñêà è äîõîäíîñòè áàí-
êîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äàëüíåéøåå âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ áàíêîâñêèìè ðèñêà-
ìè â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü íà îñíîâå ðåêîìåíäàöèé Áàçåëüñêîãî êîìèòåòà ïî áàíêîâñêîìó
íàäçîðó ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ óñòîé÷èâîñòè áàíêîâñêîé ñèñòåìû. Ïðîáëåìà ñîâðå-
ìåííîãî ýòàïà âíåäðåíèÿ â áàíêàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ñîñòîèò â îòñóòñòâèè
åäèíûõ ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, ñëîæíîñòè â ìå-
òîäîëîãè÷åñêîì îáîñíîâàíèè ðàñ÷åòà è óïðàâëåíèÿ ñîâîêóïíûì ðèñêîì áàíêà.
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