
ëèçàöèÿ ýòèõ ìåð ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ðîñò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ íàöèîíàëü-
íîãî ïðîèçâîäñòâà, ñôîðìèðîâàòü èíñòèòóòû ðûíêà, ïîçâîëÿþùèå èíòåãðèðîâàòüñÿ
â ìèðîâóþ ýêîíîìèêó, îñóùåñòâèòü ïåðåõîä ê èííîâàöèîííîìó óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ
ýêîíîìèêè, ñîçäàòü ïðåäïîñûëêè äëÿ âûõîäà èç ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà.

Ë è ò å ð à ò ó ð à

1. Çåëüäíåð, À.Ã. Ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå: ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è ïóòè ðåøåíèÿ /
À.Ã. Çåëüäíåð // Ýêîí. íàóêè. — 2007. — ¹ 1(26). — Ñ. 66–73.

2. Êóçíåöîâà, Å.È. Êîíêóðåíòíûå ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü ãîñó-
äàðñòâà / Å.È. Êóçíåöîâà // Ñîâðåì. êîíêóðåíöèÿ. — 2007. — ¹ 2. — Ñ. 19–25.

3. Îâ÷èííèêîâ, Â.Â. Ãëîáàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ / Â.Â. Îâ÷èííèêîâ. — Ì.: Èí-ò ýêîí. ñòðàòåãèé,
2007. — 360 ñ.

4. Íàöèîíàëüíàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü Áåëàðóñè: Îòâå÷àÿ íà ñîâðåìåííûå âûçîâû / ïîä
ðåä. È. Ïåëèïàñÿ. — Ìèíñê: Áåëïðèíò, 2010. — 200 ñ.

Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 18.01.2011 ã.

Â.Ñ. Ïðîòàñåíÿ

êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò

ÁÃÝÓ (Ìèíñê)

ÊËÀÑÑÈ×ÅÑÊÈÅ, ÑÈÑÒÅÌÀÒÈÇÀÖÈÎÍÍÀß
È ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÀß ØÊÎËÛ

È ÈÕ ÐÎËÜ Â ÐÀÇÂÈÒÈÈ ÒÅÎÐÈÈ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÀ

Â ñòàòüå èññëåäóåòñÿ êðèñòàëëèçàöèÿ è ðàçâèòèå òåîðèè â ìàðêåòèíãå. Èñïîëüçîâàí ðåòðî-
ñïåêòèâíûé ìåòîä àíàëèçà, ïîçâîëèâøèé èäåíòèôèöèðîâàòü îñíîâíûå ýëåìåíòû òåîðèè â ìàðêå-
òèíãå, ñîîòíîñÿ èõ ñ ýâîëþöèåé ìàðêåòèíãîâûõ íàó÷íûõ øêîë. Ôàêòîëîãè÷åñêè è ñîäåðæàòåëüíî
ïîêàçàíî èíòåëëåêòóàëüíî-ìåòîäîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå ñèñòåìàòèçàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé øêîë
íà ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ýëåìåíòîâ íàó÷íîé òåîðèè â ìàðêåòèíãå.

The article analyzes the crystallization and development of theory in marketing. The retrospective analysis
was used to help identify basic elements of theory in marketing and correlate them with the evolution of scien-
tific schools in marketing. Facts and contextual information were used to prove that the systematization and
management schools influenced intellectually and methodologically upon the generation and development of
elements of scientific theory in marketing.

Îäíèì èç íàèáîëåå äèñêóòèðóåìûõ â íàó÷íîé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäå âîïðîñîâ ÿâëÿ-
åòñÿ îïðåäåëåíèå ïðåäìåòà íàó÷íîé òåîðèè â ìàðêåòèíãå. Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ëþáàÿ
íàóêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êëàññèôèöèðîâàííûé è ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ñâîä çíàíèé,
îðãàíèçîâàííûõ âîêðóã îäíîé èëè íåñêîëüêèõ öåíòðàëüíûõ òåîðèé è ðÿäà îáùèõ ïðèí-
öèïîâ, îáû÷íî âûðàæåííûõ â êîëè÷åñòâåííûõ òåðìèíàõ, à òàêæå ñâåäåíèé, êîòîðûå
ïîçâîëÿþò äåëàòü ïðîãíîçû, à â íåêîòîðûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è êîíòðîëèðîâàòü áóäóùèå
ñîáûòèÿ [1, ñ. 44]. Äàííîå óòâåðæäåíèå, íà íàø âçãëÿä, â ïîëíîé ìåðå ìîæíî îòíåñòè è
ê ìàðêåòèíãó, ñîäåðæàíèå êîòîðîãî ïðîøëî äëèòåëüíûé ïóòü ðûíî÷íîé ýâîëþöèè.
Âìåñòå ñ òåì ñëîæíîñòü èäåíòèôèêàöèè ïðåäìåòà ìàðêåòèíãîâîé òåîðèè çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî äàííàÿ äèñöèïëèíà èíòåãðèðîâàëà çíàíèÿ èç ìíîãèõ ñìåæíûõ îáëàñòåé: ýêî-
íîìè÷åñêîé òåîðèè, ñîöèîëîãèè, ñòàòèñòèêè, ïñèõîëîãèè è óïðàâëåíèÿ.
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Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî íàèáîëåå ïîñëåäîâàòåëüíî îòñëåäèòü êðèñòàëëèçàöèþ ýëå-
ìåíòîâ íàó÷íîé òåîðèè â ìàðêåòèíãå ìîæíî, ïðîâåäÿ ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç (ò.å. ðå-
êîíñòðóèðóÿ) ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, ñîîòíîñÿ ñòà-
íîâëåíèå òåîðèè ìàðêåòèíãà ñ ðàçâèòèåì ìàðêåòèíãîâûõ íàó÷íûõ øêîë. Ïîä íàó÷íîé
øêîëîé ïðèíÿòî ïîíèìàòü îïðåäåëåííóþ êîíöåïöèþ èçó÷åíèÿ òîé èëè èíîé ïðîáëåìû,
ÿâëåíèÿ, ïðîöåññà èëè ïðåäìåòà, îáëàäàþùåé íîâèçíîé ê ìîìåíòó åå ïîÿâëåíèÿ è èìå-
þùåé äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñòîðîííèêîâ ñðåäè èññëåäîâàòåëåé.

Â ýòîé ñâÿçè, àíàëèçèðóÿ ðàçâèòèå íàó÷íûõ øêîë, ìîæíî îöåíèòü ïðîèñõîäÿùèå
èçìåíåíèÿ â ìàðêåòèíãå, óñòàíîâèòü ïðè÷èíû, èõ îáóñëîâèâøèå, è, ÷òî íàèáîëåå âàæíî,
âûðàáîòàòü àäåêâàòíóþ ìîäåëü åãî ðåàëèçàöèè äëÿ êîíêðåòíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé.

Õàðàêòåðíûì ïðèçíàêîì âûäåëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé øêîëû ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåííûé
ïîäõîä ê èíòåðïðåòàöèè ìàðêåòèíãà, îòëè÷àþùèéñÿ íîâèçíîé â àíàëèçèðóåìûé ïå-
ðèîä. Â ñâîþ î÷åðåäü òà ëè èíàÿ íàó÷íàÿ øêîëà îïåðèðóåò óñòîÿâøèìñÿ íàáîðîì ìàðêå-
òèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ, êîòîðûå â ïðèíöèïå èçâåñòíû ñ ìîìåíòà âîçíèêíîâå-
íèÿ òîâàðíîãî îáìåíà è ðàçâèòèÿ ìàññîâîãî ðûíêà, îäíàêî «æäóò ñâîåãî ÷àñà» äëÿ èõ
ïðàêòè÷åñêîé âîñòðåáîâàííîñòè è èõ íàó÷íîãî îñìûñëåíèÿ [2, ñ. 1113].

Ñëåäîâàòåëüíî, ðàçâèòèå ìàðêåòèíãà â ðàìêàõ òîé èëè èíîé íàó÷íîé øêîëû â êî-
íå÷íîì èòîãå îòðàæàåò çàêîíîìåðíîñòè è ñîäåðæàòåëüíîñòü ïðîèñõîäÿùèõ â íåì èçìå-
íåíèé. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî òàêèå èçìåíåíèÿ íå ìîãóò ïðîèñõîäèòü âíåçàïíî, îíè, ñëåäóÿ
ëîãèêå ïðîöåññà ïîçíàíèÿ, ðàñïðåäåëåíû âî âðåìåíè, ò.å. îáóñëîâëåíû ïðîøëûìè ÿâëå-
íèÿìè è èìåþò óñòîé÷èâóþ ñâÿçü ñ íèìè, à òàêæå îïîñðåäóþò áóäóùèå èçìåíåíèÿ, ò.å.
â ïîëíîé ìåðå îòâå÷àþò ìåõàíèçìó «åñòåñòâåííîãî îòáîðà» è çàêðåïëåíèÿ â íàñëåäóåìîì
îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîì ãåíîòèïå õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ. Â ñâîþ î÷åðåäü
àíàëèç ðàçâèòèÿ òîé èëè èíîé íàó÷íîé øêîëû òðåáóåò îòñëåæèâàíèÿ âñåé ëîãè÷åñêîé
öåïî÷êè èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ñîäåðæàíèè ìàðêåòèíãà çà êîíêðåòíûå îòðåçêè
âðåìåíè.

Ïðåäñòàâèì â ýòîé ñâÿçè ýâîëþöèþ ìàðêåòèíãîâûõ íàó÷íûõ øêîë, êàê ôóíêöèþ
èçìåíåíèÿ âî âðåìåíè ïðåäìåòà ìàðêåòèíãîâîé òåîðèè (ïðèìåíÿåìûõ ôóíêöèé, ñïîñî-
áîâ è èíñòðóìåíòîâ) (ñì. ðèñóíîê). Âûäåëåííûå òàêèì îáðàçîì øêîëû ìàðêåòèíãà îòðà-
æàþò ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâîé íàó÷íîé ìûñëè, íà÷èíàÿ ñ 70-õ ãã. XIX ñò.
ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ. Îñíîâíûì êðèòåðèåì äëÿ âûäåëåíèÿ òîé èëè èíîé ìàðêåòèíãîâîé
øêîëû ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ â ìàðêåòèíãå. Òàêàÿ ñîäåðæàòåëüíî-âðåìåííàÿ
èíòåðïðåòàöèÿ ðàçâèòèÿ íàó÷íûõ øêîë, ïîçâîëÿåò, íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå àäðåñíî
ïðîñëåäèòü ïðååìñòâåííîñòü èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ñîäåðæàíèè ìàðêåòèíãà è
ïðåäìåòå òåîðèè ìàðêåòèíãà.

Ýâîëþöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ íàó÷íûõ øêîë ñâèäåòåëüñòâóåò îá èçìåíåíèÿõ â ñîäåðæà-
íèè ìàðêåòèíãà êàê àäåêâàòíîé ðåàêöèè ó÷àñòíèêà ðûíî÷íîãî îáìåíà íà öèêëè÷åñêîå
ïðîÿâëåíèå ýêîíîìè÷åñêîé äèíàìèêè è îïîñðåäîâàííîå èìè èçìåíåíèå óñëîâèé õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ. Êàê âèäíî èç ðèñóíêà, öåíòðàëüíîå ìåñòî â ýâîëþöèîííîé öåïè ìàðêåòèíãî-
âîé êîíöåïöèè ïðèíàäëåæèò ñèñòåìàòèçàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé øêîëàì, êîòîðûå
âûäåëèëèñü êàê ñàìîñòîÿòåëüíûå íàïðàâëåíèÿ â ìàðêåòèíãå â êîíöå 40-õ — íà÷àëå
60-õ ãã.

Âûäåëåíèå äàííîé øêîëû ñòàëî àäåêâàòíûì îòâåòîì ìàðêåòèíãîâîé íàó÷íîé ìûñëè
íà èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ïðîèñõîäèëè â ìèðîâîé ýêîíîìèêå. Âìåñòå ñ òåì ñâîåîáðàçíûì
ïðåäâåñòíèêîì êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé â òåîðèè ìàðêåòèíãà, êîòîðûå ïîëó÷èëè ðàç-
âèòèå â ñèñòåìàòèçàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé øêîëå, ñòàëè èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå
ïðåäñòàâèòåëÿìè òðåõ êëàññè÷åñêèõ øêîë â ìàðêåòèíãå: ôóíêöèîíàëüíîé, òîâàðíîé è
èíñòèòóöèîíàëüíîé, à òàêæå ðåãèîíàëüíîé øêîëû.

Âûäåëåíèå òîâàðíîé íàó÷íîé øêîëû áûëî ñâÿçàíî ñî ñòàíîâëåíèåì êîíêóðåíòíîãî
ðûíêà òîâàðîâ ìàññîâîãî ñïðîñà. Îñíîâíàÿ èäåÿ, ëåæàùàÿ â îñíîâå ðàçâèòèÿ äàííîé
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øêîëû, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé ïðè îñóùåñòâëåíèè âûáîðà òî-
âàðà (ïðîäóêöèè) ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò åãî êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê. Ñëåäîâà-
òåëüíî, ÷òîáû óñêîðèòü ýòîò ïðîöåññ, ò.å. âûáîð ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëÿ, è â êîíå÷íîì
èòîãå ïðèáëèçèòü ñàì ôàêò îáìåíà, íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèå íà ðåøåíèè ïðîá-
ëåìû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âûïóñêàåìûõ òîâàðîâ çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ èõ êà÷åñòâà è ñîîò-
âåòñòâóþùåãî èçìåíåíèÿ òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî ñîîòâåòñòâóþùèå
ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû è ïðîöåäóðû.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûì ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ äàííîé øêîëû áûë òî-
âàð è åãî õàðàêòåðèñòèêè. Â ýòîò ïåðèîä áûëè ðàçðàáîòàíû ìíîãèå ñèñòåìû êëàññèôè-
êàöèè òîâàðîâ. Êðèòåðèÿìè êëàññèôèêàöèè âûñòóïàëè ïîòðåáèòåëüñêèå íóæäû, òîâà-
ðû-çàìåíèòåëè, ñðîê ñëóæáû òîâàðîâ, ïðîñòîòà è óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ, âðåìÿ ïîèñ-
êà òîâàðà, ïëàíèðóåìîñòü ïðèîáðåòåíèÿ è äð.

Îäíîâðåìåííî ñ òîâàðíîé ðàçâèâàëàñü è ôóíêöèîíàëüíàÿ íàó÷íàÿ øêîëà. Ïðèçíàí-
íûì «îòöîì» ôóíêöèîíàëüíîé øêîëû ñ÷èòàåòñÿ À. Øîó, êîòîðûé ïåðâûì èç èññëåäî-
âàòåëåé ìàðêåòèíãà âûäåëèë îñíîâíûå åãî ôóíêöèè. Ïðåäëîæåííàÿ èì êëàññèôèêàöèÿ
ìàðêåòèíãîâûõ ôóíêöèé âêëþ÷àëà: ñòðàõîâàíèå, òðàíñïîðòèðîâêó òîâàðîâ, ôèíàíñè-
ðîâàíèå ñäåëîê, ïðîäàæó, ñîðòèðîâêó, óïàêîâêó, îòáðàêîâêó, ðàçãðóçêó, ñîãëàñîâàíèå
öåí. Äàííûé ïåðå÷åíü ôóíêöèé âûïîëíÿëñÿ êàæäûì èçãîòîâèòåëåì ïðîäóêöèè, è â ýòîì
íå áûëî íè÷åãî íîâîãî. Âìåñòå ñ òåì çàñëóãà À. Øîó çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí ïðåäëî-
æèë èõ ðàññìàòðèâàòü êàê âèäû äåÿòåëüíîñòè, íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþùèå è óñêîðÿ-
þùèå ïðîöåññ îáìåíà, è âûïîëíÿòü â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Äàííûé ïåðå-
÷åíü âïîñëåäñòâèè áûë ðàñøèðåí. Â íåãî âîøëè öåíîîáðàçîâàíèå, âûáîð êàíàëîâ ïðî-
äâèæåíèÿ, õðàíåíèå, ñòàíäàðòèçàöèÿ.

Ñðåäè àíàëèçèðóåìûõ íàìè ìàðêåòèíãîâûõ íàó÷íûõ øêîë îñîáàÿ ðîëü â ñòàíîâëå-
íèè ïðåäìåòà ìàðêåòèíãîâîé òåîðèè ïðèíàäëåæèò ñèñòåìàòèçàöèîííîé øêîëå. Ñâîèì
íàçâàíèåì äàííàÿ íàó÷íàÿ øêîëà îáÿçàíà ïðèìåíåíèþ ìåòîäîëîãèè ñèñòåìíîãî àíàëè-
çà äëÿ èçó÷åíèÿ ìàðêåòèíãà [3, c. 82–87]. Îñîáåííîñòü äàííîãî ïîäõîäà, êîòîðûé è áûë
ðåàëèçîâàí â ðàìêàõ ñèñòåìàòèçàöèîííîé íàó÷íîé øêîëû, çàêëþ÷àëñÿ â òîì, ÷òî åãî
àâòîðû âïåðâûå ïðåäëîæèëè ðàññìàòðèâàòü ìàðêåòèíã (êñòàòè, â îòëè÷èå îò âñåõ ïðåäû-
äóùèõ èññëåäîâàòåëåé) íå êàê ÷èñòî ïðèêëàäíóþ äèñöèïëèíó, à êàê ýêîíîìè÷åñêóþ íà-
óêó, èìåþùóþ ñâîþ òåîðèþ. Äåéñòâèòåëüíî, ê ñåðåäèíå 40-õ ãã. XX â. óæå äàëè îïðåäå-
ëåííûå ðåçóëüòàòû ïðàêòè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ è
ðàçâèòèþ èíñòðóìåíòîâ è èíñòèòóòîâ ìàðêåòèíãà, ïîëó÷åííûå â ðàìêàõ ðàññìîòðåííûõ
øêîë. Âìåñòå ñ òåì ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è ìèðîâàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ äèíàìèêà
ïîñëå îêîí÷àíèÿ âòîðîé ìèðîâîé âîéíû ïîëó÷èëè äîïîëíèòåëüíûé èìïóëüñ (ðîñò ðîæ-
äàåìîñòè, ðàñøèðåíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äîñòè-
æåíèé íàóêè è ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé â ïðîèçâîäñòâå ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè).
Òàêèå èçìåíåíèÿ âåëè ê ðîñòó îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è óñèëåíèþ êîíêóðåíöèè. Â ýòèõ
óñëîâèÿõ ïðîäîëæàëîñü äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ìàðêåòèíãà, ÷òî íàõîäèëî îòðàæåíèå â
íàêîïëåíèè ýìïèðè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, ñîäåðæàùåãî ñâåäåíèÿ î ïðèìåíåíèè ìàðêåòèí-
ãîâûõ ïåðåìåííûõ â êîíòåêñòå âîçðàñòàþùåé ðûíî÷íîé êîíêóðåíöèè. Â ýòîé ñâÿçè äëÿ
àíàëèçà ïðîèñõîäÿùèõ â ìàðêåòèíãå èçìåíåíèé ýìïèðè÷åñêîãî îáîáùåíèÿ áûëî íåäî-
ñòàòî÷íî. Â íàó÷íîé ñðåäå èçâåñòíà êîíñòàíòà: «ôàêòû ñàìè ïî ñåáå áåçìîëâíû», à ñëå-
äîâàòåëüíî, íóæíà òåîðèÿ, êîòîðàÿ ìîãëà áû îïèñàòü è îáúÿñíèòü äåéñòâèå ýòèõ ôàêòîâ
[2, ñ. 1112]. Â ýòîé ñâÿçè òîëüêî ñòðîéíàÿ íàó÷íàÿ òåîðèÿ ìàðêåòèíãà ïîçâîëèò îáîñíî-
âàòü êðèòåðèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ãèïîòåç è óñòàíîâêè ôàêòîâ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ìîæ-
íî áûëî áû îáíàðóæèòü ñêðûòûå ïðîáëåìû â ìàðêåòèíãå è òàêèì îáðàçîì íàïðàâèòü
èññëåäîâàòåëåé, çàíèìàþùèõñÿ ìàðêåòèíãîì, ê ïîíèìàíèþ òîãî, êàêèå ôàêòû íåîáõî-
äèìî ñîáðàòü è êàê èõ àíàëèçèðîâàòü [4, c. 52–99]. Òåîðåòè÷åñêèå ïðàâèëà ÿâëÿþòñÿ
ïðåäïîñûëêîé äëÿ îáó÷åíèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî ìû ó÷èìñÿ íà ñîáñòâåííîì îïûòå, íî íà ñà-
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ìîì äåëå ìû ó÷èìñÿ ïîñðåäñòâîì àíàëèçà äàííîãî îïûòà, íî áåç òåîðåòè÷åñêîé áàçû ìû
íå ñìîæåì àíàëèçèðîâàòü, òàê êàê ïðàâèëà íàäëåæàùåãî àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ òåîðåòè÷å-
ñêèìè; ìû íå ñìîæåì âûáèðàòü, êàêîé îïûò ÿâëÿåòñÿ ðåëåâàíòíûì, êðèòåðèè ðåëåâàí-
òíîñòè ÿâëÿþòñÿ òåîðåòè÷åñêèìè. Ñòðîéíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ òåîðèÿ íóæíà è ïðàêòèêàì.
Âî-ïåðâûõ, äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü íåîáõîäèìóþ ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó äëÿ îáîñíîâà-
íèÿ àëüòåðíàòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Âî-âòîðûõ, èñïîëüçîâàíèå òåîðèè ïîç-
âîëÿåò ïîâûøàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü è óâåðåííîñòü ñàìèõ ìåíåäæåðîâ è ñïåöèàëèñòîâ.

Ìåæäó òåì ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî íåñìîòðÿ íà èìåþùèéñÿ ê ñåðåäèíå 40-õ ãã. XX â.
äîñòàòî÷íûé îïûò â ïðèìåíåíèè ìàðêåòèíãà, èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå â ðàìêàõ ðàñ-
ñìîòðåííûõ øêîë, íå îòëè÷àëèñü ñèñòåìíîñòüþ. Âî-ïåðâûõ, îíè íå áûëè ñâÿçàíû åäèíûì
ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïîäõîäîì; âî-âòîðûõ, âî ìíîãîì ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé íàáîð ðàçðîç-
íåííûõ ñâåäåíèé è ôàêòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ îòäåëüíûå ñòàäèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ïðîèçâîäñòâà. Ñëåäîâàòåëüíî, ñóùåñòâîâàëà îáúåêòèâíàÿ ïîòðåá-
íîñòü â óïîðÿäî÷åíèè è îñìûñëåíèè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà, ÷òî âïåðâûå
è áûëî ñäåëàíî â ðàìêàõ ñèñòåìàòèçàöèîííîé øêîëû. Çàñëóãà ðàçðàáîò÷èêîâ íàó÷íîé
òåîðèè ìàðêåòèíãà â öåëîì è ñèñòåìàòèçàöèîííîé øêîëû â ÷àñòíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â îï-
ðåäåëåíèè ôóíäàìåíòàëüíûõ çàäà÷ äëÿ òåîðèè ìàðêåòèíãà, çàêëþ÷àâøèõñÿ â ïðîâåäå-
íèè äîëãîñðî÷íûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâîé òåîðèè è åå ïðèìåíåíèÿ äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðåäîñòàâèòü «êîíöåïöèè, ìåòîäû è âîçìîæíîñòè áîëåå òâîð÷åñêèõ è îáðàç-
íûõ ðåøåíèé äëÿ áîëåå ñëîæíûõ è âàæíûõ ïðîáëåì» [5, c. 31–34].

Â ðàìêàõ ñèñòåìàòèçàöèîííîé øêîëû ìàðêåòèíã ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ñèñòåìà âçà-
èìîñâÿçàííûõ ñòðóêòóðíûõ è íåçàâèñèìûõ äèíàìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ â ñèñòåìå (ïðîöåññå) ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâà (ýêîíîìèêè). Ïîýòîìó îñíîâíûì ïðåäìå-
òîì òåîðèè â ìàðêåòèíãå ñòàíîâÿòñÿ îñíîâíûå íîñèòåëè òàêèõ îòíîøåíèé, ñóáúåêòû
ðûíêà: äîìàøíèå õîçÿéñòâà, ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè è â ïåðâóþ î÷åðåäü èõ ðûíî÷-
íîå ïîâåäåíèå. Â ñâîþ î÷åðåäü òàêîå ïîâåäåíèå çàâèñèò îò âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ ôàêòî-
ðîâ, îáóñëîâëåííûõ ñîñòîÿíèåì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñðåäû. Íà
îñíîâå èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà êàê ñî ñòîðîíû ñïðîñà, òàê è
ñî ñòîðîíû ïðåäëîæåíèÿ áûëà ïðåäëîæåíà êîíöåïöèÿ íåîäíîðîäíîñòè ðûíêà. Òàêîé
ïîäõîä, ó÷èòûâàþùèé ðàçëè÷èÿ â íóæäàõ ïîòðåáèòåëåé è ïðåäëîæåíèÿõ ïîñòàâùèêîâ,
êîíòðàñòèðîâàë ñ îáùåïðèíÿòîé ðûíî÷íîé òåîðèåé ñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè, ñîãëàñ-
íî êîòîðîé êàæäûé ýëåìåíò ñïðîñà äîëæåí ñî÷åòàòüñÿ ñ ýëåìåíòîì ïðåäëîæåíèÿ. Èç
ýòîãî ñëåäóåò áàçîâûé âûâîä, ÷òî îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ â ìàðêåòèíãå ÿâëÿåòñÿ
ôîðìèðîâàíèå ïðåäëîæåíèÿ (÷åðåç ïðîèçâîäñòâî àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè, ó÷èòûâà-
þùåãî íåîäíîðîäíîñòü ñïðîñà â ðàìêàõ ëîêàëüíîãî ðûíêà èëè åãî ñåãìåíòîâ). Âàæíåé-
øåé ÷åðòîé òåîðèè ìàðêåòèíãà, ðàçðàáîòàííîé â ðàìêàõ ñèñòåìàòèçàöèîííîé øêîëû,
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî òåîðèÿ íå íîñèò íîðìàòèâíîãî õàðàêòåðà, à íàïðàâëåíà íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ñóùåñòâóþùåé â ìàðêåòèíãå ñèñòåìû îòíîøåíèé.

Â ïîñëåäóþùåì òåîðåòè÷åñêèå íàðàáîòêè, îñóùåñòâëåííûå â ðàìêàõ ñèñòåìàòèçàöè-
îííîé íàó÷íîé øêîëû, ñòàëè ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè òåîðèè ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, à òàêæå îïðåäåëåíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè ðûíî÷íîãî
îáìåíà êàê îñíîâíîãî ïðåäìåòà èññëåäîâàíèé, îñîáåííî â ïðîìûøëåííîì ìàðêåòèíãå.
Ýëåìåíòû òåîðèè îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ â ïîñëåäóþùåì áûëè
èñïîëüçîâàíû â ðàìêàõ ïîâåäåí÷åñêîé øêîëû è øêîëû ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèé.

Ñîäåðæàòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó, áëàãîäàðÿ êîòîðîé ñòàëà èçâåñòíà äàííàÿ íàó÷-
íàÿ øêîëà â íàó÷íîé ñðåäå è ïîëó÷èëà ïðèçíàòåëüíîñòü â ïðàêòè÷åñêîé ñôåðå, ïðåäëî-
æèë Äæ. Ìàêêàðòè. Èñïîëüçóÿ ìåòîäîëîãèþ, íàðàáîòàííóþ â ðàìêàõ ôóíêöèîíàëüíîé
øêîëû ìàðêåòèíãà, è ðàçâèâàÿ îòäåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ åå ïîñëåäîâàòåëåé, îí ââåë â
ïðàêòè÷åñêèé àðñåíàë ìàðêåòèíãà ïîíÿòèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Â äàííîì êîíòåêñòå
ðåøåíèå ðûíî÷íûõ ïðîáëåì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò îò óïðàâëåíèÿ ÷åòûðüìÿ êëþ÷å-
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âûìè ñîñòàâëÿþùèìè (ýëåìåíòàìè) ìàðêåòèíãà: ïðîäóêòîì, öåíîé, ðàçìåùåíèåì (ðàñ-
ïðåäåëåíèåì) è ïðîäâèæåíèåì. Èäåè Ìàêêàðòè áûëè ðàçâèòû Ô. Êîòëåðîì â åãî èçâåñò-
íîé ðàáîòå «Ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíò: àíàëèç, ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëü» [6]. Îïðåäåëå-
íèå ïåðå÷íÿ èññëåäîâàòåëåé, ñêàçàâøèõ ñâîå ñëîâî ïðè ðàçâèòèè ïðàãìàòè÷åñêîãî íàï-
ðàâëåíèÿ â øêîëå ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà, áóäåò íåïîëíûì, åñëè ìû íå îòìåòèì åùå è
âêëàä Ò. Ëåâèòòà. Â ÷àñòíîñòè, Ò. Ëåâèòò â 1965 ã. ñôîðìóëèðîâàë êîíöåïöèþ «æèçíåí-
íîãî öèêëà òîâàðà» è îáîñíîâàë ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ íà êàæäîì åãî ýòàïå
èçâåñòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ. Îäíàêî çàñëóãà Ò. Ëåâèòòà â ñòàíîâëåíèè è
ðàçâèòèè øêîëû ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â äðóãîì. Êàê óæå îòìå÷àëîñü,
òðóäíîñòè, êîòîðûìè ïîñòîÿííî ñîïðîâîæäàëîñü ðûíî÷íîå ðàçâèòèå èíäóñòðèàëüíûõ
ñòðàí (öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð ðûíî÷íîé äèíàìèêè, çàìåäëåíèå îáìåííûõ ïðîöåññîâ
â ýêîíîìèêå), îòðàæàëèñü íà ñòðóêòóðå ïðîìûøëåííîñòè. Îäíè îòðàñëè è îòäåëüíûå
ïðîèçâîäñòâà, èìåâøèå êàçàëîñü áû óñòîé÷èâóþ äèíàìèêó â ïðîèçâîäñòâå è îáúåìå ïðî-
äàæ, ñòðåìèòåëüíî òåðÿëè ðûíêè è ñîêðàùàëè ïðîèçâîäñòâî. Äðóãèå, íàîáîðîò, ñòðåìè-
òåëüíî èç êàæóùåéñÿ ðûíî÷íîé íåîïðåäåëåííîñòè çàâîåâûâàþò âñå íîâûõ ñòîðîííèêîâ
ñâîåé ïðîäóêöèè. Åñòåñòâåííî, ÷òî äàííîå ÿâëåíèå òðåáîâàëî íå ñòîëüêî òåîðåòè÷åñêèõ
îáîáùåíèé, íî è óñòàíîâëåíèÿ ïðè÷èí è çàêîíîìåðíîñòåé, ëåæàùèõ â îñíîâå ðàçâèòèÿ
òàêèõ ïðîöåññîâ. Ïðîÿâèâøèñü â 80-å — 90-å ãã. XIX ñò., äàííûé ïðîöåññ óñêîðÿëñÿ.
Íàèáîëåå àêòèâíî ýòî ïðîèñõîäèëî â ïåðèîä âûõîäà ýêîíîìèêè èç î÷åðåäíîãî öèêëè÷å-
ñêîãî ñïàäà, â ïåðèîä òàê íàçûâàåìîé «ïîâûøàþùåé» ôàçû ýêîíîìè÷åñêîãî öèêëà,
ñîïðîâîæäàþùåãîñÿ øèðîêèì âíåäðåíèåì â ïðîèçâîäñòâî äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîãî ïðîãðåññà.

Ê ñåðåäèíå 50-õ ãã. XX â. ýìïèðè÷åñêèõ ôàêòîâ óæå áûëî äîñòàòî÷íî äëÿ âûÿâëåíèÿ
êà÷åñòâåííûõ ïðè÷èí ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé. Îäíàêî íàèáîëåå ïîñëåäîâàòåëüíî, áî-
ëåå îðèãèíàëüíî è ïîëíî ýòî ñäåëàë Ò. Ëåâèòò. Îáîáùèâ îïûò ðàçâèòèÿ ðàçíûõ îòðàñëåé
è ïðîèçâîäñòâ (â ÷àñòíîñòè àìåðèêàíñêèõ æåëåçíûõ äîðîã, íåôòåäîáû÷è, àâòîìîáèëåñ-
òðîåíèÿ, ýëåêòðîííîé ïðîìûøëåííîñòè), Ò. Ëåâèòò ñäåëàë âûâîä î òîì, ÷òî ïðè÷èíà
ñîêðàùåíèÿ ïðîèçâîäñòâà â îòðàñëÿõ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ êàê ðàçâèâàþùèåñÿ,
âûçûâàþòñÿ îòíþäü íå òåì, ÷òî ðûíîê äîñòèãàåò ñîñòîÿíèÿ íàñûùåíèÿ. Ïðè÷èíà âñåãäà
îäíà è òà æå — ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå â ñôåðå óïðàâëåíèÿ [3, c. 11–30]. Ïðîèñõîäèò
êîíöåíòðàöèÿ óïðàâëåíèÿ (îòðàñëüþ, ïðåäïðèÿòèåì, ïðîèçâîäñòâîì) íà ïðîèçâîäèìîé
ïðîäóêöèè. Óñïåõ æå ëþáîãî áèçíåñà, ïî îïðåäåëåíèþ Ëåâèòòà, â óñëîâèÿõ óæåñòî÷à-
þùåéñÿ êîíêóðåíöèè, áûñòðîãî ðàçâèòèÿ òåõíèêè è òåõíîëîãèé è íåîáõîäèìîñòè «âïè-
ñûâàíèÿ» â öèêëû ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû ìîæåò áûòü îáåñïå÷åí ëèøü ïðè îðèåí-
òàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ, åãî ïîòðåáíîñòè. Êëþ÷ ê óñïåõó â ýòîé ñâÿçè êðîåòñÿ â èçìåíåíèè
ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì è â îðãàíèçàöèè ñàìîãî ïðîèçâîäñòâà, à ñëåäîâà-
òåëüíî, è â íîâîé ðîëè ìàðêåòèíãà êàê äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùåé îïðåäåëÿòü ïîòðåá-
íîñòè è îáåñïå÷èâàòü èõ óäîâëåòâîðåíèå.

Òàêèì îáðàçîì, çàñëóãà Ò. Ëåâèòòà â ðàçâèòèè øêîëû ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà çàê-
ëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè îñíîâíîãî îðèåíòèðà äëÿ ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ èì — ïîò-
ðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ.

Çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå øêîëà ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà îêàçàëà òàêæå è íà ðàçâèòèå
îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ îáùåé òåîðèè ìàðêåòèíãà. Íàðÿäó ñ îáîñíîâàíèåì ôèëîñîôñêîé
(ìèðîâîççðåí÷åñêîé) ñîñòàâëÿþùåé (ìàðêåòèíã êàê ôèëîñîôèÿ áèçíåñà) åùå îäíèì âàæ-
íûì ïðèîáðåòåíèåì òåîðèè ìàðêåòèíãà ñòàëà êîíöåïöèÿ ðûíî÷íîãî ñåãìåíòèðîâàíèÿ,
ïðåäëîæåííàÿ Â. Ñìèòîì, êàê ëîãè÷åñêîå ñëåäñòâèå îðèåíòàöèè íà ïîòðåáíîñòè ïðè
ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè è ñòàëî íàèáîëåå âàæíûì òåîðåòè÷åñêèì âêëàäîì ìàðêåòèíãà
â óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿ [7].

Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ óïðàâëåí÷åñêîé øêîëû ïðîèçîøëà èíòåãðàöèÿ íàó÷íûõ
êëàññè÷åñêèõ øêîë (òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà äëÿ ýòîãî áûëà ñîçäàíà â ðàì-
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êàõ ñèñòåìàòèçàöèîííîé øêîëû) è âîçíèêëî ïîíèìàíèå ìàðêåòèíãà êàê ñèñòåìû, îõâà-
òûâàþùåé âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêöèè
è åå ïðîäâèæåíèåì ê ïîòðåáèòåëþ. Îñíîâíûì äîñòèæåíèåì óïðàâëåí÷åñêîé øêîëû ñòà-
ëà ðåàëèçàöèÿ â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì îðèåíòàöèè íà ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ.
Ñâîåîáðàçíîé òî÷êîé îòñ÷åòà äëÿ òàêîé îðèåíòàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî
ïîòðåáèòåëè íåèçáåæíî îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå òîâàðàì ñ áîëåå âûñîêèìè ïîêàçàòåëÿìè
êà÷åñòâà, íî ïðè ýòîì ñòðåìëåíèåì ïðèîáðåñòè íå ñòîëüêî ñàì òîâàð êàê âåùü, ñêîëüêî
òó ïîòðåáèòåëüñêóþ ïîëåçíîñòü, êîòîðàÿ â íåì âîïëîùåíà. Îòñþäà ãëàâíûì â îáîñíîâà-
íèè ðåøåíèÿ î ïðîèçâîäñòâå òîãî èëè èíîãî òîâàðà ñòàíîâèòñÿ ãëóáîêîå âñåñòîðîííåå
èçó÷åíèå ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Âìåñòå ñ òåì â õîäå ðàçâèòèÿ äàííîé øêîëû ñòàë î÷åâèäíûì è «ïîòîëîê» åå âîçìîæ-
íîñòåé. Ýòî ñòàëî çàìåòíî, êîãäà ïîëîæåíèÿ øêîëû ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà ñòàëè ïðè-
ìåíÿòüñÿ â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè, ïðîèçâîäÿùèìè ïðîìûøëåííóþ ïðîäóêöèþ.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðåäëîæåíèå Ò. Ëåâèòòà î ïåðåîðèåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé ñ âîçìîæíîñòåé ïðîèçâîäñòâà íà ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ áûëî ïîçèòèâíî âîñ-
ïðèíÿòî è â ïðîìûøëåííîé áèçíåñ-ñðåäå. Â òî æå âðåìÿ èçìåíåíèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè
ïðîèñõîäèëè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ èíåðöèè, ÷òî áûëî îáóñëîâëåíî, ïî ìåíüøåé ìåðå,
äâóìÿ ïðè÷èíàìè. Ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ, âûïóñêàþùèå ïðîäóêöèþ
ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ, èìåþò âûñîêóþ èíòåíñèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êàïèòàëà
(ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ). Êàïèòàëîèíòåíñèâíûå ïðåäïðèÿòèÿ çàèíòåðåñîâàíû âî
âñåìåðíîì ðîñòå îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê ïðåäïðèÿòè-
ÿì, ïåðåõîä êîòîðûõ íà âûïóñê íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè ñâÿçàí ñ ñåðüåçíûìè çàòðóäíå-
íèÿìè êàê ìàòåðèàëüíîãî (íåîáõîäèìîñòü äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèé), òàê è ïðî-
èçâîäñòâåííî-èíôîðìàöèîííîãî ñâîéñòâà (íàïðèìåð, ê ìàøèíîñòðîèòåëüíûì ïðåäïðè-
ÿòèÿì, õèìè÷åñêèì è ìåòàëëóðãè÷åñêèì êîìáèíàòàì). Äàííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðåæäå
âñåãî ñòðåìèëèñü ê ïîâûøåíèþ îáúåìà è ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, êîòîðîå ïîçâî-
ëèëî áû îêóïèòü çàòðàòû íà îáîðóäîâàíèå è èçäåðæêè íà îòëàäêó ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà è ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ, à óæå ïîòîì ê óäîâëåòâîðåíèþ ïîò-
ðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé.

Âòîðàÿ ïðè÷èíà çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé
èçíà÷àëüíî áûëî îðèåíòèðîâàíî íà òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè âûïóñêàåìîé èìè ïðî-
äóêöèè, ò.å. ñîõðàíÿëñÿ òåõíîêðàòè÷åñêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ïðîèçâîäñòâîì.

Ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì ýòî êàñàëîñü äîñòàòî÷íî ñëîæíûõ â òåõíîëîãè÷åñêîì îòíî-
øåíèè ïðîäóêòîâ (îáîðóäîâàíèå, ñòàíêè, ìàøèíû, ìåõàíèçìû, òåõíîëîãè÷åñêèå ëèíèè
è äðóãàÿ êîíå÷íàÿ ïðîäóêöèÿ âûñîêîé ñòåïåíè ãîòîâíîñòè), ïðîäàæè êîòîðûõ â îñíîâ-
íîì çàêëþ÷àëèñü â äîâåäåíèè äî ïîòðåáèòåëÿ èõ òåõíîëîãè÷åñêèõ è òåõíè÷åñêèõ õàðàê-
òåðèñòèê. Èìåííî â ñèëó ñëîæíîñòè ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè ïðè åå ïðîèçâîäñòâå è
ïîñëåäóþùåé ðåàëèçàöèè ïðåäïðèÿòèå è/èëè åãî äèñòðèáüþòîðû èëè äðóãèå ïîñðåäíè-
êè çíàëè ñâîþ ïðîäóêöèþ ëó÷øå, ÷åì ñâîèõ êëèåíòîâ. Â ñèëó òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâ îíè
íå ñîáèðàëèñü âíèêàòü â íóæäû è ïðîáëåìû ñâîèõ êëèåíòîâ, íî âûñîêîïðîôåññèîíàëüíî
ìîãëè èì ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ è âîçìîæíîñòè åå èñïîëüçîâàíèÿ.

Äðóãèì îãðàíè÷èòåëåì ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé øêîëû ñòàëî òî, ÷òî ìàðêåòèíã â åå
ðàìêàõ ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ôóíêöèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. È â ýòîé ñâÿçè ó÷àñòèå äðó-
ãèõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ â âûïîëíåíèè ìàðêåòèíãîâûõ ôóíêöèé íåëüçÿ áûëî
ïðèçíàòü çàèíòåðåñîâàííûì è òåì áîëåå îñîçíàííûì, ïîñêîëüêó âñå äåéñòâèÿ ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïðîäâèæåíèåì è ðåàëèçàöèåé âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè êîíöåíòðèðîâàëèñü â ðó-
êàõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó. Â ðåçóëüòàòå èìåëî ìåñòî îò÷óæ-
äåíèå óïðàâëåíöåâ äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ îò ó÷àñòèÿ â ýòîé äåÿòåëüíîñòè,
÷òî è îáúÿñíÿëî èõ èíäèôôåðåíòíîå ïîâåäåíèå ïî îòíîøåíèþ ê ìàðêåòèíãó âîîáùå. Ýòî
â íàñòîÿùåå âðåìÿ õàðàêòåðíî äëÿ ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãà áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé.
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Â ðåçóëüòàòå àêòèâèçàöèè óñèëèé, íàïðàâëåííûõ íà ðàñøèðåíèå ñôåðû ïðèìåíå-
íèÿ ìàðêåòèíãà â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäÿùèõ ïðîìûøëåííóþ ïðîäóê-
öèþ, âûÿâèëîñü ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó öåëåïîëàãàíèåì â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè è
ñïîñîáîì åãî äîñòèæåíèÿ. Ïðîâîçãëàøàåìàÿ â êà÷åñòâå îñíîâíîé öåëè ïðåäïðèÿòèÿ
îðèåíòàöèÿ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé íå ñîâïàäàëà ñ óçêîôóíêöèî-
íàëüíûì ïîäõîäîì ê åå ðåàëèçàöèè, ÷òî ñòàëî îäíèì èç óñëîâèé äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ
òåîðèè ìàðêåòèíãà óæå â ðàìêàõ øêîëû ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèé.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûé ðåòðîñïåêòèâíûé àíàëèç ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ýëå-
ìåíòîâ òåîðèè ìàðêåòèíãà, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû.

1. Ìàðêåòèíã âûäåëèëñÿ êàê ïðàãìàòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, âîñòðåáîâàííàÿ â óïðàâ-
ëåíèè ïðîèçâîäñòâîì â óñëîâèÿõ ïðîÿâëåíèÿ öèêëè÷íîñòè ýêîíîìè÷åñêîé äèíàìèêè
è óõóäøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé êîíúþíêòóðû ñîáñòâåííî â óñëîâèÿõ êðèçèñà.

2. Îäíîé èç êëþ÷åâûõ ïðîáëåì â ðàçâèòèè ìàðêåòèíãà ñòàëà èäåíòèôèêàöèÿ åãî êàê
íàó÷íîé äèñöèïëèíû, èìåþùåé òåîðèþ, îòëè÷íóþ îò äðóãèõ èíòåãðèðîâàííûõ â ìàð-
êåòèíã ñìåæíûõ íàó÷íûõ äèñöèïëèí.

3. Îñíîâíûå ýëåìåíòû òåîðèè ìàðêåòèíãà áûëè ñôîðìóëèðîâàíû è ïîëó÷èëè ðàçâè-
òèå â ðàìêàõ ñèñòåìàòèçàöèîííîé øêîëû, ïðåäñòàâèòåëÿìè êîòîðîé áûëà ïðåäëîæåíà
ìåòîäèêà àíàëèçà ýìïèðè÷åñêîãî îïûòà ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé â óïðàâ-
ëåíèè. Îñíîâíûì ïðåäìåòîì òåîðèè â ìàðêåòèíãå áûëè îïðåäåëåíû îòíîøåíèÿ, âîçíè-
êàþùèå ìåæäó ñóáúåêòàìè ðûíî÷íîãî îáìåíà, ïîâåäåíèå òàêèõ ñóáúåêòîâ è èäåíòèôè-
êàöèÿ ôàêòîðîâ, ôîðìèðóþùèõ îòíîøåíèÿ îáìåíà.

4. Ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì ðàçâèòèÿ òåîðèè ìàðêåòèíãà ñòàëà óïðàâëåí÷åñêàÿ
øêîëà, ïðåäñòàâèòåëè êîòîðîé, îñíîâûâàÿñü íà òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäàõ
ñèñòåìàòèçàöèîííîé øêîëû, ñôîðìóëèðîâàëè è ðàçâèëè êëþ÷åâûå ýëåìåíòû ñîâðåìåí-
íîé òåîðèè ìàðêåòèíãà: êîíöåïöèþ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, êîíöåïöèþ æèçíåííîãî
öèêëà òîâàðà, êîíöåïöèþ ðûíî÷íîãî ñåãìåíòèðîâàíèÿ è äð.

5. Îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå áûëè âûÿâëåíû â ðàìêàõ ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêîé øêî-
ëû, îïðåäåëèëè âåêòîð äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ òåîðèè â ìàðêåòèíãå, ñîçäàâ íåîáõîäè-
ìûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàçâèòèÿ øêîëû îðãàíèçàöèîííîé äèíàìèêè,
ñîöèàëüíîãî îáìåíà, ìàêðîìàðêåòèíãà è ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñòâèé.
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