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Пояснительная записка

Цель преподавания учебной дисциплины: изучить маркетинговую 

информационную систему организации и привить магистрантам знания, умения 

и навыки в области методологии маркетинга и использования их в 

практической деятельности предприятий.

В данном контексте дисциплина «Интеллектуальный анализ данных в 

маркетинге» относится к числу основных, формирующих у магистрантов 

необходимые профессиональные знания в сфере маркетинга. Ее изучение дает 

магистрантам необходимые знания об использовании данных в маркетинговой 

деятельности предприятий.

Ключевые задачи учебной дисциплины изучить: методические основы 

интеллектуального анализа данных в маркетинге, методы и технологии в 

данной области, интеллектуальный анализ баз данных, математическое и 

программное обеспечение интеллектуального анализа данных в маркетинге.

Предмет дисциплины «Интеллектуальный анализ данных в маркетинге» -  

определение информационного обеспечения маркетинговых решений для 

формирования и управления маркетинговой информационной системой.

Магистранты должны иметь представление о проблемах и перспективах в 

данной сфере деятельности.

Логика дисциплины основывается на изучении и практическом 

использовании аналитических процедур, обеспечивающих рыночную 

ориентацию предприятия в условиях международной конкуренции.

Дисциплина «Интеллектуальный анализ данных в маркетинге» 

базируется на знаниях основ маркетинга, менеджмента, математических 

методов и информационных технологий.

В результате изучения учебной дисциплины «Интеллектуальный анализ 

данных в маркетинге» формируются компетенции, позволяющие осуществлять 

анализ баз данных и формировать необходимое обеспечение для решения 

экономических, управленческих, научно-исследовательских задач (УПК-5).
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В результате изучения дисциплины магистрант должен: 

знать содержание интеллектуального анализа данных в маркетинге; 

уметь использовать полученные знания в практической маркетинговой 

деятельности;

владеть навыками исследовательской работы в данной области для 

формирования способности внедрять инновационные методы и подходы в 

практической деятельности предприятий.

Форма получения образования очная. Всего часов по дисциплине 100, из 

них всего часов аудиторных -  44, в том числе 22 часов -  лекции, лабораторных 

занятий -  22.

Форма получения образования заочная. Всего часов по дисциплине 100, 

из них всего часов аудиторных -  10, в том числе 4 часов -  лекции, 

лабораторных занятий -  6.

Форма контроля -  зачет.



Содержание учебного материала

Тема 1. Методические основы интеллектуального анализа данных в

маркетинге

Сущность интеллектуального анализа данных в маркетинге. Концепции 

интеллектуального анализа данных. Анализ данных, относящихся к 

деятельности предприятия. Интеллектуальный анализ данных, отн осящихся к 

клиенту. Использование интеллектуального анализа данных в управлении 

маркетингом.

Тема 2. Методы и технологии интеллектуального анализа данных в

маркетинге

Методы интеллектуального анализа данных. Ассоциация. Классификация. 

Нейронные сети. Нечеткая логика. Кластеризация. Прогнозирование. 

Последовательные модели. Деревья решений. Комбинации. Обработка с 

заполнением.

Остальные этапы процесса интеллектуального анализа данных в 

маркетинге. Инструментальные средства анализа данных. Прикладное 

обеспечение анализа данных в маркетинге.

Тема 3. Интеллектуальный анализ баз данных

Информационное обеспечение принятия маркетинговых решений. Базы 

данных. Формирование баз данных. Основные этапы интеллектуального анализа 

баз данных. Отбор данных. Очистка. Обогащение (добавление информации). 

Кодирование. Обнаружение и извлечение знаний. Сообщение.

Маркетинговая деятельность на основе интеллектуального анализа баз 

данных (Database marketing).
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Тема 4. Математическое и программное обеспечение интеллектуального

анализа данных в маркетинге

Сущность программного обеспечения интеллектуального анализа данных в 

маркетинге. Основные программные продукты. Data Mining. Технологии Data 

Mining. Прикладное программное обеспечение Data Mining. Применение Data 

Mining для решения маркетинговых задач. Использование Data Mining в 

управлении взаимоотношениями с клиентами совместно с CRM (Customer 

Relationship Management).



Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Интеллектуальный анализ данных в маркетинге»
для дневной формы получения высшего образования
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Л Пз Лаб

1 Методические основы интеллектуального анализа 
данных в маркетинге 4

2 Методы и технологии интеллектуального анализа 
данных в маркетинге 6 6

Защита лабораторной 
работы

3 Интеллектуальный анализ баз данных 4 4
4 Математическое и программное обеспечение 

интеллектуального анализа данных в маркетинге 8 12
Защита лабораторной 

работы

Всего часов 22 22 Зачёт
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Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Интеллектуальный анализ данных в маркетинге»
для заочной формы получения высшего образования
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Л Пз Лаб
1 Методические основы интеллектуального анализа 

данных в маркетинге 2

2 Методы и технологии интеллектуального анализа 
данных в маркетинге 2

3 Интеллектуальный анализ баз данных 2
4 Математическое и программное обеспечение 

интеллектуального анализа данных в маркетинге 4
Защита лабораторной 

работы

Всего часов 4 6 Зачёт
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Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Интеллектуальный анализ данных в маркетинге»
Профилизация «Событийный маркетинг»

(для дневной формы получения высшего образования)
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Л Пз Лаб
1 Методические основы интеллектуального анализа 

данных в маркетинге 4 4 2 2

2 Методы и технологии интеллектуального анализа 
данных в маркетинге 2 2 2 2

Защита лабораторной 
работы

3 Интеллектуальный анализ баз данных 4 4 2 2
4 Математическое и программное обеспечение 

интеллектуального анализа данных в маркетинге 2 2 4 4
Защита лабораторной 

работы

Всего часов 12 12 10 10 Зачёт
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Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Интеллектуальный анализ данных в маркетинге»
Профилизация «Событийный маркетинг»

(для заочной формы получения высшего образования)
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Л
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УСР

Л Пз Лаб
1 Методические основы интеллектуального анализа 

данных в маркетинге 2 2

2 Методы и технологии интеллектуального анализа 
данных в маркетинге 2

Защита лабораторной 
работы

3 Интеллектуальный анализ баз данных 2
4 Математическое и программное обеспечение 

интеллектуального анализа данных в маркетинге 2
Защита лабораторной 

работы

Всего часов 4 6 Зачёт
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