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ных операторов на товарном рынке услуг сотовой подвижной электро-
связи составляют порядка 42–45 % по абонентской базе. В отношении 
данных хозяйствующих субъектов применяются меры ценового регу-
лирования [1].

Проанализированные рыночные критерии и показатели, такие 
как доходы и уровень тарифов операторов, размеры долей, занимае-
мых на товарном рынке, уровень концентрации и другие указывают 
на недостаточно развитый уровень конкуренции, который при сохра-
нении существующих тенденций не изменится в будущем. Отсутствие 
эффективной конкуренции связано в значительной степени с воз-
действием следующих факторов: наличие на рынке доминирующих 
операторов, которые имеют большую и стабильную абонентскую базу; 
структурные вопросы, такие как переносимость номера, уровень по
крытия и технология сети или других факторов.

Указанные факторы вызывают наиболее сильное влияние на 
третьего оператора, которому необходима более крупная и доходная 
абонентская база для возможности конкурировать с доминирующими 
операторами.

Поэтому своевременное институциональное вмешательство необ
ходимо в целях регулирования рыночных условий и обеспечения рав-
ных условий конкуренции для участников рынка.
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Технологии производства пищевых продуктов постоянно развива-
ются, а с учетом появления все новых потребностей одновременно и со-
вершенствуются. Сегодня потребитель все меньше обращает внимание 
на яркую упаковку продукта, а больше следит за компонентами, вхо-
дящими в его состав. В этой связи исследование потребительских пред
почтений на рынке хлебобулочных изделий на основе опроса потребите-
лей хлебобулочных изделий представляется весьма актуальным.
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На базе одного из специализированных хлебобулочных магазинов 
Минска был проведен опрос, в котором принимали участие 50 потре-
бителей. Цель опроса — выявление весомого критерия выбора наиме-
нования хлеба. Показатели были разработаны без учета требований, 
установленных в ТНПА на данную продукцию. Из показателей кон-
курентоспособности, предложенных покупателям, были: масса хлеба; 
поверхность хлеба; цвет мякиша хлеба; сорт используемой муки; на-
туральность состава; наличие пищевых волокон; без глютена; кало-
рийность; известность торговой марки; цена; материал, из которого 
произведена упаковка; надежность упаковки.

Половозрастной состав опрошенных следующий: 36 % мужчин 
и 64 % женщин; в возрасте от 17 лет до 21 года — 45 % опрошенных; 
от 22 до 35 лет — 31 %; от 35 до 60 лет — 24 %.

В ходе опроса потребителям было предложено выбрать 3 наиболее 
значимых показателя из предложенных.

По результатам опроса показатели конкурентоспособности в за-
висимости от степени значимости для потребителя (от наиболее зна-
чимого к наименее значимому) расположились следующим образом: 
натуральность состава; сорт используемой муки; поверхность хлеба;  
известность торговой марки; без глютена; цена; наличие пищевых во-
локон; цвет мякиша хлеба; калорийность; материал из которого про-
изведена упаковка; масса хлеба; надежность упаковки.

Таким образом, формирование таких потребительских пред
почтений можно объяснить мировыми тенденциями на рынке хле-
бобулочных изделий. С одной стороны, стремление вести здоро-
вый образ жизни ведет к сокращению потребления хлебобулочных 
изделий, а при потреблении наиболее важными критериями при 
выборе продукта являются такие показатели, как натуральность 
состава и сорт используемой муки, так же потребитель не оставил 
без внимания такой показатель, как отсутствие глютена (что осо-
бо важно для аллергиков). С другой стороны, улучшение благосо-
стояния населения также ведет к снижению потребления и тому, 
что цена изделия не является  решающим показателем при выборе 
продукта.
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Сегодня в Беларуси электронная торговля рассматривается как 
путь к созданию цивилизованного, прозрачного, высокоорганизован-


