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En la region latinoamericanahay muchos estados que tienen costumbres y
reglas de etigueta que no se parecen en nada a otros paises. Las disparidades en el
comportamiento se hacen patentes a la hora de comparar los estilos de conducta de
los hombres de negocios en Europay en América Latina.

El objetivo del presente trabgjo es el estudiode las caracteristicas nacionales
especificas de etiqueta de negocios en America Latina. Habiendo examinado la
informacion contenida en el sitio oficial del Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica de Belarus, se puede decir que Ameérica Latina es importante para Belars
como una de las plataformas de la integracion en & comercio mundial. Las
principales naciones de la region examinada y la Republica de Belarusinteractian no
solo en la politica y economia, sino también en la cultura, educacién, etc. Belarls
tiene relaciones diplomaticas con 31 de los 33 estados de América Latina. Por ta
motivo, €l presente tema es de gran actualidad para Belarls y debe ser estudiado y
analizado. Para dcanzar este objetivo se formulan las siguientes tareas de
Investigacion: identificar las caracteristicas de la cultura negociadora de América
Latina en general y de un pais — Chile — en particular; desarrollar una explicacion
sobre sus criterios y conceptos, y llegar a formular algunas prescripciones para
negociar con |os representantes de esta region.

La etiqueta de negocios se define como las reglas de comportamiento
establecidas en |os negocios y contactos de negocios. El protocolo y los buenos
modales son importantes, ya que permite hacer una diferencia en un mercado
competitivo; contribuye al liderazgo, reitera el compromiso con la calidad y la
excelencia y, a la vez, genera confianza. Es conveniente determinar los siguientes
criterios para identificar las caracteristicas nacionales especificas de etiqueta de
negocios: formalidad, puntualidad, comportamiento especifico en diferentes etapas de
negociacion, cumplimiento de |os acuerdos.

El negociador latinoamericano es basicamente un regateador amistoso e
informal. Prefiere negociar entre amigos, base central de su confianza en la
contraparte. No sacrifica el corto plazo para obtener ventgas a la larga, prefiere
satisfacciones inmediatas. No se destaca por su puntualidad y cumplimiento, pero es
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muy impaciente cuando €l otro |o hace. A la hora de concebir la cooperaciéncon
los representantes |atinoamericanos hay que tener en cuenta la informacion sobre las
peculiaridades de la cultura negociadora y |a etiqueta no solamente de esta region en
general sino también de un pais concreto con que se prevé cooperar.Tomemos de
ejemplo €l protocolo y la etiqueta de negocios de Chile. Chile tiene la economia mas
dinamica de América Latina y todo € potencial para convertirse en una potencia
turisticaanivel mundial.

La cultura de negocios chilena no es tan burocratiica como otras de América
Latina. Es favorable para las discusiones de negocios que ellas sean precedidas por
“conversaciones triviales’ preliminares. El ambiente de la negociacion es mas formal
que en otros paises de América Latina, pero no suelen utilizarse titulos profesionaes
(Doctor, Ingeniero, Licenciado). Se aconsgja hacer hincapié en la prestacion de un buen
servicioy e compromiso en los plazos de entrega. Debe evitarse redlizar ciertos gestos.

Se puede resumir que en el estudio se representan las caracteristicas nacionales
especificas de etiqueta de negocios en Chile y en América Latina, en general, que
deben tomarse en consideracion a la hora de planificar la cooperacion. Al mismo
tiempo se dan recomendaciones cOMo evitar las situaciones apuradas por no saber 1o
especifico de la cultura de negocios de un pais.
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