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Пояснительная записка

Страхование -  это перспективный вид деятельности, степень развития 
которого является индикатором зрелости рыночных отношений. В условиях 
рыночной конкуренции страховщик должен быть информационно обеспечен, 
быть способным анализировать рыночную ситуацию, уметь сопоставлять 
свою деятельность с конкурентами и разрабатывать мероприятия по ее 
совершенствованию, то есть владеть теорией и практикой менеджмента с 
учетом особенностей страхового предпринимательства.

Учебная дисциплина «Страховой менеджмент» предусмотрена планом 
образовательного процесса для профессиональной подготовки магистров 
дневной и заочной форм обучения по специальности 1-25 80 03 «Финансы, 
налогообложение и кредит» профилизация «Международные финансы и 
инвестиции» модуль 1 «Страхование», который относится к модулям по 
выбору компоненты учреждения высшего образования.

Цель преподавания учебной дисциплины -  предоставление глубоких 
знаний по вопросам теории создания и практического применения конкретных 
механизмов управления страхованием, перестрахованием и формированием, 
размещением страховых резервов и их управлением в деятельности страховых 
организаций.

Структура и содержание данной дисциплины построены таким образом, 
чтобы вышеуказанные цель была достигнута студентами в отведенное 
учебным планом время.

Задачи учебной дисциплины:
- изучение специфики белорусского страхового рынка, содержания и роли 
страхового менеджмента в современных социально-экономических условиях, 
характеристики субъектов, объектов и других составляющих страхового 
менеджмента;
- приобретение практических навыков применения методов и приемов 
принятия эффективных управленческих решений на основе использования 
полученных теоретических знаний в области страхового менеджмента;
- приобретение знаний об инструментах менеджмента в страховом 
предпринимательстве, успешном их формировании и реализации в интересах 
субъектов страхового рынка;
- приобретение навыков организации и проведения маркетинговых 
исследований на страховом рынке Республики Беларусь;
- приобретение практических навыков по выявлению недостатков в 
деятельности страховых организаций и разработке рекомендаций по ее 
совершенствованию.

Наличие глубоких и стабильных знаний по дисциплине «Страховой 
менеджмент» -  обязательная предпосылка успешного завершения обучения 
по программам подготовки магистра по специальности 1-25 80 03 «Финансы, 
налогообложение и кредит» профилизация «Международные финансы и 
инвестиции». Изучение учебной дисциплины «Страховой менеджмент» 
осуществляется в тесной связи с учебными дисциплинами «Международный



рынок страхования», «Страхование бизнес-рисков» модуль 1 «Страхование», 
которые относятся к модулям по выбору компоненты учреждения высшего 
образования; учебными дисциплинами «Международная и региональная 
экономическая интеграция», «Мировые финансы и финансовые рынки» 
модуля 2.1 «Финансы и инвестиции в глобальной экономике» компоненты 
учреждения высшего образования; учебными дисциплинами «Современные 
концепции финансов и кредита», «Сетевые технологии в финансовой и 
банковской деятельности» модуля 1.2 «Теории и технологии финансов, 
налогов и кредита» государственной компоненты и другими учебными 
дисциплинами.

В результате изучения учебной дисциплины «Страховой менеджмент» 
формируются профессиональные компетенции в сфере страхового 
менеджмента, в том числе, связанные с использованием методов управления 
денежными потоками в страховых организациях, финансового анализа и 
контроля деятельности страховых организаций.

В результате изучения учебной дисциплины магистрант должен: 
знать:

экономическое и правовое содержание страхового менеджмента, 
организационные и законодательные основы страхового бизнеса;
- содержание и структуру основных бизнес-процессов страхования;
- специфику страхового маркетинга и его влияние на эффективность 
страхового бизнеса;
- особенности управления персоналом в страховых организациях.

уметь:
- анализировать текущие тенденции и конъюнктуру страхового рынка;
- обеспечить эффективность управления страховой организацией, ее 
структурными подразделениями;
- организовать оперативный менеджмент в страховой организации, 
маркетинговую деятельность субъектов страхового рынка.

владеть:
- методами управления бизнес-процессами страхования;
- действующей нормативно-правовой базой в сфере страхования;
- принципами формирования и анализа информации о текущих тенденциях и 
конъюнктуре страхового рынка.

Общее количество часов, отводимое на изучение учебной дисциплины 
«Страховой менеджмент» в соответствии с учебным планом учреждения высшего 
образования по специальности 1-25 80 03 «Финансы, налогообложение и 
кредит» профилизация «Международные финансы и инвестиции», 108 часов. 
Из них количество аудиторных часов -  48, в том числе: 24 часа лекций, 24 часа 
практических занятий.

Форма текущей аттестации -  экзамен.



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

Тема 1. Страховая отрасль в Республике Беларусь. Государственное 
регулирование страховой деятельности

Понятие и предпосылки формирования страховой отрасли в Республике 
Беларусь.

Государственное регулирование и нормативно-правовая база страховой 
деятельности. Лицензирование страховой деятельности.

Стратегия развития страхования в Республике Беларусь. 
Республиканская программа развития страховой деятельности на 2016-2020 
годы.

Тема 2. Организация страхового дела. Страховое предпринимательство

Участники страховых отношений, экономическое содержание 
страхового предпринимательства. Государственный финансовый контроль в 
страховом предпринимательстве.

Организационные основы страхового бизнеса. Глобализация страхового 
бизнеса. Современные проблемы управления страховым бизнесом.

Организационная структура страховой организации. Внутренняя и 
внешняя среда страховой организации. Взаимодействие страховой 
организации с окружающей средой. SWOT-анализ в страховом 
предпринимательстве.

Имидж страховой организации как составляющая успеха. Роль 
коммуникаций в формировании имиджа страховщика. Управление 
общественными связями страховой организации. Рекламная политика 
страховщика.

Современные технологии страхового бизнеса. Защита страхового 
бизнеса от мошенничества.

Реинжиниринг бизнес-процессов. Понятие и критерии эффективности 
управления.

Тема 3. Страховой рынок

Страховой рынок: структура, участники, основные тенденции развития.
Страховой продукт как товар страхового рынка, стадии жизненного 

цикла страхового продукта. Разработка нового страхового продукта. 
Принципы позиционирования страховых продуктов. Коммуникации в ходе 
продвижения страховых продуктов

Страховые посредники. Агентская сеть страховой компании. Штатные и 
внештатные агенты. Основные принципы взаимоотношений между 
страховщиками и брокерами.

Конкурентные стратегии страховых организаций.



Сегментация страхового рынка. Потребительская мотивация на 
страховом рынке. Прогнозирование поведения страхователей.

Тема 4. Основы страхового менеджмента. Содержание и структура 
основных бизнес-процессов страхования

Виды менеджмента в страховой организации. Содержание и понятие 
страхового менеджмента. Задачи, принципы и функции страхового 
менеджмента.

Структура бизнес-процессов страховой компании.
Риск-менеджмент в страховом предпринимательстве. Экономическое 

содержание и классификация рисков. Понятие, принципы и механизм риск- 
менеджмента.

Андеррайтинг в страховом предпринимательстве. Процедура 
андеррайтинга различных страховых продуктов. Андеррайтинг в 
формировании сбалансированного страхового портфеля.

Маркетинг в страховом предпринимательстве: понятие, задачи, 
функции. Разработка страховых продуктов. Организация и управление 
продажами страховых продуктов.

Основные каналы сбыта страховой продукции. Взаимосвязь каналов 
сбыта и содержания страхового продукта. Особенности процесса и техники 
продаж страховых продуктов различным категориям потребителей.

Обслуживание договоров страхования. Организация урегулирования 
убытков.

Тема 5. Финансовый менеджмент страховой организации

Финансовые ресурсы страховой организации. Управление собственным 
капиталом страховой организации. Особенности формирования страховых 
резервов.

Доходы и расходы страховой организации. Финансовые результаты 
деятельности страховой организации.

Управление денежными потоками страховой организации. Анализ и 
оптимизация денежных потоков.

Финансовое планирование в страховой организации: содержание и 
особенности. Методы финансового планирования в страховом 
предпринимательстве.

Налоговый менеджмент в страховом предпринимательстве 
Классификация доходов и расходов страховой организации для целей 
налогообложения. Налоговый учет: понятие, определение налоговой базы. 
Налоговое планирование в страховой организации.



Тема 6. Финансовый анализ и контроль в страховом менеджменте

Финансовый анализ в страховом менеджменте: виды и особенности 
проведения. Методы и приемы финансового анализа в страховой организации.

Система показателей для анализа финансового состояния страховщика. 
Финансовая отчетность страховой организации.

Финансовая устойчивость и платежеспособность страховой 
организации. Сострахование и перестрахование как инструменты обеспечения 
финансовой устойчивости страховых организаций. Страховые пулы.

Внешний контроль страховой деятельности. Обязательный аудит 
страховых организаций. Внутренний контроль в страховой организации.

Тема 7. Ценообразование в страховом предпринимательстве

Цена как инструмент страхового менеджмента. Факторы, влияющие на 
ценообразование страховых продуктов.

Ценовая политика в страховом предпринимательстве: стратегия и 
тактика. Управление ценообразованием страхового продукта, модели 
ценообразования страховых продуктов.

Тарифная политика страховщика: сущность, принципы построения. 
Страховой тариф. Актуарные расчеты при построении страховых тарифов. 

Оценка страховых продуктов страховыми посредниками.
Ценовое стимулирование в страховом предпринимательстве.

Тема 8. Инвестиционный менеджмент страховой организации

Инвестиционная политика страховой организации: содержание, 
подходы, концепция.

Страховые резервы: назначение и классификация. Особенности 
формирования страховых резервов по видам страхования, не относящимся к 
страхованию жизни, и по видам страхования, относящимся к страхованию 
жизни. Размещение страховых резервов в объекты инвестирования. 

Оптимизация инвестиционного портфеля страховщика.

Тема 9. Менеджмент персонала страховой организации

Структура персонала страховой организации. Кадровая политика. 
Методы управления персоналом.

Роль внутренних коммуникаций в страховом менеджменте. Внутренние 
коммуникации и корпоративная культура страховщика. Конфликты в 
страховом бизнесе.

Лидерство. Стили управления в страховом предпринимательстве. 
Система стимулирования труда персонала в страховых организациях. 

Карьерный рост. Мотивации персонала страховой компании. Подбор и 
обучение персонала страховой компании, обучение страховых агентов.



Организация оплаты труда персонала страховой организации.

Тема 10. Информационный менеджмент в страховом 
предпринимательстве

Пользователи информации в страховом предпринимательстве. 
Информационные системы страховой организации.
Информационное обеспечение страхового менеджмента.
Формы отчетности в страховом менеджменте.
Внедрение новых информационных технологий в страховании.



Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Страховой менеджмент» 
для дневной формы получения высшего образования
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Л Пз Лаб

1 Страховая отрасль в Республике Беларусь.
Государственное регулирование страховой деятельности 0,5 0,5 1 1 [1,2,3,6]

Управляемая 
контрольная работа

2 Организация страхового дела. Страховое 
предпринимательство 0,5 0,5 2 2 [1,2,3,6]

Управляемая 
контрольная работа

3 Страховой рынок 0,5 0,5 2 2 [1,2,3,6] Управляемая 
контрольная работа

4 Основы страхового менеджмента. Содержание и структура 
основных бизнес-процессов страхования 1 1 2 2 [22,29,31] Управляемая 

контрольная работа
5 Финансовый менеджмент страховой организации 1 1 3 3 [28,29,30,

31]
Управляемая 
контрольная работа

6 Финансовый анализ и контроль в страховом менеджменте 1 1 2 2 [4,5,8,11,
15]

Управляемая 
контрольная работа

7 Ценообразование в страховом предпринимательстве 1 1 1 1 [20,21,22,
30]

Управляемая 
контрольная работа

8 Инвестиционный менеджмент страховой организации 1 1 1 1 [7,9,13] Управляемая 
контрольная работа

9 Менеджмент персонала страховой организации 1 1 1 1 [22,29,37] Управляемая 
контрольная работа

10 Информационный менеджмент в страховом 
предпринимательстве 0,5 0,5 1 1 [22,38,39]

Управляемая 
контрольная работа

Всего часов 8 8 16 16 Экзамен



Учебно-методическая карта учебной дисциплины «Страховой менеджмент» 
для заочной формы получения высшего образования
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1 Страховая отрасль в Республике Беларусь.

Государственное регулирование страховой деятельности 0,5 0,5 [1,2,3,6]
Рефераты, доклады, 
тесты

2 Организация страхового дела. Страховое 
предпринимательство 1 1 [1,2,3,6] Рефераты, доклады, 

тесты
3 Страховой рынок 0,5 0,5 [1,2,3,6] Рефераты, доклады, 

тесты
4 Основы страхового менеджмента. Содержание и 

структура основных бизнес-процессов страхования 1 1 [22,29,31] Рефераты, доклады, 
тесты

5 Финансовый менеджмент страховой организации 0,5 0,5 [28,29,30,
31]

Рефераты, доклады, 
тесты

6 Финансовый анализ и контроль в страховом менеджменте 0,5 0,5 [4,5,8,11,
15]

Рефераты, доклады, 
тесты

7 Ценообразование в страховом предпринимательстве 0,5 0,5 [20,21,22,
30]

Рефераты, доклады, 
тесты

8 Инвестиционный менеджмент страховой организации 0,5 0,5 [7,9,13] Рефераты, доклады, 
тесты

9 Менеджмент персонала страховой организации 0,5 0,5 [22,29,37] Рефераты, доклады, 
тесты

10 Информационный менеджмент в страховом 
предпринимательстве 0,5 0,5 [22,38,39] Рефераты, доклады, 

тесты
Всего часов 6 6 Экзамен
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