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ñòàäíûé èíñòèíêò è ñîâðåìåííûå òðåíäû â ñôåðå ìàðêåòèíãà çà÷àñòóþ ïîäòàëêèâàþò
ñïåöèàëèñòîâ ïî ìåäèàïëàíèðîâàíèþ íå âñåãäà îïðàâäàííî âûäåëÿòü ñâåðõáþäæåòû
íà ðåêëàìó â Èíòåðíåòå.

Ïîïóëÿðíûé ðîññèéñêèé áëîããåð Äìèòðèé ×åðíûøåâ â ñâîåé êíèãå «Êàê ëþäè
äóìàþò» ñ ãðóñòüþ ïðåäïîëàãàåò îäíî èç îáîñíîâàíèé ïîäîáíîãî ïîâåäåíèÿ ëþäåé:
«Ïðèñòðàñòèå ê øàáëîíàì è äîâåðèå ê îáùåñòâåííîìó ìíåíèþ, ðàçóìååòñÿ, ýêîíîìÿò
ñèëû è îáëåã÷àþò îáùåíèå ñ ñîöèóìîì, íî ñîâåðøåííî îòáèâàþò ïðèâû÷êó ðàññóæ-
äàòü ñàìîñòîÿòåëüíî» [7, c. 233].

Ãðàìîòíûå ÑÌÈ, â ñâîþ î÷åðåäü, îöåíèâàÿ ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè è îñîçíàâàÿ
íåèçáåæíîñòü ïðîèñõîäÿùåãî, àäàïòèðóþòñÿ ê òåêóùèì óñëîâèÿì ðàáîòû: ïå÷àòíûå
èçäàíèÿ ñîçäàþò ýëåêòðîííûå âåðñèè, òåëåâèçèîííûå êàíàëû âûêëàäûâàåò âèäåîïîä-
êàñòû â Ñåòè, ðàäèîñòàíöèè çàïóñêàþò ìóçûêàëüíûå èíòåðíåò-ïîòîêè è âèäåîòðàíñ-
ëÿöèè. Òàêèì îáðàçîì, ïûòàÿñü íå äîïóñòèòü èíòåíñèâíîãî îòòîêà ôèíàíñîâ èç áþä-
æåòà ñîáñòâåííîé ðåäàêöèè, èñïîëüçóþ â àãðåññèâíîé áîðüáå ñ Èíòåðíåòîì åãî æå
îðóæèå.
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Ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà –  ýòî äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ïîäáîð ãðóïï,
âèäîâ è ðàçíîâèäíîñòåé òîâàðîâ ñîîòâåòñòâåííî ñïðîñó ïîòðåáèòåëåé, ñ öåëüþ íàèáî-
ëåå ïîëíîãî åãî óäîâëåòâîðåíèÿ [1].

Àññîðòèìåíò òîðãîâîé îðãàíèçàöèè ôîðìèðóåòñÿ â òðè ýòàïà.
Íà ïåðâîì ýòàïå óñòàíàâëèâàåòñÿ óêðóïíåííûé àññîðòèìåíò òîâàðîâ (òîâàðû,

îáúåäèíåííûå ïî îáùèì ïðèçíàêàì â îïðåäåëåííûå ñîâîêóïíîñòè: êëàññ, ãðóïïà, âèä
òîâàðà), ò.å. îïðåäåëÿåòñÿ àññîðòèìåíòíûé ïðîôèëü ìàãàçèíîâ. Ýòà ðàáîòà ïðîâîäèò-
ñÿ ñ ó÷åòîì äåéñòâóþùèõ ïðèíöèïîâ ðàçìåùåíèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè è íà îñíî-
âàíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè öåëåâîãî ðûíêà. Ñ ó÷åòîì ýòîãî îïðåäå-
ëÿþòñÿ ìåñòî è ðîëü ìàãàçèíà â îáùåé ñèñòåìå òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ãîðîäà, ðàé-
îíà è ò.ä.

Âòîðîé ýòàï ïðåäóñìàòðèâàåò óñòàíîâëåíèå êîëè÷åñòâåííîãî ñîîòíîøåíèÿ îò-
äåëüíûõ ãðóïï òîâàðîâ â ìàãàçèíå, ò.å. ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñòðóêòóðà óêðóïíåííîãî àñ-
ñîðòèìåíòà.

Íà òðåòüåì ýòàïå îïðåäåëÿåòñÿ ðàçâåðíóòûé àññîðòèìåíò, ò.å. îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïîäáîð êîíêðåòíûõ ðàçíîâèäíîñòåé òîâàðîâ êàæäîé ãðóïïû ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíà-
êàì. Ïðè ýòîì â êàæäîì ìàãàçèíå äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî ñîîòâåòñòâèå ïðåäëàãàå-
ìîãî àññîðòèìåíòà òîâàðîâ ñïðîñó íàñåëåíèÿ. Ó÷èòûâàþò òàêæå âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ
ôàêòîðîâ íà ïîñòðîåíèå àññîðòèìåíòà òîâàðîâ â êàæäîé êîíêðåòíîé ðîçíè÷íîé îðãà-
íèçàöèè.

Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè â îáëàñòè ôîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà ÿâëÿþòñÿ ñòà-
áèëèçàöèÿ, ñîêðàùåíèå, îáíîâëåíèå, ðàñøèðåíèå, ñîâåðøåíñòâîâàíèå, ãàðìîíèçàöèÿ.
Èõ õàðàêòåðèñòèêà è óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ ñâåäåíû â òàáëèöó.

Óêàçàííûå íàïðàâëåíèÿ âçàèìîñâÿçàíû è â çíà÷èòåëüíîé ìåðå äîïîëíÿþò äðóã
äðóãà. Äëÿ âûáîðà òîãî èëè èíîãî íàïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî çíàòü ôàêòîðû, êîòîðûå
âëèÿþò íà ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà. Îíè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà îáùèå è ñïåöèôè-
÷åñêèå.

Îáùèìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà ôîðìèðîâàíèå ïðîìûøëåííîãî è òîðãîâîãî
àññîðòèìåíòà, ÿâëÿþòñÿ ñïðîñ è ðåíòàáåëüíîñòü [3, ñ. 111].

Ñïðîñ êàê ïîòðåáíîñòü, ïîäêðåïëåííàÿ ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ ïîòðåáèòåëåé, –
îïðåäåëÿþùèé ôàêòîð ôîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà. Â ñâîþ î÷åðåäü, ñïðîñ çàâèñèò
îò ñåãìåíòà ïîòðåáèòåëåé (èõ äîõîäîâ, íàöèîíàëüíûõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ è äðóãèõ îñî-
áåííîñòåé).

Ðåíòàáåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ñåáåñòîèìîñòüþ, èç-
äåðæêàìè ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ, íà ðàçìåðû êîòîðûõ îêàçûâàþò îïðåäåëåííîå
âëèÿíèå ãîñóäàðñòâåííûå ìåðû ïî ïîääåðæêå îòå÷åñòâåííûõ èçãîòîâèòåëåé (ëüãîòíîå
íàëîãîîáëîæåíèå, òàìîæåííûå òàðèôû è äð.).

Ñïåöèôè÷åñêèå ôàêòîðû ôîðìèðîâàíèÿ òîðãîâîãî àññîðòèìåíòà – ïðîèçâîä-
ñòâåííûå âîçìîæíîñòè èçãîòîâèòåëåé, ñïåöèàëèçàöèÿ òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, êàíàëû
ðàñïðåäåëåíèÿ, ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà è ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà, ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêàÿ áàçà òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, ñåãìåíò ïîòðåáèòåëåé [3, ñ. 111].

Òîðãîâûé àññîðòèìåíò íåèçáåæíî ôîðìèðóåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ïðîìûøëåí-
íîãî, ïîñêîëüêó ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè èçãîòîâèòåëÿ îïðåäåëÿþò ñîñòàâ
ïðåäëîæåíèÿ. Îäíàêî â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíî-
ñòè èçãîòîâèòåëÿ ïåðåñòàþò áûòü îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ òîðãîâîãî
àññîðòèìåíòà.

Çàêàçû òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé, îïðåäåëÿåìûå ñïðîñîì ïîòðåáèòåëåé, îêàçûâàþò
âñå áîëüøåå âîçäåéñòâèå íà ôîðìèðîâàíèå òîðãîâîãî àññîðòèìåíòà. Ðàáîòíèêè òîð-
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ãîâëè ðåàëüíî èìåþò âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ïðîìûøëåííûé àññîðòèìåíò ÷åðåç çàêà-
çû òîâàðîâ, ïîëüçóþùèõñÿ ñïðîñîì.

Ñïåöèàëèçàöèÿ òîðãîâîé îðãàíèçàöèè îòíîñèòñÿ ê íàèáîëåå çíà÷èìûì ôàêòîðàì
ôîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà òîâàðîâ. Îíà îïðåäåëÿåòñÿ ïðè ñîçäàíèè, ëèöåíçèðîâà-
íèè èëè àòòåñòàöèè îðãàíèçàöèè. Ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ñïå-
öèàëèçàöèè, îò êîòîðîé çàâèñèò åå ïîñëåäóþùàÿ äåÿòåëüíîñòü, â òîì ÷èñëå è ôîðìè-
ðîâàíèå òîðãîâîãî àññîðòèìåíòà.

Êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ òàêæå èìåþò çíà÷åíèå ïðè ôîðìèðîâàíèè òîðãî-
âîãî àññîðòèìåíòà. Îòëàæåííàÿ ñèñòåìà ïîñòàâîê ÷åðåç ïðèåìëåìûå äëÿ òîðãîâëè
êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ, ðèòìè÷íîñòü äîñòàâêè â íóæíûå ñðîêè è â íåîáõîäèìîì îáúå-
ìå îáëåã÷àþò ðàáîòó ïî ôîðìèðîâàíèþ òîðãîâîãî àññîðòèìåíòà, îáåñïå÷èâàþò ïðåä-
ïî÷òåíèå çàêóïîê òîâàðîâ, äëÿ êîòîðûõ èìååòñÿ íàëàæåííàÿ ñèñòåìà ñáûòà. Ýòèì îòëè-

Òàáëèöà  – Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà

Ïðèìå÷àíèå – Èñòî÷íèê: ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà íà îñíîâàíèè [2].

Направление Характеристика Условия применения 

Сокращение Количественные и качест-
венные изменения состояния 
набора товаров за счет 
уменьшения его широты и 
полноты 

Падение спроса, недостаточность 

предложения, убыточность или низ-

кая прибыльность при производстве 

и/или реализации отдельных товаров 

Расширение Количественные и качест-
венные изменения набора 

товаров за счет увеличения 

показателей широты, полно-

ты, новизны 

Увеличение спроса и предложения, 
высокая рентабельность производ-

ства и/или реализации товаров 

Стабилизация Состояние набора товаров, 

характеризующееся высокой 

устойчивостью и низкой 
степенью обновления 

Редкое состояние ассортимента, при-

сущее в основном ассортименту 

пищевых товаров повседневного 
спроса 

Обновление Количественные и качест-

венные изменения состояния 

набора товаров, характери-

зующиеся увеличением по-

казателя новизны 

Необходимость удовлетворения но-

вых, постоянно изменяющихся по-

требностей; стремление к повы-

шению конкурентоспособности; 

стремление продавцов стимули-
ровать спрос, побуждая потре-

бителей делать покупки все новых 

товаров; изменение моды; развитие 

научно-технического прогресса 
Совершенствование Количественные и качест-

венные изменения набора 

товаров для повышения его 
рациональности 

Учет научно обоснованных рацио-

нальных потребностей, а также 

требований общества 

Гармонизация Количественные и качест-

венные изменения набора 

товаров, отражающие сте-

пень близости реального 

ассортимента к оптималь-
ному или к лучшим ана-

логам, наиболее полно соот-

ветствующие целям фирмы 

На отечественном рынке это срав-

нительно новое направление, выра-

жающееся в стремлении ряда 

элитных магазинов формировать 

ассортимент по образцу известных 
зарубежных фирм 

 



101

÷àþòñÿ ìíîãèå çàðóáåæíûå èëè ñîâìåñòíûå ôèðìû, èìåþùèå ÷åòêî ôóíêöèîíèðóþ-
ùèå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ.

Ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà è ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà, à òàêæå ðåêëàìíàÿ ïîä-
äåðæêà òîâàðîâ, â óñëîâèÿõ íàñûùåííîãî ðûíêà òàêæå âëèÿþò íà ôîðìèðîâàíèå òîð-
ãîâîãî àññîðòèìåíòà.

Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà  òîðãîâîé îðãàíèçàöèè òàêæå ìîæåò îêàçàòü îï-
ðåäåëåííîå âîçäåéñòâèå íà ôîðìèðîâàíèå òîðãîâîãî àññîðòèìåíòà. Åñëè ó ôèðìû
îòñóòñòâóþò ñêëàäû, îáåñïå÷èâàþùèå ñîõðàííîñòü òîâàðîâ â íàäëåæàùèõ óñëîâèÿõ,
èëè ïëîùàäè òîðãîâîãî çàëà äëÿ âûêëàäêè òîâàðîâ ñëîæíîãî ëèáî ðàçâåðíóòîãî àñ-
ñîðòèìåíòà, îðãàíèçàöèÿ íå äîëæíà è ïëàíèðîâàòü ôîðìèðîâàíèå òàêîãî àññîðòèìåíòà.

Ñåãìåíò ïîòðåáèòåëåé, íà êîòîðûé âûõîäèò òîðãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ, îïðåäåëÿåò
àññîðòèìåíò òîâàðîâ ïî óðîâíþ êà÷åñòâà è öåí (äîðîãèå âûñîêîêà÷åñòâåííûå èëè
äåøåâûå íèçêîêà÷åñòâåííûå òîâàðû). Íà ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà ìîãóò âëèÿòü
íàöèîíàëüíûå, ðåëèãèîçíûå è èíäèâèäóàëüíûå çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé.

Ðåãóëèðîâàíèå ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ôàêòîðîâ ñîñòàâëÿåò ñóòü óïðàâëåíèÿ ôîð-
ìèðîâàíèåì òîðãîâîãî àññîðòèìåíòà.

Ïðàâèëüíî ñôîðìèðîâàííûé àññîðòèìåíò òîðãîâîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íå
òîëüêî âàæíûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì åãî ïðèáûëü, íî è óñëîâèåì óñïåøíîé ðåà-
ëèçàöèè òîâàðîâ.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ

1. Ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà òîâàðîâ íà òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ [Ýëåêòðîí-
íûé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïà: http://torgovlya.info/torgovye-kompanii/formirovanie-
assortimenta.html

2. Êîéêîâà, Ò.Ë. Ýêîíîìè÷åñêîå ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà»
/ Ò.Ë. Êîéêîâà // Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé ýëåêòðîííûé æóðíàë «Êîíöåïò» [Ýëåêòðîííûé
ðåñóðñ]. – 2016 – ¹ 9 (ñåíòÿáðü) – Ñ. 168–173.– Ðåæèì äîñòóïà:http://e-koncept.ru/
2016/16201.htm

3. Íèêîëàåâà, Ì.À. Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû òîâàðîâåäåíèÿ: ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ /
Ì.À. Íèêîëàåâà – Ì.: Íîðìà, 2014 – 448 ñ.

Â.Ô. Èêîííèêîâ, ä. òåõí. íàóê, ïðîôåññîð

Í. Ã. Òîêàðåâñêàÿ, êàíä. ôèç.-ìàò. íàóê, äîöåíò

Êîâàëåíêî Í.Í., êàíä. òåõí. íàóê, äîöåíò

ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

    Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÄÈÑÖÈÏËÈÍÀ  «ÃÅÎÌÀÐÊÅÒÈÍÃ»  ÍÀ  ÂÒÎÐÎÉ  ÑÒÓÏÅÍÈ
ÂÛÑØÅÃÎ  ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÃÎ  ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âíåäðÿþòñÿ ãåîìàðêåòèíãîâûå àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû, ñâÿ-
çûâàþùåå â åäèíîå öåëîå áèçíåñ è ãåîèíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ðàáîòàþùèå â
ðåæèìå on-line è äàþùèå âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòåëþ ïðîâåäåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî
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íåñà. Ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîäîáíûõ ðåñóðñîâ ìîãóò áûòü âûÿâëåíû ñêðûòûå çàêîíî-
ìåðíîñòè, îïðåäåëåíû ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè, íàéäåíû ïðèîðèòåòíûå ôàêòî-




