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Òóðèñòè÷åñêàÿ èíäóñòðèÿ ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç ñàìûõ áûñòðî-
ðàçâèâàþùèõñÿ è ïåðñïåêòèâíûõ ñôåð ïðèëîæåíèÿ êàïèòàëà; ïðè ýòîì òóðèçì äëÿ
ýêîíîìèê çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ñòðàí, âêëþ÷àÿ Ðåñïóáëèêó Áåëàðóñü, îáëàäàåò íå òîëüêî
ýêîíîìè÷åñêîé, íî è âûñîêîé ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòüþ. Ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè
áûñòðûå òåìïû ðàçâèòèÿ ñôåðû òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã â Áåëàðóñè â ïîñëåäíèå ãîäû,
ÿâëÿþòñÿ: âûãîäíîå ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå íàøåé ñòðàíû; íàëè÷èå òðàíñúåâðî-
ïåéñêèõ òðàíñïîðòíûõ ìàãèñòðàëåé è òóðèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû; ìíîãî÷èñëåí-
íûå ïàìÿòíèêè èñòîðèè è êóëüòóðû, ðàñïîëîæåííûå ïðàêòè÷åñêè ïî âñåé òåððèòîðèè
Áåëàðóñè; ðåàëèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì ïî ðàçâèòèþ òóðèçìà è èíâåñòèöè-
îííûõ ïðîåêòîâ ðåñïóáëèêàíñêîãî è ðåãèîíàëüíîãî çíà÷åíèé; ïðîäâèæåíèå ïîëîæè-
òåëüíîãî èìèäæà «Ñïîðòèâíîé Áåëàðóñè» íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå, ðàçâèòèå ñïîðòèâ-
íîé èíôðàñòðóêòóðû, óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïðîâîäèìûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñïîðòèâ-
íûõ ìåðîïðèÿòèé; ðàçâèòèå ñèñòåìû ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñàíàòîðíî-êó-
ðîðòíîãî ëå÷åíèÿ, îòêðûòèå îáúåêòîâ åâðîïåéñêîãî è ìèðîâîãî óðîâíÿ; ñîõðàííîñòü
åñòåñòâåííûõ ëàíäøàôòîâ Áåëàðóñè, áîãàòñòâî ôëîðû è ôàóíû.

Ïî äàííûì Âñåìèðíîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè ê 2030 ãîäó ÷èñëî ìåæäóíàðîä-
íûõ òóðèñòñêèõ ïðèáûòèé äîñòèãíåò îòìåòêè â 1800 ìèëëèîíîâ. Íàèáîëüøàÿ äîëÿ
ìåæäóíàðîäíûõ òóðèñòñêèõ ïðèáûòèé ïî-ïðåæíåìó áóäåò ïðèõîäèòüñÿ íà Åâðîïåéñ-
êèé è Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêèé ðåãèîí.

Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ æåñòêîé êîíêóðåíöèè íà òóðèñòñêîì ðûíêå, áûñòðî ðàñ-
òóùèå ïîòðåáíîñòè è çàïðîñû òóðèñòîâ ãîâîðÿò î âàæíîñòè ïåðåõîäà íà èííîâàöèîí-
íûé ïóòü ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé îòðàñëè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Îò òóðèñòñêèõ îðãàíè-
çàöèé òðåáóåòñÿ ïîñòîÿííàÿ àäàïòàöèÿ ê áûñòðî ìåíÿþùèìñÿ âíåøíèì óñëîâèÿì.
Ðîñò ïîòðåáíîñòåé è çàïðîñîâ òóðèñòîâ, à òàêæå íàñûùåííîñòü òóðèñòñêîãî ðûíêà
ñòàâÿò ïåðåä òóðèñòñêèìè îðãàíèçàöèÿìè çàäà÷è ïîñòîÿííîãî ïîèñêà íîâûõ âèäîâ
òóðèñòñêîé ïðîäóêöèè, îòêðûòèÿ íîâûõ íàïðàâëåíèé è ò.ä. Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå
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êîíêóðåíöèè íà ðûíêå òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, êàê è â ëþáîé äðóãîé ñôåðå, íåèçáåæíî
ñòèìóëèðóåò êîìïàíèè ê àêòèâíîé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîíèìàåìîé êàê êîì-
ïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, èìåþùèõ êà÷åñòâåííóþ íîâèçíó è ïðèâîäÿùèõ ê ñèñòåìíûì èç-
ìåíåíèÿì è ñòðóêòóðíûì ñäâèãàì â òóðèñòñêîé îòðàñëè. Èññëåäîâàòåëè Ë.Í. Äàâû-
äåíêî è Ä.Â. ßëòûõîâ îïðåäåëÿþò èííîâàöèþ â òóðèçìå êàê «êà÷åñòâåííî íîâûé ñïî-
ñîá ïðîèçâîäñòâà òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà, åãî ðåàëèçàöèè èëè êðåàòèâíîå äåéñòâèå
íà òóðèñòè÷åñêîì ðûíêå, êîòîðîå èìååò öåëüþ ïðèâëå÷ü òóðèñòà, óäîâëåòâîðèòü åãî
ïîòðåáíîñòè è îäíîâðåìåííî ïðèíåñòè äîõîä òóðèñòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè» [1]. Îñíîâ-
íûìè íàïðàâëåíèÿìè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â òóðèçìå ÿâëÿþòñÿ: ñîçäàíèå íî-
âîãî èëè êà÷åñòâåííàÿ ìîäèôèêàöèÿ ñóùåñòâóþùåãî òóðïðîäóêòà; îñâîåíèå íîâûõ
íàïðàâëåíèé è ðûíêîâ ñáûòà; âíåäðåíèå ñåðâèñîâ íà îñíîâå ïåðåäîâûõ IT-òåõíîëîãèé
è ñîâðåìåííûõ ôîðì îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè; ïðèìåíåíèå íî-
âûõ ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Êàê óæå îòìå÷åíî, ïîìèìî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà, âíåäðåíèå èííîâàöèé â ñôå-
ðå òóðèçìà èìååò òàêæå è ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü, êîòîðóþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñ
äâóõ ïîçèöèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, èííîâàöèè â ðàìêàõ îòäåëüíî âçÿòîé òóðèñòñêîé
îðãàíèçàöèè ñîâåðøåíñòâóþò åå áèçíåñ-ïðîöåññû (îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè), ñî-
äåéñòâóþò áîëåå ïîëíîìó èñïîëüçîâàíèþ èíòåëëåêòóàëüíîãî è ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïîòåíöèàëà (òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè), ðåàëèçàöèè ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé (ïðî-
äóêòîâûå èííîâàöèè), è ò.ä. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èííîâàöèè â ñôåðå òóðèçìà èìåþò
âûñîêóþ îáùåñòâåííóþ çíà÷èìîñòü, à èìåííî ñïîñîáñòâóþò ïðåîäîëåíèþ ôàêòîðà
ñåçîííîñòè, óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ òóðèçìà, óëó÷øåíèþ çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ è äð.
[2]. Êðîìå òîãî, ïî äàííûì Âñåìèðíîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè íà îäíîãî òóðèñòà â
ñðåäíåì ïðèõîäèòñÿ 11 ðàáî÷èõ ìåñò, ÷òî, íåñîìíåííî, òàêæå ãîâîðèò î âûñîêîé ñîöè-
àëüíîé çíà÷èìîñòè òóðèñòñêîé îòðàñëè.

Ê îñíîâíûì ôàêòîðàì, âëèÿþùèì íà èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå òóðèçìà, îòíîñÿò-
ñÿ [3]: óðîâåíü íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëü-
íîñòü, íàëè÷èå àêòóàëüíîé çàêîíîäàòåëüíîé áàçû è äðóãèå âíåøíèå ôàêòîðû; íàëè÷èå
íåîáõîäèìîãî îáúåìà ïðèðîäíûõ, ôèíàíñîâûõ è äðóãèõ ðåñóðñîâ; óðîâåíü ðàçâèòèÿ
òóðèñòêîé èíôðàñòðóêòóðû; ñëîæèâøàÿñÿ êîíúþíêòóðà òóðèñòñêîãî ðûíêà, à òàêæå
ñòåïåíü è âèä êîíêóðåíöèè; îáåñïå÷åííîñòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè âî
âñåõ ñôåðàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âàæíåéøèì ôàêòîðîì, âëèÿþùèì íà èííîâàöè-
îííûé ïîòåíöèàë ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî íàëè÷èå íåîá-
õîäèìîãî îáúåìà âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ, íî è èõ êà÷åñòâî, ñòðóêòóðà, ñáàëàíñèðîâàí-
íîñòü è ðàöèîíàëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ. Óëó÷øåíèå äàííûõ ïîêàçàòåëåé ñïîñîáíî óâå-
ëè÷èòü ðåñóðñíûé ïîòåíöèàë áåç óâåëè÷åíèÿ îáúåìà èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè èññëåäîâàíèé èííîâàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ ìèðîâîé èíäóñòðèè òóðèçìà:

• äîìèíèðîâàíèå èññëåäîâàíèé òåõíîëîãè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ èííîâàöèé;
• ïðèêëàäíîé õàðàêòåð ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé;
• óçêàÿ íàïðàâëåííîñòü èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ èíäóñò-

ðèè òóðèçìà: ïðåäïðèÿòèÿ ïèòàíèÿ, òðàíñïîðò, ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ è ò.ä.);
• êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü (áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé ïðîâîäÿòñÿ ïî çàêàçó

òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé, ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ öåïåé è ìåæäóíàðîä-
íûõ îðãàíèçàöèé);

• äîìèíèðîâàíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà [4].
Â öåëîì, òóðèçì ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî îáøèðíûì ïîëåì äëÿ èííîâàöèîííîé

äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ìåæîòðàñëåâîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
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ñòåìîé. Òóðèçì íå òîëüêî ñîçäàåò íîâûé ïðîäóêò èëè óñëóãó, îí òàê æå èñïîëüçóåò
èííîâàöèè, âíåäðåííûå â äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, ðàçðàáîòêè â ñôåðå
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ ãîñòèíè÷íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè,
òóðèñòñêèìè àãåíòñòâàìè, òðàíñïîðòíûìè êîìïàíèÿìè. Ñîçäàíèå òóðèñòñêîãî ïðî-
äóêòà, îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ, áðîíèðîâàíèå àâèà- è æåëåçíîäîðîæíûõ áèëåòîâ –
âñå ýòè ïðîöåññû ïåðåøëè íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü ñ âíåäðåíèåì ïîñëåäíèõ
ðàçðàáîòîê â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Áàçèðóÿñü íà ïîëîæåíèÿõ Ãåíåðàëüíîãî ñîãëàøåíèÿ ïî òîðãîâëå óñëóãàìè
(ÃÀÒÑ), â òóðèñòñêîé ñôåðå ðàçâèâàåòñÿ èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî òðåì íà-
ïðàâëåíèÿì:

1. Âíåäðåíèå íîâîââåäåíèé (îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè), ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòè-
åì ïðåäïðèÿòèÿ è òóðèñòñêîãî áèçíåñà â ñèñòåìå è ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ
ðåîðãàíèçàöèþ, óêðóïíåíèå, ïîãëîùåíèå êîíêóðèðóþùèõ ñóáúåêòîâ íà îñíîâå íî-
âåéøåé òåõíèêè è ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé; êàäðîâîé ïîëèòèêè (îáíîâëåíèå è çàìåíà
êàäðîâîãî ñîñòàâà, ñèñòåìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïåðåïîäãîòîâêà è ñòèìóëèðî-
âàíèå ðàáîòíèêîâ); ðàöèîíàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè (âíåäðå-
íèå ñîâðåìåííûõ ôîðì ó÷åòà è îò÷åòíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèõ óñòîé÷èâîñòü ïîëîæåíèÿ
è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ).

2. Ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè, ïîçâîëÿþùèå îõâàòûâàòü ïîòðåáíîñòè öåëåâûõ
ïîòðåáèòåëåé èëè ïðèâëåêàòü íå îõâà÷åííûõ íà äàííûé ïåðèîä âðåìåíè êëèåíòîâ.

3. Ïåðèîäè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ (ïðîäóêòîâûå èííîâàöèè), íàïðàâëåííûå íà èç-
ìåíåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, åãî ïîçèöèîíèðîâàíèå è äà-
þùèå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Ïðîäóêòîâûå èííîâàöèè â òóðèçìå – ñëîæíûé ïðîöåññ, êàê ïðàâèëî, òðåáóþ-
ùèé ïðèâëå÷åíèÿ èëè çàòðàãèâàþùèé ñòîðîííèå îðãàíèçàöèè, ñìåæíûå ñôåðû äåÿ-
òåëüíîñòè è äàæå ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû. Îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè – âíóò-
ðåííèé ïðîöåññ, áåçóñëîâíî, âàæíûì îáðàçîì âëèÿþùèé íà êîíå÷íûé ïðîäóêò äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ñïîñîáíûé ñòàòü âåñîìûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì
òóðôèðìû. Íî íè ïðîäóêòîâûå, íè îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè, â îòëè÷èå îò ìàðêå-
òèíãîâûõ èííîâàöèé, íå ìîãóò áûòü äîñòóïíû âñåì òóðèñòñêèì ïðåäïðèÿòèÿì. Ïðè
ýòîì óðîâåíü êîíêóðåíöèè è ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè èííîâàöèîííûõ
ìàðêåòèíãîâûõ ïîäõîäîâ î÷åíü âûñîêè.

Èññëåäîâàíèå è ñèñòåìàòèçàöèÿ íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ â òóðèñòè÷åñêîé
èíäóñòðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ìàðêåòèíãîâûõ èííîâàöèé ïîçâîëèë âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå: ñîçäàíèå êà÷åñòâåííî íîâûõ âåá-ñàéòîâ òóðôèðì (ìàêñèìàëüíî èíôîðìàòèâ-
íûõ), èíòåðíåò-ïðåäñòàâèòåëüñòâ; ñîçäàíèå ñèñòåì îíëàéí-áðîíèðîâàíèÿ è îáñëóæè-
âàíèÿ òóðèñòîâ, ñèñòåì îíëàéí-ïëàòåæåé; äåìîíñòðàöèÿ íà ñàéòàõ «âèðòóàëüíûõ òó-
ðîâ»; îíëàéí-ñâÿçü â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè; ñîçäàíèå èíòåðíåò-îôèñîâ è èíòåð-
íåò-ìàãàçèíîâ, ïîçâîëÿþùèõ êëèåíòó «ñîáðàòü» ñâîé ïðîäóêò; ïîäà÷à ðåêëàìû íà
êà÷åñòâåííî íîâîì óðîâíå; èññëåäîâàíèå ðûíêà íà îñíîâå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé; ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé äëÿ ïðîäâèæåíèÿ êîìïàíèé
è èõ óñëóã, è äð.

Íàðÿäó ñ èííîâàöèÿìè â ìåòîäàõ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà è ñáîðà èíôîðìàöèè, èííî-
âàöèîííûìè ñïîñîáàìè ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã, îñîáóþ âàæíîñòü ñðåäè ìàð-
êåòèíãîâûõ èííîâàöèé äëÿ òóðèñòñêèõ îðãàíèçàöèé ïðåäñòàâëÿþò òå, êîòîðûå ñâÿçà-
íû ñ óëó÷øåíèåì êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè òóðèñòñêèõ óñëóã [5].

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè è ñåðâèñû íà èõ
îñíîâå  ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ î òåíäåíöèÿõ èçìåíåíèÿ ñïðî-
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ñà íà ðûíêå è ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, íåïîñðåäñòâåííî î ñàìèõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåí-
òàõ, à òàêæå î ïðîäóêòàõ êîíêóðåíòîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, äîñòîâåðíî è áåç
çíà÷èòåëüíûõ äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò.

Áëàãîäàðÿ ñîâðåìåííûì èíòåðíåò-ïëàòôîðìàì, ìîáèëüíûì ïðèëîæåíèÿì êîíå÷-
íîìó ïîòðåáèòåëþ âïîëíå ïî ñèëàì ñàìîñòîÿòåëüíî ñïëàíèðîâàòü è îðãàíèçîâàòü ïó-
òåøåñòâèå, íå âûõîäÿ èç äîìà: çàáðîíèðîâàòü áèëåòû è àðåíäó àâòîìîáèëÿ, îïëàòèòü
îòåëü ëèáî êâàðòèðó, çàêàçàòü è îïëàòèòü ýêñêóðñèè, òðàíñôåð è ò.ä. Ñóùåñòâóþò
èíòåðíåò-ïîðòàëû è ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ, ãäå ïîëüçîâàòåëÿì ïðåäëàãàþò îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ ïðèîáðåòàåìûì òóðîì «âèðòóàëüíî».

Â êà÷åñòâå ìàðêåòèíãîâîé èííîâàöèè ñëåäóåò îòìåòèòü ðàçâèòèå ãåîèíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì â òóðèçìå, âêëþ÷àþùèõ èíñòðóìåíòû ïîèñêà è ïðîñìîòðà ðàçìåùåíèÿ
òóðèñòè÷åñêèõ îáúåêòîâ íà ýëåêòðîííîé êàðòå, ñðåäñòâà âíåñåíèÿ è èçìåíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê îáúåêòàì òóðèçìà, ñîçäàíèå ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè îòíîñè-
òåëüíî îáúåêòîâ òóðèçìà, ïðîâåäåíèå àíàëèçà õàðàêòåðèñòèê îòäåëüíûõ îáúåêòîâ, ïå÷àòü
ôðàãìåíòîâ êàðòû è ò.ä.

Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè íàõîäÿò øèðîêîå ïðèìåíåíèå ïðè ïîñòðîåíèè âçàèìîîòíî-
øåíèé ñ êëèåíòàìè. Óêàçàííàÿ èííîâàöèÿ ðåàëèçóåòñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:
óïðàâëåíèå êîíòàêòàìè (èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå, èñòîðèÿ êîíòàêòîâ);  óïðàâëåíèå äåÿ-
òåëüíîñòüþ (êàëåíäàðü, äåëîâîé äíåâíèê); óïðàâëåíèå ñâÿçüþ (ïåðåäà÷à èíôîðìà-
öèè, åå ñîõðàííîñòü è ò.ä.); ïðîãíîçèðîâàíèå (ïåðñïåêòèâû ïðîäàæ, ïðîãíîç, ìàðêå-
òèíã); óïðàâëåíèå ïîáóæäàþùèìè ôàêòîðàìè ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ; óïðàâëåíèå äî-
êóìåíòàöèåé, ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ, íàñòðàèâàåìûõ îò÷åòîâ, èíôîðìàöè-
îííî-ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ; àíàëèç ïðîäàæ, ïðåäîñòàâëåíèå àíàëèòè÷åñêèõ âîçìîæ-
íîñòåé â äàííûå î ïðîäàæàõ; êîíôèãóðàöèÿ ïðîäóêòà, õðàíåíèå èíôîðìàöèè îá àëü-
òåðíàòèâíûõ âàðèàíòàõ òóðïðîäóêòîâ è èõ öåíîâûõ õàðàêòåðèñòèêàõ è ò.ï.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè Ðåñ-
ïóáëèêè Áåëàðóñü ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå
ìàðêåòèíãîâûõ èííîâàöèé â ñôåðå òóðèçìà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñâÿçàíî ñ ðîñòîì ïî-
òåíöèàëà ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Àíàëèòèêè ïðîãíîçèðóþò çíà÷è-
òåëüíîå óâåëè÷åíèå äîëè Èíòåðíåò-îôèñîâ, îíëàéí-ìàãàçèíîâ, ìîáèëüíûõ ïðèëîæå-
íèé è äðóãèõ âåá-ñåðâèñîâ. Ðàçâèòèå èííîâàöèîííûõ òóðèñòñêèõ òåõíîëîãèé â Èíòåð-
íåò íåñêîëüêî óñëîæíåíî çàêîíîäàòåëüíûìè îãðàíè÷åíèÿìè íà ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ
äåÿòåëüíîñòü è íåêîòîðûì íåäîâåðèåì ãðàæäàí Èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿì. Îäíàêî â ðå-
çóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî âíåñåíèþ èçìåíåíèé â ïðàâèëà îêàçàíèÿ òóðèñòè÷åñêèõ
óñëóã â ðåñïóáëèêå ïðîãíîçèðóåòñÿ ðîñò ñåãìåíòà îíëàéí-ïðîäàæ, ïåðåõîä òóðèñòñ-
êîãî áèçíåñà íà íîâûé, âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé óðîâåíü.
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ÓÎ «Áåëîðóññêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò»

    Ìèíñê (Áåëàðóñü)

ÊÀÄÐÎÂÀß  ÏÎËÈÒÈÊÀ  Â  Ó×ÐÅÆÄÅÍÈßÕ  ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ñèñòåìû êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà ïðåäñòàâëÿëî ñîáîé
äîâîëüíî áûñòðóþ ñìåíó èäåéíûõ ëèíèé, ýòàïîâ, ïðåäñòàâëåíèé î ñóùíîñòè, à òàêæå
î áóäóùèõ öåëÿõ óïðàâëåíèÿ. Êàæäûé èç ýòàïîâ áûë îáóñëîâëåí ðàçëè÷íûìè îñîáåí-
íîñòÿìè è «èçþìèíêàìè» êîíêðåòíîãî ïåðèîäà èñòîðèè, ñïåöèôè÷åñêèì ñòðîåíèåì
ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, îñîáåííûì êóëüòóðíûì õàðàêòåðîì è ïðåäïî÷òåíèÿìè, êîòîðûå è
îïðåäåëÿëè ñàìó ýïîõó.

Èìåííî ïîýòîìó êàæäûé èç ýòàïîâ èìååò ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ î öåëÿõ, çàäà÷àõ,
ñóùíîñòè è î âîçìîæíûõ âàðèàíòàõ îñóùåñòâëåíèÿ âîçäåéñòâèÿ íà ïîâåäåíèå ëþäåé â
òðóäå, èõ ìîòèâàöèè òðóäîâûõ îòíîøåíèé, à òàêæå âîçìîæíîñòè è âàðèàíòàõ îêàçàíèÿ
âëèÿíèÿ íà áóäóùèå ïîêàçàòåëè  ýôôåêòèâíîñòè òðóäà.

Äàííûé èñòîðè÷åñêèé âèòîê (2000 – íàñòîÿùåå âðåìÿ) îõàðàêòåðèçîâàë ñåáÿ êàê
ýòàï ñòðåìèòåëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà êàê áàçû è îñíîâíîé ñòðà-
òåãèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Â ýòîì ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ìå-
íåäæìåíòà ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïîíÿòèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ î ñàìîé ñóòè óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì îðãàíèçàöèè.

Â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè íà÷àëî âûäåëÿò-
ñÿ òàêîå íîâîîáðàçîâàíèå êàê êîìïåòåíöèÿ ïåðñîíàëà. Òàêèì îáðàçîì, îáúåêòîì óï-
ðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè ñòàíîâèòñÿ ñèñòåìà êîìïåòåíöèé. Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ ñòà-
íîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà âûäåëÿåòñÿ ñâîèì ïðåäìåòîì êà÷åñòâî
îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó îñíîâíîé çàäà÷åé ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì
â îðãàíèçàöèè ñòàíîâèòñÿ ñîçäàíèå öåëîé ñèñòåìû îöåíêè è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ñàìî æå ïîíÿòèå «êàäðîâûé ìåíåäæìåíò» âîçíèêëî íå òàê äàâíî. Ýòî ïðîèçîøëî
â 1960-1970-å ãîäû, êîãäà ÷åëîâåê îñíîâàòåëüíî ñòàë êëþ÷åâûì çâåíîì öèêëà óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. «Êàäðîâûé ìåíåäæìåíò» âêëþ÷àåòñÿ â ñåáÿ ïîíÿòèå âûñîêîïðî-
ôåññèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïî îòáîðó ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèè.

Öåëüþ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà ñòàíîâèòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè îðãàíè-
çàöèè â âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíûõ êàäðàõ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îðãàíèçàöèÿ äîñòèãíåò
ïîñòàâëåííûõ âûãîäíûõ öåëåé [1, ñ.33].

Îäíèì èç âàæíåéøèõ è ïåðâîñòåïåííûõ ýòàïîâ (öèêëîâ) ñòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû
êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ôèðìåííîé êàäðîâîé ïîëèòèêè – îïðå-
äåëèòü öåëè è çàäà÷è, îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è ïðèíöèïû, ôîðìû è ìåòîäû îðãàíèçàöèè.
Çäåñü íà÷èíàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå îáúåêòîâ è ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèå è
ïëàíèðîâàíèå êàäðîâîé ðàáîòû â äàëüíåéøåì, îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â íîâûõ êàä-
ðàõ, à òàêæå îïðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòîé ïîòðåáíîñòè [1, ñ.33].




